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Citrix ITSM Adapter Service

Vue d’ensemble

September 23,2022

L’adaptateur ITSM (IT Service Management) est un service Citrix Cloud disponible avec Citrix DaaS
Premium Edition. Il vous permet d’étendre les fonctionnalités de ServiceNow a vos environnements
Citrix DaaS. Grace a ce service, les équipes informatiques et les utilisateurs finaux peuvent fournir et
gérer des applications et des postes virtuels Citrix a [’aide de workflows ITSM dans ServiceNow.

Ce document explique comment mettre a disposition, gérer et surveiller les applications et bureaux
virtuels Citrix a I’aide de workflows ITSM.
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Comme le montre le graphique, le service connecte les sites locaux Citrix DaaS et Citrix Virtual Apps a
ServiceNow. Vous devez installer le plug-in Citrix ITSM Connector dans ServiceNow.

Le plug-in ajoute les composants spécifiques aux applications et bureaux Citrix suivants a Servi-
ceNow :

« Workflows ITSM par défaut. Les services d’assistance informatique et les utilisateurs finaux
les utilisent pour demander et gérer des applications et des postes Citrix.

« Activités et tables personnalisées. Les développeurs les utilisent pour créer des flux de travail
ITSM pour les applications et les postes de travail Citrix. Pour plus d’informations, consultez la
documentation du développeur Citrix ITSM.

Nouveautés

July 1,2024

L’un des objectifs de Citrix est de fournir de nouvelles fonctionnalités et des mises a jour de produits
aux clients du service Citrix ITSM Adapter lorsqu’elles sont disponibles. Les nouvelles versions étant
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plus avantageuses, il est important que vous en profitiez le plus rapidement possible. Mises a jour
continues de la version du service Citrix ITSM Adapter environ tous les 3 mois.

La mise a jour du service Citrix ITSM Adapter comprend deux parties :

« Mise a jour du service sur Citrix Cloud. Ce processus est transparent pour [’ utilisateur. Les mises
a jour initiales sont uniquement appliquées aux sites Citrix internes pour étre ensuite gradu-
ellement appliquées aux environnements des clients. La mise a disposition des mises a jour de
fagon incrémentielle permet de garantir la qualité des produits et de maximiser la disponibilité.

« Mise a niveau du plug-in Citrix ITSM Connector sur votre instance ServiceNow vers la derniere
version. Pour plus d’informations, consultez la section Mettre a niveau.

Mai 2024

Agrégation de sites sur site simplifiée. Auparavant, pour ajouter vos sites locaux au service ITSM
Adapter a des fins de gestion, vous deviez les ajouter a Citrix Cloud via Citrix Workspace. Vous pouvez
désormais le faire directement depuis la page Gérer du service ITSM Adapter, a ’aide d’une nouvelle
action, Ajouter un site. Cette fonctionnalité élimine le besoin de basculer entre différentes plate-
formes, ce qui rend l’agrégation de sites sur site plus efficace. Pour plus d’informations, consultez
Etape 4 : (Facultatif) Ajouter des sites locaux a Citrix Cloud a des fins de gestion.

Mars 2024

Présentation des paramétres de la fenétre de maintenance Citrix. Grace a un menu de configura-
tion, Citrix Maintenance Windows, vous pouvez désormais configurer des fenétres de maintenance
pour les services Citrix. Avant de créer des incidents pour les alertes et les notifications, le service
ITSM Adapter vérifie désormais si un client se trouve dans une fenétre de maintenance active. Cette
fonctionnalité garantit que des incidents ne sont pas générés lors de la maintenance planifiée, ce qui
réduit les interruptions inutiles et assure le bon fonctionnement des opérations. Pour plus d’informa-
tions, consultez la section Configurer les fenétres de maintenance Citrix.

Section dédiée a la configuration des alertes et des notifications. Nous avons affiné notre struc-
ture de configuration en introduisant une section dédiée a la configuration des alertes et des noti-
fications dans le menu de navigation de gauche. Dans cette section, vous pouvez gérer de maniere
centralisée les alertes et les stratégies relatives aux notifications Citrix :

« Stratégies d’alerte CVAD

« Stratégies de notification Citrix Cloud

« Stratégies relatives aux incidents de santé de Citrix Cloud
« Stratégies d’ADM relatives aux événements

+ Fenétre de maintenance Citrix
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Amélioration de l’organisation des stratégies d’alerte CVAD. Nous avons apporté une améliora-
tion significative a I’interface utilisateur des stratégies d’alerte CVAD. Ces stratégies sont désormais
regroupées par type de cible pour faciliter la gestion et améliorer la visibilité.

Support pour la version ServiceNow Washington DC. A partir de cette version, le plug-in Citrix ITSM
Connector peut désormais s’ exécuter sur la version ServiceNow Washington DC.

Octobre 2023

Enregistrez Citrix Cloud auprés de votre instance ServiceNow a l’aide d’un compte de service
ServiceNow. Grace a une nouvelle option, vous pouvez désormais enregistrer Citrix Cloud aupres de
votre instance ServiceNow a I’aide d’un compte de service ServiceNow au lieu d’uncompte utilisateur
ServiceNow. Pour plus d’informations, consultez Etape 3 : enregistrer Citrix Cloud auprés de votre
instance ServiceNow.

Réauthentification OAuth rationalisée de ServiceNow. Auparavant, pour mettre a jour les informa-
tions d’identification de ServiceNow OAuth Endpoint, vous deviez annuler [’enregistrement de Citrix
Cloud de votre instance ServiceNow, puis ’enregistrer a nouveau. Avec l’introduction d’une nouvelle
action, Réauthentifier, vous pouvez désormais accomplir cette tache en une seule étape.** Pour ce
faire, cliquez sur les points de suspension dans l’enregistrement d’instance ServiceNow, sélec-
tionnez **Réauthentifier, puis entrez les nouvelles informations d’identification.

Prise en charge de la dénomination des instances ServiceNow. Lorsque vous enregistrez ou gérez
desinstances ServiceNow dans la console ITSM Adapter Service, vous pouvez désormais leur attribuer
des noms plus significatifs et descriptifs. Cette amélioration améliore [’expérience globale de [’ad-
ministration. Pour plus d’informations, consultez Etape 3 : enregistrer Citrix Cloud auprés de votre
instance ServiceNow.

Assistance pour ServiceNow Flow Designer. Pour prendre en charge ’outil de conception de flux de
travail low-code de ServiceNow, Flow Designer, nous avons fourni une série d’actions personnalisées
pour les applications et les bureaux Citrix. Grace a ces actions, vous pouvez désormais créer des flux
de travail pour les applications et les postes de travail Citrix a I’aide de Flow Designer. Pour plus d’
informations, consultez le guide du développeur.

Juillet 2023

Amélioration du processus d’enregistrement des instances ServiceNow. La page IT Service Man-
agement Adapter > Manage fournit désormais une vue compléte de toutes les instances ServiceNow
qui ont acces a Citrix Cloud. Vous pouvez facilement sélectionner ou basculer entre les instances, ce
qui garantit une expérience d’enregistrement fluide. Pour plus d’informations, consultez Etape 3 :
enregistrer Citrix Cloud aupres de votre instance ServiceNow.
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Grace a la liste des instances, vous pouvez également surveiller I’état d’enregistrement de Citrix Cloud
et suivre ’heure de traitement la plus récente des appels d’API de chaque instance. Ces informations
fournissent des informations sur I’état général des connexions entre Citrix et ServiceNow.

= | Cifrix | ImsM Adapter LY v

Overview Manage

IT Service Management Adapter
SERVICENOW INSTANCE

Name:
+-now.com  NIJ-Site

ast AP| call processed

Oct 8, 2023, 11:13:15 AM

Instance URL Registration State: ast AP| call processed

https: now.com () Unregistered Oct 7, 2023, 2:56:32 PM

CITRIX CLOUD

Citrix DaaS service .

@ Cloud Site Enabled

ON-PREMISES SITES

Site Connector Name: Connector Status:

BVT_DB connector2.bvt.local @ good

Site Connector Name: Connector Status:

BVT_DB connectorl.bvt.local @ good

Prise en charge des paramétres pour l’activité personnalisée Exécuter PowerShell sur une ma-
chine. Grace a cette amélioration, vous pouvez désormais utiliser des parameétres dans vos scripts
PowerShell et transmettre des valeurs de parametres a I’aide des chaines JSON, ce qui accroit la flex-
ibilité dans ’exécution de vos scripts. Pour plus d’informations, voir Commencer a utiliser ’exemple
de flux de travail.

Mars 2023

Stratégie de conservation pour les alertes et notifications Citrix. Avec un nouveau paramétre, Ac-
tiver la suppression automatique des données, vous pouvez désormais supprimer automatique-
ment les alertes et notifications Citrix de ServiceNow aprés une période de conservation. Pour plus d’
informations, consultez la section Activer la suppression automatique des données pour les alertes
et notifications Citrix.

Intégration avec status.cloud.com. Avec une nouvelle stratégie, Citrix Cloud Health Incident Poli-
cies, vous pouvez désormais synchroniser les incidents affectant l’intégrité de Citrix Cloud provenant
de https://www.status.cloud.com avec ServiceNow a des fins de surveillance et de suivi. Pour plus d’
informations, consultez la section Création de stratégies relatives aux incidents de santé dans Citrix
Cloud.

Un self-service tout-en-un pour le dépannage et le signalement des pannes. Un nouveau service,
Résoudre les problémes et signaler les défaillances des applications et des postes de travail, est
désormais disponible sur le portail en libre-service ServiceNow. Grace a ce service, les utilisateurs
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finaux peuvent déclencher différentes actions de dépannage et signaler les problemes a [’assistance
informatique pour obtenir une assistance supplémentaire. Pour plus d’informations, voir Résoudre
les problémes et signaler les défaillances des applications et des postes de travail.

Possibilité d’actualiser manuellement tous les enregistrements VDA. Les stratégies d’ importation
de données comportent désormais un nouveau paramétre : Actualiser toutes les données immé-
diatement. Lorsque cette option est sélectionnée, toutes les données VDA de votre instance Servi-
ceNow sont actualisées avec les derniéres données de Citrix Cloud une fois que vous avez créé ou
mis a jour une stratégie d’importation de données. Pour plus d’informations, consultez Importer des
informations sur un VDA.

Activité personnalisée pour récupérer les données d’utilisation des licences. Avec une nouvelle
activité personnalisée, Obtenir les données d’utilisation des licences, vous pouvez désormais
obtenir les données d’utilisation de vos licences Citrix DaaS. Pour plus d’informations, consultez la
section Activités et tableaux personnalisés.

Nouvelle variable d’entrée pour les activités personnalisées liées a VDA. Les activités personnal-
isées liées au VDA disposent désormais d’une nouvelle variable d’entrée : MachineName. Elle vous
permet d’utiliser les noms de machines pour identifier les VDA lorsque vous invoquez des activités
liées aux VDA. Pour plus d’informations, consultez la section Activités et tableaux personnalisés.

Décembre 2022

Prise en charge de la réinitialisation de session déléguée. Un service, Réinitialiser une session
pour les autres utilisateurs, est désormais disponible sur le portail en libre-service ServiceNow.
Grace a ce service, les utilisateurs autorisés peuvent réinitialiser les sessions de bureau ou d’
application pour les utilisateurs qui ne peuvent pas accéder au portail ServiceNow. Un nouveau role,
celui d’assistant, est fourni pour controler qui peut utiliser ce service. Pour plus d’informations, voir
Réinitialiser les sessions pour les autres utilisateurs.

Possibilité de fournir des informations de dépannage aux services d’assistance en fonction des
échecs de session signalés par les utilisateurs (apergu). Un service ServiceNow, Report Citrix Ses-
sion Failures, est désormais disponible pour permettre aux utilisateurs finaux de signaler les prob-
lemes liés aux sessions de bureau et d’application. Grace a cette nouvelle fonctionnalité, le service
ITSM Adapter peut désormais appeler des API a partir des composants Citrix DaaS afin de fournir des
informations de dépannage aux services d’assistance via la page Demandes des utilisateurs . Ces
composants incluent le Delivery Controller, le service Citrix Health Check (le cas échéant), etc. Pour
plus d’informations, consultez Signaler les échecs de session Citrix et Afficher les détails des deman-
des des utilisateurs.

Exemple de flux de travail pour lactivité personnalisée Exécuter des scripts PowerShell sur une
machine.
Un exemple de flux de travail est désormais disponible pour vous aider a visualiser ’utilisation de |’
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activité personnalisée Exécuter des scripts PowerShell sur une machine . Pour plus d’informations,
voir Exécuter des scripts PowerShell sur une machine

Activité personnalisée pour attribuer des postes de travail permanents aux utilisateurs. Avec
une nouvelle activité personnalisée, |’attribution VDI, vous pouvez désormais attribuer aux utilisa-
teurs finaux des postes de travail dédiés dans un flux de travail ServiceNow plut6t que de vous fier aux
regles d’attribution. Pour plus d’informations, consultez la section Attribution VDI.

Améliorations apportées aux stratégies d’alerte et de notification de Citrix. D’autres options sont
désormais disponibles pour les stratégies d’alerte et de notification de Citrix, telles que les filtres, les
actions et les détails des incidents. Grace a eux, vous pouvez synchroniser et surveiller les alertes et
les notifications Citrix de maniére plus flexible. Pour plus d’informations, consultez la section Gérer
les alertes et les notifications Citrix.

Septembre 2022

Flux de travail pour gérer les départs d’employés. Avec un nouveau flux de travail, Process em-
ployee separation, vous pouvez désormais déconnecter les employés sortants des sessions lancées
et récupérer leurs applications et leurs ordinateurs de bureau. Pour plus d’informations, voir Proces-
sus de cessation de service des employés.

Déprovisionnement automatique des postes de travail statiques inactifs. Les postes de travail sta-
tiques peuvent désormais étre automatiquement déprovisionnés apres avoir été inactifs pendant un
nombre de jours prédéfini. En tant qu’administrateur Citrix ITSM, vous pouvez activer cette fonction-
nalité et définir le nombre de jours d’inactivité qui déclenchent le déprovisionnement automatique.
Pour plus d’informations, voir Activer le déprovisionnement des postes de travail statiques inactifs.

Approbation automatique des demandes relatives aux applications et aux ordinateurs de bu-
reau. Une fois que les utilisateurs ont demandé des applications et des postes de travail, le service
Citrix ITSM Adapter peut désormais approuver automatiquement les demandes et ajouter des utilisa-
teurs aux groupes de ressources correspondants. En tant qu’administrateur Citrix ITSM, vous pou-
vez activer cette fonctionnalité et définir des regles qui automatisent le processus d’attribution des
ressources. Pour plus d’informations, voir Activer [’approbation automatique pour les applications
et Activer ’approbation automatique pour les ordinateursde bureau.

Possibilité d’importer des informations de licence dans ServiceNow. Grice a une nouvelle
stratégie d’importation de données, Import License Info, vous pouvez désormais importer des
informations de licence depuis Citrix DaaS vers votre instance ServiceNow. Pour plus d’informations,
voir Importer des informations de licence.

Paramétres de stratégie améliorés pour les notifications Citrix Cloud. D’autres options sont dé-
sormais disponibles pourfiltrer et traiter les notifications lorsque vous créez des stratégies pour les no-
tifications Citrix Cloud. Pour plus d’informations, voir Personnaliser les stratégies de notification.
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Davantage de rdles disponibles pour le contrdle d’accés. Davantage de rdles sont désormais
disponibles pour refléter les différentes taches informatiques au sein d’une organisation. Ces roles
vous permettent de configurer un contrdle d’acces plus sécurisé et plus flexible pour les flux de
travail dans le service Citrix ITSM Adapter. Pour plus d’informations, consultez la section Réles et
autorisations Citrix ITSM

Les types de déprovisionnement ont été renommés pour une meilleure compréhension. Les
types de déprovisionnement qui apparaissent lorsque vous déprovisionnez des postes de travail ou
activez le déprovisionnement de postes de travail inactifs ont été renommés :

« Deprovision Desktop a été renommé en Supprimer le bureau
+ Supprimer l’accés utilisateur renommé Conserver le poste de travail mais supprimer Uat-
tribution utilisateur

Juin 2022

Possibilité d’importer des informations sur les machines VDA dans ServiceNow. Avec une nou-
velle stratégie, Import VDA Info, vous pouvez désormais importer les informations de machine VDA
de Citrix DaaS vers votre instance ServiceNow. Les données importées apparaissent dans le menu
Tableau de bord Studio . Pour plus d’informations, consultez Importer davantage de données de
déploiement a partir de Citrix DaasS.

En outre, une table ServiceNow est désormais disponible avec le connecteur Citrix ITSM pour contenir
les informations VDA. Les développeurs peuvent désormais invoquer les informations de la table lors
de la création de workflows ITSM personnalisés ou de la mise a jour des informations de vos actifs
ServiceNow base de données de gestion de la configuration Pour plus d’informations, consultez les
tables ServiceNow dans la documentation destinée aux développeurs Citrix ITSM.

Prise en charge de l’exécution de scripts PowerShell a distance depuis ServiceNow. Avec une
nouvelle activité personnalisée, Exécuter des scripts PowerShell sur une machine, vous pouvez
désormais gérer les machines a distance a l’aide de scripts PowerShell. Pour plus d’informations,
consultez Activités personnalisées et tableaux.

Possibilité de traiter les événements Citrix ADM a aide de stratégies. En définissant des straté-
gies d’événements ADM, vous pouvez désormais contrdler la fagcon dont ServiceNow traite les événe-
ments Citrix ADM, tels que Ignorer, Afficher dans le tableau de bordou Créer des incidents. Pour
plus d’informations, consultez Personnaliser les stratégies d’événements ADM.

Mars 2022

« Possibilité de prendre en charge plusieurs comptes Citrix Cloud a partir d’une seule in-
stance ServiceNow. Vous pouvez désormais gérer plusieurs comptes Citrix Cloud au sein de
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votre organisation a partir d’une seule instance ServiceNow. Pour plus d’informations, consul-
tez Configurer le plug-in du connecteur ITSM et Ajouter votre instance ServiceNow au service de
[’adaptateur ITSM.

Remarque:

Lors de la mise a niveau de votre plug-in vers la version 22.3.0, vous devez le réauthentifier
a ’aide des informations d’identification client sécurisées de Citrix Cloud.

« Prise en charge des comptes Citrix Cloud avec plusieurs domaines Active Directory. Avec
un nouveau parametre dans le plug-in du connecteur Citrix ITSM, le service d’adaptateur Citrix
ITSM peut désormais s’adapter aux environnements avec plusieurs domaines AD. Pour plus d’
informations, consultez Activer la prise en charge des comptes Citrix Cloud avec plusieurs do-
maines Active Directory.

« Tableau de bord pour surveiller les événements de Citrix Application Delivery Manage-
ment. Un nouveau tableau de bord, ADM Events, est disponible dans le menu Alertes et noti-
fications . Grace au tableau de bord, les services d’assistance informatique peuvent désormais
surveiller les événements de Citrix Application Delivery Management. Pour plus d’informations,
consultez Surveiller les alertes et les notifications de Citrix Cloud.

. Service permettant aux services d’assistance informatique de réinitialiser les sessions.
Auparavant, les applications et bureaux virtuels Citrix pouvaient étre réinitialisés uniquement
par leurs utilisateurs actuels. Les services d’assistance informatique peuvent désormais réini-
tialiser ces sessions pour les utilisateurs. Pour plus d’informations, consultez Réinitialiser les
sessions pour les utilisateurs.

« La page Apercu du service a été restructurée. Les administrateurs Citrix peuvent désormais
voir des informations plus concises lorsqu’ils accedent au service ITSM Adapter a partir de la
console Citrix Cloud.

Décembre 2021

+ La nouvelle version du connecteur Citrix ITSM est désormais disponible : 21.12.0. Vous
pouvez la télécharger depuis le magasin ServiceNow. Remarque : la version 2110.1.0 a été
renommée 21.10.0.

« Prise en charge du contrdle d’accés basé sur un role. Les administrateurs peuvent désormais
attribuer aux membres du service informatique différents réles pour le contréle d’accés sur le
service Citrix ITSM Adapter. Pour plus d’informations, consultez la section Rles et autorisations
Citrix ITSM.

+ Prise en charge de deux nouveaux services pour la gestion de Citrix Virtual Apps and Desk-
tops. Pour plus d’informations, consultez les sections suivantes :
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- Déprovisionner un bureau statique
- Réinitialiser les profils utilisateur

+ Prise en charge de l’ajout d’utilisateurs aux groupes AD lors du traitement des tickets
Request a desktop. Pour plus d’informations, consultez Attribution du bureau demandé
a un utilisateur.

« Prise en charge de attribution d’incidents déclenchés par des alertes ou des notifications
Citrix aux groupes d’attribution. Lorsque vous attribuez un incident déclenché par une alerte
ou une notification Citrix, vous pouvez désormais l’attribuer a un groupe d’attribution en plus
d’un membre du service informatique. Pour plus d’informations, consultez la section Gérer les
alertes et les notifications Citrix.

« Orchestration améliorée. D’autres activités personnalisées sont fournies, y compris
Create MCS task, Retrieve MCS task status, Send message to session,

etUpdate maintenance mode.

« Publication des informations affichées sur les tableaux. Les tableaux utilisés dans le plug-in
Citrix ITSM sont inclus dans la documentation du développeur, ce qui permet une personnali-
sation plus poussée.

Octobre 2021

« Nous avons mis a jour la version du connecteur ITSM de 2108.1.0 3 2110.1.0.

« Entant que fonctionnalité expérimentale, le plug-in Citrix ITSM Connector inclut désormais des
activités personnalisées que vous pouvez utiliser pour créer ou personnaliser des flux de travail.
Pour plus d’informations, consultez la documentation du développeur.

« Les administrateurs et les utilisateurs de ServiceNow peuvent désormais appliquer les actions
d’alimentation suivantes sur un bureau Virtual Desktop Infrastructure (VDI) :

Démarrer

Arréter

Forcer l’arrét
Redémarrer

Forcer le redémarrage

Pour plus d’informations, consultez le document Power manage VDI desktop.

« A partir de la version 2108.1.0, vous pouvez supprimer un bureau VDI de votre déploiement
cloud lorsque son temps d’inactivité dépasse le seuil de déprovisionnement configuré. Cette
version améliore la fonctionnalité de déprovisionnement de bureau VDI en offrant une option
supplémentaire permettant de conserver un tel bureau VDI tout en supprimant les droits d’ac-
ces de ’utilisateur actuel. Pour plus d’informations, consultez Studio Dashboard.
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« Vous pouvez désormais configurer les bureaux disponibles pour les demandes des utilisateurs.
Sivous souhaitez masquer un bureau dans la liste des demandes, recherchez I’application sous
l’onglet Published Desktops de Studio Dashboard, sélectionnez-la, puis choisissez [’action
Disable availability for requests. Pour afficher a nouveau [’application dans la liste des de-
mandes, sélectionnez-la et choisissez Enable availability for requests.

« Nous avons ajouté les informations suivantes au menu d’accueil du connecteur Citrix ITSM dans
ServiceNow :

Version du plug-in du connecteur Citrix ITSM

Synchronisation des données de mise a disposition de Citrix Virtual Apps and Desktops et
des stratégies d’alerte vers ServiceNow

Activités personnalisées qui aident a créer des flux de travail

Un lien en savoir plus vers ce document depuis ServiceNow

Citrix IT Service Management Connector -Home

Citrix IT Service Management Connector

Connection Status Plug-in Version Customer Name Customer ID Organization ID "
Go to Citrix Cloud

Q Connected 21101.0 itsm-nj-aps a9p6xtcc3hbp intf87fe2le

) Data Synchronization & Custom Activities @R Learn More
The Citrix ITSM connector synchronizes delivery data and alert Starting with version 2110, the Citrix ITSM The Citrix ITSM Adapter documentation
policies fram connected Citrix Virtual Apps and Desktops sites to connector provides custom activities that provides the latest offerings, installation
ServiceNow under Studio Dashboard and CVAD Alert Policies. The help to build workflows. For more guide, and use case scenarios. For more
synchronization occurs every hour. For an immediate information, click Developer Guide. information, click Documentation
synchronization, click Refresh Data.

Developer Guide [ Documentation '
Refresh Data

Aoiit 2021

« Nous avons mis a jour la version du connecteur ITSM de 2106.1.1 4 2108.1.0.

+ Le service ITSM Adapter prend en charge ServiceNow Rome.

« Nous avons restructuré la navigation globale du connecteur Citrix ITSM dans ServiceNow. Par
exemple, nous avons regroupé votre distribution Citrix Virtual Apps and Desktops sur un tableau
de bord Studio Dashboard unique et renommé certains des anciens menus de navigation. Les
anciens menus Requests, Reporting, Alerts, Settings et Alert Policies sont désormais appelés
User Requests, Statistics Report, Alerts and Notifications, Configurations et CVAD Alert
Policies, respectivement. Nous avons également ajouté un menu de navigation, Citrix Cloud
Notification Policies.

« Nous avons simplifié le processus d’ajout d’une instance ServiceNow dans Citrix Cloud. Pour
plus d’informations, consultez Etape 4 : Ajouter une instance ServiceNow dans Citrix Cloud.
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« Vous pouvez désormais définir quelles applications sont disponibles pour les demandes des
utilisateurs. Sivous souhaitez masquer une application dans la liste des demandes, recherchez
l’application sous l’onglet Published Applications de Studio Dashboard, sélectionnez-la,
puis choisissez [’action Disable availability for requests. Pour afficher a nouveau ’applica-
tion dans la liste des demandes, sélectionnez-la et choisissez Enable availability for requests.
Pour plus d’informations, consultez Studio Dashboard.

« Vous pouvez désormais vous abonner aux notifications Citrix Cloud qui vous intéressent.
Pour plus d’informations, consultez la section Acceés aux notifications Citrix Cloud depuis
ServiceNow.

« Vous pouvez désormais récupérer des ressources inactives a partir de bureaux VDI hébergés
sur Citrix Virtual Apps and Desktops Service. Pour plus d’informations, consultez Studio Dash-
board.

Juin 2021

+ Nous avons mis a jour la version du connecteur ITSM de 1.8.0 3 2106.1.1.

« Nous avons étendu nos options de service pour vous permettre d’ajouter des machines créées
par MCS lorsqu’un catalogue de machines demandé manque de machines. Le catalogue de
machines que vous mettez a I’échelle doit étre hébergé sur le Citrix Virtual Apps and Desktops
Service. Pour plus d’informations, consultez Ajouter des machines créées par MCS.

Avril 2021

+ Le service ITSM Adapter prend en charge ServiceNow Quebec.

« Unjeton d’actualisation et un jeton d’accés sont désormais générés automatiquement lorsque
vous ajoutez une instance ServiceNow dans Citrix Cloud. Grace a cette amélioration, vous n’
avez plus besoin d’utiliser un outil séparé pour générer les jetons. Pour plus d’informations,
consultez Etape 3 : Ajouter une instance ServiceNow dans Citrix Cloud.

« Nous avons synchronisé les stratégies d’alerte Citrix que vous avez définies dans le Citrix Virtual
Apps and Desktops Service avec ServiceNow sous Citrix IT Service Management Connector >
Paramétres > Stratégies d’alerte. Lorsque le moniteur webhook est activé pour une stratégie
d’alerte, les alertes répondant a la stratégie sont répertoriées dans ServiceNow sous Citrix IT
Service Management Connector > Alerts. Vous pouvez également créer des incidents et les
affecter a des personnes spécifiques. Pour désactiver une stratégie d’alerte dans ServiceNow,
cliquez sur Disable Monitor. Pour plus d’informations, consultez Accéder aux alertes Citrix
depuis ServiceNow.
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Novembre 2020

« Nous avons simplifié le déploiement du service ITSM Adapter.

« Le service ITSM Adapter ajoute le tableau de bord Reporting pour présenter les statistiques de
demande.

+ Leservice ITSM Adapter ajoute I’onglet Add users to Application Group(s) pour permettre aux
administrateurs ServiceNow de sélectionner des utilisateurs lors du traitement des demandes
d’acceés aux applications.

« L’accés a une application spécifique peut étre limité a certains utilisateurs d’un groupe Active
Directory. Pour faciliter cette configuration, le service ITSM Adapter répertorie tous les groupes
Active Directory qui peuvent accéder a une application spécifique dans ’onglet Add users to
Active Directory Group(s). Les administrateurs ServiceNow peuvent ajouter un utilisateur a
un tel groupe Active Directory lors du traitement des demandes d’acces aux applications.

Juin 2020

+ Le service ITSM Adapter prend en charge ServiceNow New York.

« Le service ITSM Adapter met en ceuvre le nom d’utilisateur principal (UPN) pour donner aux
utilisateurs Active Directory (AD) un format de type adresse e-mail avec lequel ils peuvent se
connecter.

Prise en main

July 1,2024

Cet article vous explique le processus de configuration du service Citrix ITSM Adapter.

Préparations
Pour configurer le service ITSM Adapter, assurez-vous d’avoir les éléments suivants a portée de
main :

« Un compte avec [’autorisation d’administrateur systeme pour votre instance ServiceNow

Une fois le service configuré, vous pouvez y implémenter un contréle d’accés basé sur les roles.
Pour plus d’informations, consultez la section Gestion des acces.
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« Un abonnement actif a Citrix DaaS

Vous pouvez également vous inscrire pour un essai gratuit. Pour plus d’informations, consultez
Vérifier que vous étes abonné a Citrix DaasS.

« Un compte administrateur Citrix Cloud avec acces complet

« Connectivité entre votre instance ServiceNow et I’adresse IP de la région ou se trouve votre
compte Citrix Cloud

Région Citrix Cloud Adresse IP
Etats-Unis 52.158.218.132/30
UE 20.54.214.12/30
Asie-Pacifique 20.195.2.68/30

Vérifiez que vous étes abonné a Citrix DaaS

Connectez-vous a Citrix Cloud ou créez un nouveau compte.

Si vous avez un abonnement actif a Citrix DaaS ou si vous vous étes inscrit pour un essai gratuit, le
service ITSM Adapter apparait dans la liste Mes services . Sinon, vérifiez aupres de vos représentants
Citrix.

=k

ITSM Adapter for ServiceNow

Conseil :

Le bouton Gérer n’est disponible que si votre organisation dispose d’un abonnement valide a
Citrix DaaS Premium Edition. Sinon, le bouton Request Demo s’affiche.

Etape 1: installer le plug-in Citrix ITSM Connector dans ServiceNow

Installez le plug-in Citrix ITSM Connector sur votre instance ServiceNow.

1. Connectez-vous a votre portail de gestion des services ServiceNow a [’aide d’un compte associé
aurole system administrator.

2. Vérifiez que vous avez activé le plug-in ServiceNow Orchestration.

Si une dépendance est manquante sur votre instance ServiceNow, vous étes invité a procéder a
linstallation.
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ServiCeNOW. service Management @ srennimnsro - QR @ B

Applications.
Application installation

®
Pleasenstall them first to nstall the application.

'V Load Balancers

LB Applications Citrx T Service Management Connector

[storeVersion: 1.
Organization
Application dependency status
Business Applications C_automation Needsto be Installed

Cancel

Getting Started
studio

W All vallable Applications

3. Installez le plug-in Citrix IT Service Management Connector pour votre instance ServiceNow :

a) Dans le volet gauche, sélectionnez Toutes les applications disponibles > Toutes. Pour
localiser rapidement le menu, saisissez Applications dans le champ Navigateur de filtres

b) Sur la page Toutes les applications qui s’affiche, recherchez Citrix dans la barre de

recherche.
servicenow. s«y.wn;i:wmx @ syenmminstar - QP @ B
® B ¢ 5 B ridinsore | RequestPlug
Furers (aoml ) )
¥ stingtype
Aoplations 2 results for "Citrix" Satby | A2 v

ServiceNow Products

e CIRIX T S61YiCE Management CoNMeCtor

st panirimy by ,

Instllation Scheduled

c) Dans les résultats de la recherche, recherchez Citrix IT Service Management Connector,
puis cliquez sur Install.

d) Suivez les instructions a I’écran pour procéder a l’installation.

Remarque:

Pour vérifier que vous avez téléchargé la derniére version du plug-in du connecteur Citrix
ITSM, cliquez sur Other App Versions.
Etape 2 : configurer le plug-in Citrix ITSM Connector

Configurez le plug-in pour configurer sa connexion avec Citrix Cloud.

Etapes:
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1. Créer les informations d’identification d’authentification dans Citrix Cloud.
2. Ajouter les informations d’identification d’authentification au plug-in.

A partir de la version 22.3.0 du service d’adaptateur ITSM, une seule instance ServiceNow peut gérer
des applications et des bureaux dans plusieurs comptes Citrix Cloud.

Créer les informations d’identification d’authentification dans Citrix Cloud

Pour communiquer avec Citrix Cloud, le plug-in Citrix ITSM Connector doit disposer des informations
d’identification générées par Citrix Cloud.

Créez les informations d’identification d’authentification dans chaque compte Citrix Cloud que vous
souhaitez gérer.

Etapes:

1. Connectez-vous a Citrix Cloud, puis sélectionnez le compte Citrix Cloud que vous souhaitez
gérer.

2. Créez un client sécurisé pour le plug-in Citrix ITSM Connector. Pour plus d’informations, con-
sultez la section Get started with Citrix Cloud APIs.

= cinx

« |dentity and Access Management

Authentication ~ Administrators APl Access  Domains R

CRMCTIS product Registrations @

Touse a secur ID parameter.

ID and Secret have been created successfully

Named o} c323f82f-6560-41dd-b25b- ” ate Actions
10: d040f9ddabbe N =1

test-0421 34dc8bf7-8c70-4d. Rpr 21, 2021 @

Secret: sssesssessesscesssrscens E
service now 842720b-545e-4b... o]
itsm c568dbag-354c-48... Close ‘ &
dpf2 f6bfdcod-cas5f-41. un 4,2021 o
dpf a4827dfa-c491-46... peifudugcitrix.com 12:07:48 PM Mar 24, 2021 2:59:52 PM Jun 10, 2021 @
connector-install 884fc3ch-8fbe-4c. jie.wu@citrix.com 3:35:05 PM Feb 3, 2020 @ @

3. Stockez l’identifiant et le code secret du client sécurisé dans un endroit sir.

4. Sivous avez d’autres comptes Citrix Cloud a gérer, répétez les étapes 1 a 3 pour chacun d’eux.

Ajouter les informations d’identification d’authentification au plug-in

Aprés avoir créé les informations d’identification d’authentification dans votre compte Citrix Cloud,
ajoutez-les au plug-in ITSM Connector. Le plug-in utilise les informations d’identification pour config-
urer la connexion avec Citrix Cloud.
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1. Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.
2. Dans le volet gauche, sélectionnez IT Service Management Connector Citrix > Accueil.

3. Surla page Premiers pas avec votre intégration Citrix Cloud qui s’affiche, cliquez sur Se con-

SErviCennW. service Management I @ semmdmnsmor - QL P @) &
ditrix ®
=] * © . . . .
Get started with your Citrix Cloud integration
Citrix T Service Management Connector
You haven't connected your Citrix ITSM plug-in with Citrix Cloud. Follow the instructions below to get the plug-in running,
Home For more details, see the onboarding procedure in product document
User Requests
Deprovisioning List X . .
F Subscribe to the ITSM 3 Connect ServiceNow to ’D_| Connect Citrix Cloud to
Services ©  Adapter service == Citrix Cloud o] serviceNow
PRI T— Go to Citrix Cloud and verify Connect your Citrix ITSM Go'to Citrix Cloud and
you have subscribed to the > Connector plug-in to Citrix > connect the ITSM Adapter
Studio Dashboard ITSM Adapter Cloud as a Secure Client service to your ServiceNow
instance as an OAuth
Statistics Report m endpoint.
Contact Support.
W Configurations
Properties
CVAD Alert Policies
Citrix Cloud Notification Policies

4. Dans la boite de dialogue Authentification Citrix Cloud qui apparait, tapez la paire Secure
Client ID et Secret que vous avez créée dans votre compte Citrix Cloud. Pour plus d’informa-
tions, consultez Créer les informations d’identification d’authentification dans Citrix Cloud.

5. Cliquez sur Test pour tester la connexion a votre compte Citrix Cloud.
6. Enregistrez la configuration.

Un accusé de réception provenant de ServiceNow apparait indiquant que la connexion est en
cours.

Citrix IT Service Management Connector -Home

Citrix IT Service Management Connector (22.3.0)

CVAD Customers Add Customer

Connection Status Customer Name Customer ID Organization ID

ﬂ Connected

7. Sivous avez d’autres comptes Citrix Cloud a gérer, procédez comme suit pour chacun d’eux :

a) Cliquez sur Ajouter un client.
b) Répétez les étapes 4 a 6.

Une fois la configuration terminée, l’instance ServiceNow se connecte automatiquement a Citrix
Cloud a l’aide des informations d’authentification fournies. Lorsque vous vous connectez a Citrix
Cloud et que vous accédez a la page ITSM Adapter for ServiceNow > Gérer, vous pouvez voir toutes
les instances qui ont configuré des connexions avec Citrix Cloud.
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=  Cifrx | msm Adapter PL Y v

QOverview Manage

IT Service Management Adapter

SERVICENOW INSTANCE

.service-now.com Last APl call processed: Jul 4 PM
(® Service Now Instance Unregistered
N ) ‘e
l.servicenow.com Last API call processed: Jul 5, PM
@ Service Now Instance Unregi

.servicenow.com Last API call processed: Jul 6, "PM

(® Service Now Instance Unregistered

+ Add Service Now Instance

CITRIX CLOUD

Citrix Daa$ service
@ Cloud Site Enabled

ON-PREMISES SITES

Site: Connector Name: connector2.bvt.locconnector status @ good Connector Versior: 4.320.0.40198  Edition: PLT

Ces instances ont le statut Non enregistré, ce qui indique que Citrix Cloud ne s’est pas enregistré
auprés d’elles**

Désactiver un compte Citrix

Pour mettre hors service un compte Citrix Cloud de votre instance ServiceNow, sur la page d’accueil,
cliquez sur les points de suspension, puis sur Decommission.

Remarque :

Pour supprimer complétement les données Citrix ITSM d’un compte Citrix Cloud, désactivez le
compte. La suppression ou la modification manuelle d’un compte peut laisser des données

résiduelles dans votre environnement.

Etape 3 : Enregistrez Citrix Cloud auprés de votre instance ServiceNow

Pour permettre a Citrix Cloud d’envoyer des alertes et des notifications a votre instance ServiceNow,
enregistrez Citrix Cloud auprés de votre instance ServiceNow en fournissant les informations suiv-

antes:

« URL de votre instance ServiceNow
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« Informations d’identification d’authentification générées par votre instance ServiceNow

A partir de la version 22.3.0 du service d’adaptateur ITSM, une seule instance ServiceNow peut gérer

plusieurs comptes Citrix Cloud. Sivous devez gérer plusieurs comptes Citrix Cloud, ajoutez vos infor-
mations ServiceNow a chacun d’eux.

Etapes:
1. Connectez-vous a Citrix Cloud, puis sélectionnez le compte Citrix Cloud que vous souhaitez
gérer.

2. Danslavignette ITSM Adapter for ServiceNow, cliquez sur Gérer. La page IT Service Manage-
ment Adapter s’affiche.

3. Cliquez sur l’onglet Manage. Toutes les instances qui ont établi des connexions avec Citrix
Cloud apparaissent.

4. Localisez l’instance ServiceNow aupres de laquelle vous souhaitez vous enregistrer, puis sélec-
tionnez Enregistrer dans le menu des points de suspension. La page suivante apparait avec I’
URL de l’instance ServiceNow automatiquement renseignée.

Add a ServiceNow Instance in Citrix Cloud X
Step 1:
Sign in to ServiceNow to create an OAuth endpoint for Citrix Cloud to access your ServiceNow instance.
When you create the OAuth endpoint, set Redirect URL to https://, foauth.
Step 2:
Fillin your ServiceNow instance URL and the Client ID and Client Secret of the OAuth endpoint you just
created.

Instance URL*

nttps:#/ Service-now.com

Instance Name:

NJ-Site

Client ID*

Automatically generated when you create an OAuth endpoint

Client Secret*

Automatically generated when you create an QAU endpoint
(D use ServiceNow Service Account

..

[ cone (Nl

Vous pouvez également cliquer sur Ajouter une instance ServiceNow pour démarrer ’enreg-
istrement.

5. Suivez les instructions a [’écran pour que ServiceNow génere un point de terminaison OAuth
pour le compte Citrix Cloud :

a) Copiez I’URL de redirection fournie dans les instructions.

b) Ouvrez un nouvel onglet dans votre navigateur pour accéder a votre portail de gestion des
services ServiceNow.
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c) Dans le portail, créez un point de terminaison OAuth pour le compte Citrix Cloud. Vous
devez saisir ’URL de redirection copiée a |’étape a lors de la création du point de termi-
naison. Pour plus d’informations, consultez Créer un point de terminaison OAuth pour un

compte Citrix Cloud.

6. Retournez a l’onglet dans lequel la boite de dialogue Ajouter une instance ServiceNow dans
Citrix Cloud est ouverte et entrez les informations d’identification OAuth requises :

« (Facultatif) Entrez un nom descriptif pour l’instance ServiceNow.

« Entrez les détails du point de terminaison OAuth (ID client et secret client) générés a I’
étape 5.

« Pour utiliser un compte de service ServiceNow pour la connexion et [’autorisation d’en-
registrement a ServiceNow, activez Utiliser le compte de service ServiceNow, entrez I’
ID utilisateur et le mot de passe du compte de service, puis cliquez sur Valider pour vérifier
les informations d’identification du compte de service.

Remarque:

Vous pouvez utiliser un compte de service ServiceNow auquellerdlex_cion_citrix_it_s
.ctx_itsm_admin a été attribué pour terminer la validation. Pour permettre a
ServiceNow de générer des incidents pour les alertes et les notifications depuis Citrix
Cloud, assurez-vous que le role incident_manager nécessaire est également

attribué a ce compte de service.

Add a ServiceNow Instance in Citrix Cloud X
Step 1:

Sign in to ServiceNow to create an OAuth endpoint for Citrix Cloud to access your ServiceNow instance.
Step 2:

Fill in your ServiceNow instance URL and the Client ID and Client Secret of the OAuth endpoint you just
created. Then fill in your service account user Id and password

hittps:/ ervice-now.com

Area 1

example

m Use ServiceNow Service Account

user_1

&
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« Pour utiliser un compte utilisateur ServiceNow pour la connexion a ServiceNow et [’autori-
sation d’enregistrement, maintenez la case Utiliser le compte de service ServiceNow
désactivée et procédez comme suit :

Remarque:

Pour effectuer cette tache, vous pouvez utiliser un compte utilisateur ServiceNow
auquel ce role x_cion_citrix_it_s.ctx_itsm_admin a été attribué. Pour
permettre a ServiceNow de générer des incidents pour les alertes et les notifications
depuis Citrix Cloud, assurez-vous que le role incident_manager nécessaire est
également attribué a ce compte utilisateur.

a) Cliquez sur Connect. La page de connexion de votre instance ServiceNow s’affiche.

b) Entrez le nom d’utilisateur et le mot de passe du compte utilisateur ServiceNow, puis
cliquez sur Se connecter. Une page apparait, vous demandant ’autorisation pour
que le service ITSM Adapter se connecte a ce compte ServiceNow dans votre instance
ServiceNow.

« c & service-now.com/cauth_aut

servicenow

test2 would like to connect to your ServiceNow account on instance

it and erbar #t an a

c) Cliquez sur Autoriser. Vous revenez a la boite de dialogue Add a ServiceNow In-
stance in Citrix Cloud.
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Add a ServiceNow Instance in Citrix Cloud X

Step1:
Sign in to ServiceNow to create an OAuth endpoint for Citrix Cloud to access your ServiceNow instance.
When you create the OAuth endpoint, set Redirect URL to https:/) 1oauth.

Step 2:

Fillin your ServiceNow instance URL and the Client ID and Client Secret of the OAuth endpoint you just
created.

https:/# fvice-now.com

77c36D59401eb3

(3 Use ServiceNow Service Account

. .
&

Remarque :

Les données envoyées par Citrix DaaS a ServiceNow via le canal authentifié par le point
de terminaison OAuth sont stockées dans la base de données ServiceNow. Les enreg-
istrements de base de données correspondants indiquent clairement qu’ils ont été créés
par le compte que vous avez utilisé pour la connexion et I’autorisation d’enregistrement
de ServiceNow.

7. Cliquez sur Save instance. Le service ITSM Adapter commence a tester les connexions avec le
connecteur Citrix ITSM. Si le test aboutit, le statut de l’instance passe a Registered.
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=  cilrix | msM Adapter LY v

Overview Manage

IT Service Management Adapter
SERVICENOW INSTANCE

Instance UAL Name Registration State: Last APl call processed

https: :-NOW.com NJ-Site @ Registered Oct 8, 2023, 11:13:15 AM

Instance UAL Registration State: Last APl call processed

https: now.com (® Unregistered Oct 7, 2023, 2:56:32 PM

CITRIX CLOUD

Citrix Daa$ service

@ Cloud Site Enabled

ON-PREMISES SITES
site: Connector Name Connector Status Connector Version Edition:
BVT_DB connector2.bvt.local @ good 4.327.0.45149 PLT
site: Connector Name Connector Status Connector Version Edition.
BVT_DB connectorl.bvt.local @ good 4.327.0.45149 PLT

Conseil :

Si ’état de l’instance apparait comme ServiceNowlnstance Unauthorized, vérifiez que
les informations d’identification OAuth n’ont pas expiré et réauthentifiez-vous si néces-
saire en sélectionnant Réauthentifier dans le menu des points de suspension.

8. Sivous avez d’autres comptes Citrix Cloud a gérer, répétez les étapes 1 a 7 pour chacun d’eux.

Une fois que vous avez terminé les étapes précédentes, les services d’assistance informatique et les
utilisateurs finaux peuvent désormais accéder aux services Citrix ITSM.

Inscrivez-vous auprés d’une autre instance ServiceNow

Un compte Citrix Cloud ne peut étre enregistré que sur une seule instance ServiceNow. Pour [’enreg-
istrer auprés d’une autre instance ServiceNow, annulez d’abord ’enregistrement de ’instance exis-
tante.

1. Sur la page Gérer du service ITSM Adapter, cliquez sur les points de suspension a c6té de I’
instance ServiceNow existante.

2. Sélectionnez Unregister.

3. Pour enregistrer Citrix Cloud aupres d’une autre instance de service ServiceNow, localisez I’en-
registrement de l’instance, puis sélectionnez Enregistrer dans les points de suspension.

4. Suivez les instructions qui s’affichent a I’écran pour terminer la procédure.

Créer un point de terminaison OAuth pour un compte Citrix Cloud

Dans votre instance ServiceNow, créez un point de terminaison OAuth (y compris un ID client et un
secret client) pour un compte Citrix Cloud.
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Etapes:
1. Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.

2. Dans le volet gauche, sélectionnez System OAuth > Registre des applications. Pour localiser
rapidement le menu, saisissez oauth dans le champ Filter navigator.

3. Sur la page Application Registries, cliquez sur New en regard de Application Registries.

SErviCennOW. seniceManagement @ seenmiminsiar QP @ &

ocauth =  Application Registries ISVl Search MName "I»-wv- 1 tol00f10

= G2 Al>Type = Ohuth Client or. Ty
& = Name & = Active =Type = clientiD = Comments

System OAuth

ADFS true External OIDC Provider

©

Application Registry

Authd true External OIDC Provider
JWT Providers

External OIDC Provider
JWT Keys

ericitsm true OAuth Client

Manage Tokens

© @ © e
g

Google true External OIDC Provider

E
‘5

Ofuth Client Used by the mobile app toallow access .

Okta true External OIDC Provider

©

true OAuth Client

false OAuth Client

true OAuth Client

on setected rows. - 1] to100f10

4. Sur la page OAuth application qui s’affiche, sélectionnez Create an OAuth API endpoint for
external clients.

5. Sur la page Application Registries New record qui s’affiche, créez un point de terminaison
OAuth:

a) Entrez un nom pour le point de terminaison OAuth.

b) Cliquez sur I’icone en forme de cadenas en regard du champ URL de redirection, puis
tapez ’URL de redirection qui a été demandée dans la boite de dialogue Ajouter une in-
stance ServiceNow dans Citrix Cloud .

c) Cliquez sur Envoyer.

6. Sur la page Application Registries qui s’affiche, localisez le point de terminaison OAuth que
vous avez créé.

7. Cliquez sur le nom du point de terminaison OAuth pour ouvrir sa page détaillée.
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SErVICeNOW. senvice Mansgement

asuth = Application Registries - test? [Default view" |

Chath client application details

Manage Tokens

Redirect URL [HESTT
staetsm cloudburrito comaauth

Logs URL

System Ohuth = Mame: Aunique name.
« Client I0: Chent 1D d by h
Application Registry « Client Secret: Client secret for the Ceith application. Leave It empty for auto-generation.
: + Refresh Token Lifespan Time in seconds the Befiesh Taken will be volid
T Providers + Aecess i Tiree s the Access Token will be valid.
. The rediect URL to. They must be absolute U5
T e « Ertforce Token Restriction: Restricts the access token usage to the AP1 's defined in the BEST AF

Q Sysem dminisiator > O, & @) &

sepasated
nselecting this option would allow access token usage acress other REST APT'. Loam

Application

Citrtx IT Service Management Conector

8. Stockez I’ID client et la clé secréte du client.

9. Revenez a la console Citrix Cloud pour poursuivre les étapes restantes.

Etape 4 : (Facultatif) Ajouter des sites locaux a Citrix Cloud a des fins de gestion

Sivous possédez des sites locaux et que vous souhaitez gérer leurs ressources (telles que les sessions
et les machines) a [’aide des flux de travail ITSM de ServiceNow, procédez comme suit :

1. Connectez-vous a Citrix Cloud et sélectionnez votre compte Citrix Cloud.

2. Créez des emplacements de ressources pour vos sites locaux et installez Cloud Connector sur
chaque emplacement en suivant les instructions qui s’affichent a I’écran.

Pour plus d’informations, consultez la section Installation du Cloud Connector.

3. Ajoutez ces sites locaux au service ITSM Adapter en suivant les étapes suivantes :

a) Dans lavignette ITSM Adapter for ServiceNow, cliquez sur Gérer. La page ITSM Adapter

s’affiche.
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a2 o

= | Cilrix | 1msm Adapter
Qverview Manage Workflow Center
| Instance URL: Registration State: Last API call processed
= .ee
+ Add ServiceNow Instance
CITRIX CLOUD
Citrix DaaS service
@ Cloud Site Enabled
+ Add site

ON-PREMISES SITES

() Enable on-premises sites

No Existed On-prem Site Info

b) Dans l’onglet Gérer, activez I’option Activer les sites locaux.

c) Cliquez sur Ajouter un site. La page Ajouter un site s’affiche.
X

Add site

Provide the following information for us to communicate with the site and manage its resources.

Select a Resource Location:

Enter the FQDN of a Delivery Controller:

Enter the credentials of a site administrator with the Full Administrator role

d) Entrez les informations suivantes pour le site que vous souhaitez gérer :

26
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« Sélectionnez ’emplacement des ressources ou se trouve ce site.
» Tapez le nom de domaine complet d’un Delivery Controller sur ce site.

« Entrez les informations d’identification d’un administrateur de site doté du rdle d’

administrateur complet, y compris le nom d’utilisateur, le mot de passe et le nom de

domaine.

e) Cliquez sur Test. Le test de connectivité commence. Une fois [’opération terminée, les

Cloud Connector de ’emplacement des ressources sélectionné apparaissent.

= Cilrx | mSM Adapter

Owverview Manage Workflow Center

1 AUU ST VILGIYUWY HSLa
CITRIX CLOUD

Citrix Daa$S service
@ Cloud Site Enabled

ON-PREMISES SITES

Enable on-premises sites

LY

o

+ Add site

Site Status Edition:

@ Active PLT
Connector Name: (1] sal Connector Status: @ Good
Connector Name: { saCennector Status: @ Good

Connectors:

v

or Version: 4,343.0.55990
or version: 4,343.0.55990

f) Répétez les étapes c a e pour ajouter les sites locaux restants.

Gestion de l’acces

December 21, 2022

Une fois que votre organisation a configuré le service Citrix ITSM Adapter, les services Citrix ITSM ap-

paraissent sur vos portails ServiceNow.

Interfaces utilisateur

La section suivante présente les interfaces utilisateur ServiceNow associées aux services Citrix

ITSM:

+ Portail de gestion des services ServiceNow. Portail pour les membres du service informa-

tique.

Le menu Citrix IT Service Management Connector apparait dans le volet de navigation de

gauche pour permettre aux membres informatiques a

utorisés de:
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- Fournir et gérer des applications et des bureaux Citrix
- Gérer les alertes et les notifications Citrix
- Configurer les paramétres généraux de Citrix ITSM

E) Ad Q@R &
+  Citrix IT Service Management Conn... ¥ & ¢
. . X
- Make your life easier, create a dashboard!
Did you know you can create a dashboard version of this h D are il but easier to use. Dashboards have a drag-and-drop canvas that

lets you easily add, move, and resize widgets. You can also add multiple tabs. Flexible sharing lets any userview and collaborate on dashboards with you!

Don't ask me again Remind me later Create dashboard version

Add content " ) R Change Layout
Citrix IT Service Management Connector Services

Citrix Virtual Apps and Desktops

8)3 Citrix Virtual Apps and Desktops

Deliver virtual applications and
desk

n any device.

& Response time(ms}; 981, Network: 3, server: 619, browser: 359

~ - I

« Portail de service ServiceNow. Portail pour les utilisateurs finaux.

Grace aux éléments en libre-service Citrix ITSM, les utilisateurs finaux peuvent demander et

gérer eux-mémes des applications et des postes de travail.

.
servicenow
Home » Search [ ‘Q
Sources Catalogs results for "Citrix"

All
2 Request a desktop
Knowledge Bases
Select the configuration to see available machine catalogs.

Catalogs
FILTERS
B Request applications
Catalogs
Request applications for selected users.
Category ~

([ Citrix Virtual Apps and Desktops
f Reset user profile

Reset User Profile

Remarque:

- Nous vous recommandons d’associer votre portail de services ServiceNow au cata-
logue de services Citrix IT Service Management Connector . Par conséquent, les
utilisateurs finaux peuvent localiser les éléments spécifiques a Citrix en recherchant
Citrix dans le champ de recherche . Pour plus d’informations, consultez cet article

ServiceNow.

- Sivous accédez au portail a ’aide d’un compte utilisateur auquel est attribué un role
Citrix ITSM, les services disponibles pour ce réle apparaissent. Pour tester les articles
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en libre-service destinés aux utilisateurs finaux, connectez-vous au portail a [’aide d’

un compte utilisateur final.

« Intégration de ServiceNow Virtual Agent.

Le service Citrix ITSM Adapter est intégré a ’agent virtuel ServiceNow. L’agent virtuel automa-
tisé et compatible avec I’IA interagit avec les utilisateurs finaux par le biais de discussions thé-
matiques prédéfinies, aidant les utilisateurs finaux a atteindre des objectifs spécifiques tels que
la réinitialisation des sessions de bureau ou d’application. Les services destinés a [’utilisateur
sont disponibles dans le chatbot Web, NowMobile et des outils de collaboration tels que Mi-
crosoft Teams et Slack.

Pour plus d’informations, consultez cet article ServiceNow.

< ® Now Virtual Agent =™ O @ @ .
Now Support =

T e ey

e can help you today.

m What's your issue or request? Or take a look at

c what 1 can help with
« Now Virtual Agent
This is the very beginning ¢

of your direct message tmy session
history with Now Virtual Agent. he two of you

are in this conversation, and no one else can join it.

Messages About

Today Sure, | can help with a Citrix session.
° Give me 3 minute to check a couple things.

n Tom Freeman
reset session

M Now Virtual Agent APP 1AM Which session do you want to reset?
| want to be sure | got this right. W'h:it item Desktop - cloudxdsite - On Prem Desktop
best describes what you want to do? Americas
i Application - cloudxdsite - Excel
J Desktop - cloudxdsite - WVD Americas
I want something else Different session
‘ All my sessions
Message Now Virtual Agent {3' |E| X
4 ] [ ] Please pick an option.

Roles et autorisations Citrix ITSM

Le service Citrix ITSM Adapter fournit les roles suivants pour controler ’acces des utilisateurs a dif-
férents types de services Citrix ITSM :

e X_cion_citrix_it_s.ctx_itsm_admin: administrateurs

e Xx_cion_citrix_it_s.ctx_itsm_operator: opérateurs

« x_cion_citrix_it_s.ctx_itsm_event_manager: responsables d’événements

o Xx_cion_citrix_it_s.ctx_itsm_resource_manager: gestionnaires de ressources
o« X_cion_citrix_it_s.ctx_itsm_helpdesk: services d’assistance

e X_cion_citrix_1it_s.ctx_itsm_assis: assistants

Le tableau suivant répertorie les services Citrix ITSM et les roles Citrix ITSM requis.
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En tant qu’administrateur systeme ServiceNow, vous pouvez attribuer ces réles aux utilisateurs. Pour

plus d’informations, consultez cet article ServiceNow.

Service AdministrateurOpérateur

Réinitialiser  Oui Oui
les sessions

pour les

autres

utilisateurs

Demandez  Oui Oui
des

machines

créées par

MCS

DéprovisionneOui Oui
les postes

de travail

VDI

Processus Oui Oui

de

séparation

des

employés

Approuver  Oui Oui
les

demandes

d

application

Approuver  Oui Oui
les

demandes

relatives

Service d’
assistance

Oui

Oui

Non

Non

Non

Non

Responsable Responsable
des d’événe-

ressources ments

Non Non

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Assistant

Oui

Non

Non

Non

Non

Non
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Service

Approuver
les
demandes
de
machines
créées par
MCS
Afficher les
demandes
des

utilisateurs
Afficher le
tableau de
bord
Afficher les
alertes et
les notifica-

tions Citrix
Gérer les
stratégies d’
alerte et de
notification
Clients
embarqués
et
désaffectés
Mettre a
jour les
propriétés
du client
Afficher la
stratégie d’
importa-
tion de
données

AdministrateurOpérateur

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Non

Non

Non

Service d’
assistance

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Responsable Responsable

des
ressources

Oui

Oui

Oui

Non

Non

Non

Non

Non

d’événe-
ments

Non

Non

Non

Oui

Oui

Non

Non

Non

Assistant

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non
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Service

Service d’

AdministrateurOpérateur

assistance

Responsable
des
ressources

Responsable
d’événe-

ments Assistant

Gérer les
stratégies
relatives
aux applica-
tions et aux
postes de
travail
Afficher les
rapports
statistiques

Oui Non

Oui Non

Non

Non

Non

Non

Non Non

Non Non

Remarque :

« Lerole d’opérateur est une combinaison des réles de service d’assistance, de responsable

des ressources et de gestionnaire d’événements.

+ Les services suivants sont disponibles pour tous les utilisateurs :

Request applications

Reset sessions

Request desktops

Request MCS-created machines
Power manage VDI desktops

Fournir et gérer des applications et des bureaux

September 23, 2022

Par défaut, le service Citrix ITSM Adapter fournit une gamme de services ITSM dans ServiceNow. Cet

article explique comment demander, fournir et gérer des applications et des postes de travail a ’aide

de ces services:

« Utilisateurs finaux - Self-service via le portail
« Utilisateurs finaux - Self-service via Virtual Agent

» Bureaux d’assistance - Demande et gestion
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« Gestionnaires de ressources - Approuver et gérer

Utilisateurs finaux - Self-service via le portail

May 15, 2023

En tant qu’utilisateur final, vous pouvez demander et gérer des applications et des postes de travail
pour vous-méme et vos collégues via le portail de services ServiceNow.

Remarque :

Sivous accédez au portail en libre-service a [’aide d’un compte auquel est attribué un réle Citrix
ITSM, les services ITSM disponibles pour ce role apparaissent.

Résoudre les problémes liés aux applications et aux postes de travail et les signaler

Le service Troubleshoot and report app and desktop failures fournit aux utilisateurs finaux un em-
placement central leur permettant de dépanner, de résoudre et de signaler les problémes liés aux
applications et aux postes de travail virtuels Citrix. Grace a ce service, les utilisateurs finaux peuvent
déclencher différentes actions de dépannage et signaler les problémes a [’assistance informatique
pour obtenir une assistance supplémentaire.

Pour utiliser ce service, procédez comme suit :

1. Connectez-vous au portail ServiceNow Service Portal.

2. Cliquez sur Résoudre les problémes et signaler les défaillances des applications et
des postes de travail. Tous les postes de travail et applications qui vous sont attribués
apparaissent.

3. Sélectionnez ’ordinateur de bureau ou [’application pour laquelle vous avez rencontré des
problémes.

4. Dans le champ Action, sélectionnez l’action a exécuter. Les options incluent : réinitialiser les
sessions, gérer I’alimentation des machines VDA et signaler les problémes.

5. Cliquez sur Envoyer.

Réinitialisation des sessions

En tant qu’utilisateur final, vous pouvez réinitialiser vous-méme vos sessions de bureau ou d’appli-
cation.
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1.

2.

3.

Connectez-vous au portail ServiceNow Service Portal.

Cliquez sur Reset a session. La page Reset a session affiche toutes vos sessions de bureau et
d’application.

Reset a session

All Sessions for System itsm1

BSession 1

Disconnected

Desktop Session

Sélectionnez une session de bureau ou d’application, puis cliquez sur Request.

La session de bureau ou d’application cible estimmédiatement réinitialisée et vous étes décon-
necté de la session.

Réinitialiser les sessions pour les autres utilisateurs

En tant qu’utilisateur final assigné au rdle d’assistant ServiceNow, vous pouvez réinitialiser les ses-

sions de bureau ou d’application pour les autres utilisateurs de votre organisation. Par exemple, si

vous étes un responsable et que des membres de votre équipe ne possédent pas de licences Servi-

ceNow. Vous pouvez réinitialiser les sessions pour eux.

Remarque:

« Les opérations de réinitialisation sont enregistrées dans ServiceNow a des fins d’audit.
« Pour plus d’informations sur le r6le d’assistant ServiceNow, consultez la section Roles et

autorisations Citrix ITSM.

1. Connectez-vous au portail ServiceNow Service Portal.

2. Cliquez sur Réinitialiser une session pour les autres utilisateurs.

3. Dans le champ Utilisateur, entrez I’identifiant de ["utilisateur (format d’adresse e-mail), puis

cliquez sur Rechercher. Toutes les sessions actives de cet utilisateur apparaissent.

4. Sélectionnez la session cible.

Cliquez sur Envoyer.

Gérer alimentation des bureaux VDI

En tant qu’utilisateur final, vous pouvez gérer [’alimentation de vos postes de travail VDI.

1.
2.

Connectez-vous au portail ServiceNow Service Portal.
Cliquez sur Power manage VDI desktops.

Sur la page qui s’affiche, sélectionnez le bureau VDI cible, puis sélectionnez une action d’ali-
mentation a appliquer sur le bureau VDI cible.
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Conseil :

Seuls les bureaux VDI sont disponibles pour la sélection.

4. Cliquez sur Envoyer.

L’action d’alimentation sélectionnée est immédiatement appliquée au bureau cible.

Réinitialiser les profils utilisateur
Remarque:

Cette fonctionnalité s’applique uniquement aux déploiements de Citrix Profile Management.
Pour plus d’informations, consultez cet article Citrix DaaS.
En tant qu’utilisateur final, vous pouvez réinitialiser votre profil utilisateur.

1. Connectez-vous au portail ServiceNow Service Portal.
2. Cliquez sur Reset User Profiles.
3. Surla page qui s’affiche, cliquez sur Request.

Le profil de l'utilisateur est réinitialisé immédiatement.

Demander des ordinateurs

En tant qu’utilisateur final, vous pouvez demander un ordinateur de bureau pour vous-méme.

1. Connectez-vous au portail ServiceNow Service Portal.
2. Cliquez sur Request a desktop. La page Request a Desktop s’affiche.

3. Dans la liste Configuration, sélectionnez un groupe de postes de travail publié selon vos be-
soins.

Select the configuration to see a alogs.
Lookup using list
sk Configuration

by

4. Cliquez sur Request.

Les responsables de ressources Citrix ITSM peuvent afficher et approuver la demande dans le
menu Demandes des utilisateurs .
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Demandes d’applications

En tant qu’utilisateur final, vous pouvez demander des candidatures pour vous-méme et pour vos
collegues.

1. Connectez-vous au portail ServiceNow Service Portal.

2. Cliquez sur Request applications. La page Request applications s’affiche.

* Indicates required

Request applications

Request applications for selected users.

Required information

* Selact users and applications to be assigned Choose all application you want to assign

* Choose all application you want to assign

3. Cliquez sur ’espace vide de chaque champ pour sélectionner ou saisir un ou plusieurs utilisa-
teurs et applications.

4. Cliquez sur Request.

Les responsables de ressources Citrix ITSM peuvent afficher et approuver la demande dans le
menu Demandes des utilisateurs .

Utilisateurs finaux - Self-service via Virtual Agent

September 23, 2022

Le service Citrix ITSM Adapter est intégré a l’agent virtuel ServiceNow. L’agent virtuel automatisé et
compatible avec IIA interagit avec les utilisateurs finaux par le biais de conversations thématiques
prédéfinies. L’agent identifie et déclenche les actions que les utilisateurs souhaitent effectuer, telles
que la réinitialisation des sessions de bureau.

Virtual Agent peut étre disponible dans le chatbot Web, NowMobile et dans les outils de collaboration
tels que Microsoft Teams et Slack. Pour plus d’informations, consultez cet article ServiceNow.
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»
@ Now Support @ E @ Now Support @ H

HI, I'M your Virtual Agent. Let me Know now | can
help you today. Sure, | can help with a Citrix desktop or app

0 provision.

o Give me a minute to check a couple things.

What's your issue or request? Or take a look at
0 whatlcan help with,

Which Citrix session type would you like to use?
Reset Citrix Sessions (Template) 0 el — L d
Desktop

Sure, | can help with a Citrix session.

0 Give me a minute to check a couple things.
0 Selected Request a desktop

Which session do you want to reset?
Should | proceed with this?
Desktop - cloudxdsite - test2 0

Desktop - cloudxdsite - test1 m

Application - cloudxdsite - Calculator, Firefox,
Google Chrome, Notepad, XPS Viewer

Different session Alright, now let's select from a few options to

) finish up your request
@ All my sessions

Please pick an option. Please pick an option.

Bureaux d’assistance - Demande et gestion

May 15,2023

En tant que service d’assistance informatique Citrix ITSM, vous pouvez demander et gérer des appli-
cations et des bureaux pour les utilisateurs finaux.

Roles requis

Vous devez disposer de I’'un des rdles Citrix ITSM suivants :

« Bureau d’assistance (x_cion_citrix_it_s.ctx_itsm_helpdesk)
« Opérateur (x_cion_citrix_it_s.ctx_itsm_operator)
« Administrateur (x_cion_citrix_it_s.ctx_itsm_admin)

Demande d’applications pour les utilisateurs

Vous pouvez demander des applications pour les utilisateurs de votre organisation.

1. Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.

2. Accédez a Citrix IT Service Management Connector > Services > Citrix Virtual Apps and
Desktops.

3. Cliquez sur Request applications. La page Request applications s’affiche.
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¢ Citrix IT Service Management Connector Services > Citrix Virtual Apps and Desktops > Request applications .f eoo | Q Search catalog -

Request applications for selected users. Order this item

Quantity 1~
sk Users

Delivery time 1Day

Addto Cart
>k Applications

2 Shopping Cart

Empty

4. Sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs :

a) Cliquez sur I’icone représentant un cadenas pour déverrouiller le champ.

b) Dans [’espace vide du champ, saisissez un nom d’utilisateur, puis cliquez sur ’utilisateur
cible. L’utilisateur s’affiche dans la liste.

c) Poursupprimerun utilisateur de la liste des utilisateurs, cliquez sur I’icone de suppression.

d) Cliquez sur l’icone représentant un cadenas pour confirmer la sélection.

5. Sélectionnez une ou plusieurs applications de la méme maniere que vous sélectionnez des util-

isateurs.
Cliquez sur Envoyer.

Les responsables de ressources Citrix ITSM peuvent consulter et approuver la demande via le
menu Demandes des utilisateurs. Les demandes pour une application peuvent étre automa-
tiguement approuvées si un administrateur Citrix ITSM active ’approbation automatique pour
cette application.

Réinitialisation des sessions pour les utilisateurs

Vous pouvez réinitialiser une session de bureau ou d’application en fonction des demandes des util-
isateurs ou des besoins de I’entreprise.

1.

2.

Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.

Accédez a Citrix IT Service Management Connector > Services > Citrix Virtual Apps and
Desktops.

Cliquez sur Reset a session.

. Utilisez lesfiltres pour cibler les sessions.

Par exemple, une fois que vous avez sélectionné un utilisateur dans le menu déroulant, toutes
les sessions de [’utilisateur sont répertoriées. Vous pouvez également sélectionner tous les util-
isateurs en définissant le champ User sur All, puis en définissant les autres champs pour filtrer
les sessions.
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5. Sélectionnez une session.
6. Cliquez sur Envoyer.

La session cible se réinitialise immédiatement et son utilisateur actuel est déconnecté de la
session.

Gérer l’alimentation des bureaux VDI

Vous pouvez gérer I’alimentation d’un poste de travail VDI dans votre déploiement.

1. Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.

2. Accédez a Citrix IT Service Management Connector > Services > Citrix Virtual Apps and
Desktops.

3. Cliquez sur Power manage VDI desktops.

4. Définissez les filtres pour cibler les bureaux VDI.

Manage and optimize power consumption of VDI desktops.
User

None v

Delivery group

~All- v

Machine catalog

All v

Power management support

~All - v

Registration state

All v

Par exemple, une fois que vous avez sélectionné un utilisateur dans le menu déroulant, toutes
les machines de lutilisateur sont répertoriées. Vous pouvez également sélectionner tous les
utilisateurs en définissant le champ User sur All, puis en définissant les autres champs pour
filtrer les bureaux VDI.

5. Sélectionnez un bureau VDI cible, puis sélectionnez une action d’alimentation a appliquer sur
le bureau VDI cible.

6. Cliquez sur Envoyer.

L’action d’alimentation sélectionnée est immédiatement appliquée au bureau cible.

Réinitialiser les profils utilisateur
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Remarque:

Cette fonctionnalité s’applique uniquement aux déploiements de Citrix Profile Management.

Pour plus d’informations, consultez cet article Citrix DaaS.

Vous pouvez réinitialiser les profils des utilisateurs de votre organisation.

1.

2.

7.

8.

Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.

Accédez a Citrix IT Service Management Connector > Services > Citrix Virtual Apps and
Desktops.

Cliquez sur Reset User Profiles.
Dans le champ Users, cliquez sur I’icone de cadenas pour déverrouiller le champ.

Recherchez un utilisateur par son nom d’utilisateur, puis cliquez sur [’icone Ajouter pour ajouter
l’utilisateur a la liste des utilisateurs . Si nécessaire, répétez cette étape pour ajouter d’autres
utilisateurs.

Pour supprimer un utilisateur de la liste Users, sélectionnez-le et cliquez sur I’icone de suppres-
sion.

Cliquez sur I’icone représentant un cadenas pour confirmer la sélection.

Cliquez sur Envoyer.

Demandez des ordinateurs de bureau pour les utilisateurs

Vous pouvez demander des postes de travail pour les utilisateurs de votre organisation.

1.

2.

Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.

Accédez a Citrix IT Service Management Connector > Services > Citrix Virtual Apps and
Desktops.

Cliquez sur Request a desktop. La page Request a Desktop s’affiche.

Dans la liste Configuration, sélectionnez un groupe de postes de travail publié selon vos be-
soins.

Select the configuration to see a alogs.
Lookup using list
s Configuration

b
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5. Cliquez sur Envoyer.

Les responsables de ressources Citrix ITSM peuvent consulter et approuver la demande via le
menu Demandes des utilisateurs. Les demandes pour un poste de travail peuvent étre automa-
tiguement approuvées si un administrateur Citrix ITSM active ’approbation automatique pour
ce bureau.

Demandez des machines créées par MCS

Si un catalogue de machines manque de machines, vous pouvez soumettre une demande de provi-
sionnement de machines créées par MCS pour ce catalogue.

Remarque:

Cet élément de service s’applique uniquement a [’ajout de machines aux catalogues de ma-
chines créés dans Citrix DaaS.

1. Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.

2. Accédez a Citrix IT Service Management Connector > Services > Citrix Virtual Apps and
Desktops.

3. Cliquez sur Add MCS-created machines.

€ Citrix IT Service Management Connector Services > Citrix Virtual Apps and Desktops > Add MCS-created machines & ooo  Q Searchcatalog M
Provision and add a custom number of machines to a machine catalog by using MCS. Order this ltem
s Machine Catalog Quantity 1 v
| | ) Delivery time 1Day
i e
Delivery Group Add to Cart
Q.
Shopping Cart
>k Power On Empty
No v

4. Sélectionnez I’emplacement ou vous souhaitez ajouter les machines:

« Dans le champ Machine Catalog, entrez le nom du catalogue de machines auquel
vous souhaitez ajouter les machines. Cliquez ensuite sur I’icone de recherche pour le
rechercher et le sélectionner.

« (Facultatif) Dans le champ Delivery Group, entrez le nom du groupe de mise a disposition
auquel vous souhaitez ajouter les machines. Cliquez ensuite sur [’icone de recherche pour
rechercher et sélectionner le groupe.

5. (Facultatif) Dans la liste Power On, sélectionnez |’état d’alimentation des nouvelles machines.
Par défaut, les machines nouvellement créées sont en état de mise hors tension.
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6. Dansle champ Quantité, tapez le nombre de machines que vous souhaitez ajouter, puis cliquez
sur Soumettre.

Les responsables de ressources Citrix ITSM peuvent consulter et approuver la demande via le
menu Demandes des utilisateurs.

Gestionnaires de ressources - Approuver et gérer

December 12, 2022

En tant que gestionnaire de ressources Citrix ITSM, vous pouvez approuver les demandes d’applica-
tions et de postes de travail et récupérer des applications et des bureaux.

Roles requis

Vous devez disposer de I’'un des rdles Citrix ITSM suivants :

+ Gestionnaire de ressources (x_cion_citrix_it_s.ctx_itsm_resource_manager)
« Opérateur (x_cion_citrix_it_s.ctx_itsm_operator)
« Administrateur (x_cion_citrix_it_s.ctx_itsm_admin)

Processus de séparation des employés

Lorsque des employés quittent votre organisation, lancez le service de séparation des employés
Process pour les déconnecter des sessions et récupérer leurs applications et ordinateurs de bureau.

1. Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.

2. Accédez a Citrix IT Service Management Connector > Services > Citrix Virtual Apps and
Desktops.

3. Cliquez sur Procéder a la séparation des employés.

4. Dansle champ Utilisateur, entrez le nom principal universel d’un employé sortant, puis cliquez
sur Rechercher.

Les ressources associées a |’utilisateur apparaissent :

« Sessions: affiche les sessions actives et déconnectées lancées par cet utilisateur.

« Bureaux assignés : affiche les postes de travail attribués a cet utilisateur.

« Bureaux disponibles: affiche les bureaux que cet utilisateur est autorisé a lancer.

« Applications disponibles : affiche les applications que cet utilisateur est autorisé a lancer.
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5. Dans la liste des types de déprovisionnement, sélectionnez une option :

« Supprimer le bureau
« Conservez le bureau mais supprimez ’attribution de ’utilisateur

6. Cliquez sur Submit.

Déprovisionner les postes de travail VDI statiques

Vous pouvez déprovisionner des postes de travail VDI statiques pour récupérer des ressources de la
maniére suivante :

« Déprovisionner un bureau statique en fonction de vos besoins
« Déprovisionner un bureau statique inactif

Pour plus d’informations sur les postes de travail VDI statiques, consultez la section Bureaux VDI.
Remarque :

Vous ne pouvez déprovisionner que les postes de travail statiques déployés dans Citrix DaaS.

Déprovisionner un bureau statique en fonction de vos besoins

Vous pouvez déprovisionner des postes de travail statiques pour récupérer des ressources en cas de
besoin. Par exemple, lorsqu’un employé quitte votre organisation.

1. Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.

2. Accédez a Citrix IT Service Management Connector > Services > Citrix Virtual Apps and
Desktops.

3. Cliquez sur Deprovision a static desktop.

4. Utilisez les filtres suivants pour localiser le bureau cible :

« User: sélectionnez l’utilisateur qui utilise le bureau. Pour ignorer ce filtre, sélectionnez
All.

« Delivery Group : (facultatif) sélectionnez le groupe de mise a disposition auquel appar-
tient le bureau.

« Machine Catalog : (facultatif) sélectionnez le catalogue de machines auquel appartient
le bureau

Le champ Search Results affiche les bureaux statiques qui répondent aux criteres de recherche
que vous avez sélectionnés.

5. Dans le champ Search Results, sélectionnez le bureau cible.
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6. Dans la liste des types de déprovisionnement, sélectionnez le type que vous souhaitez :

« Supprimer le bureau
« Conservez le bureau mais supprimez ’attribution de ’utilisateur

7. Cliquez sur Update.

La tache de déprovisionnement commence a s’exécuter en arriére-plan. Pour voir la progres-
sion de latache, accédez au menu User Requests. Lorsque la tache est terminée, le champ State
de cette demande affiche Closed Complete.

Déprovisionner un bureau statique inactif

Le menu Liste de déprovisionnement fournit un emplacement central dans lequel vous pouvez af-
ficher et déprovisionner les postes de travail statiques inactifs. Si votre administrateur Citrix ITSM a
activé le déprovisionnement automatique pour un groupe de mise a disposition, les postes de travail
inactifs de ce groupe sont automatiquement déprovisionnés.

Remarque :

Les administrateurs Citrix ITSM peuvent activer le déprovisionnement des postes de travail sta-
tiques inactifs en fonction des groupes de mise a disposition. Pour plus d’informations, voir
Activer le déprovisionnement des postes de travail inactifs.

Pour déprovisionner un poste de travail inactif, procédez comme suit :

1. Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.

2. Accédez a Citrix IT Service Management Connector > Liste de déprovisionnement. La page
Deprovisioning List s’affiche.

SerVICeNOW Service Management @ spemmdminisnior - Q. P @) B
= DeprovisioningList Search AssociotedUser v Search 1 w22

@ § Al>State!=Resolved

B 5 O Sawcaueduser  SwxhineCaslog  SOeiveyGroup  SMachneName  ZosThype  SlstComectonTime  SUmusedOws  Seowersate  Sewe  Supdwed S
Business Calendar

TSM-Static ™ TaT eprovisian .
TSM-Static VDI ITSM.DEMO.STATIC. indows 10 92972021 115202 st - Dep 20211012

Citrix T Service Management Connector v . eprovsi
Catalog. oI Notify 033316

[

User Requests ITSM-Static-VDE ITSM-DEMO-STATIC- 20211012
( Windows 10 0/8/2021 B:14:10AM 4 On feated
Catalog oI ol Y20 SIL10 34 0 Deleste 041757

Deprovisioning List

- 1] to20f2

Mlerts and Ntifications . Response il 2107, etk 2, server: 266, bowse 42
G

Studio Dashboard

Statistics Report %

¥ Configurations

CVAD Alert Policies:

Citrix Cloud Notification Policies.

Les postes de travail figurant dans cette liste peuvent présenter les états suivants :

« Signalé pour déprovisionnement. Indique que le poste de travail sera bientét prét pour
le déprovisionnement.
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3.

« Prét pour le déprovisionnement. Indique que le poste de travail est prét pour le dépro-
visionnement.
. Déprovisionnement terminé. Indique que le poste de travail a été correctement dépro-
visionné.
Sélectionnez un enregistrement de bureau inactif dont le champ Etat est indiqué Prét pour le
déprovisionnement.

Dans la liste Actions sur les lignes sélectionnées en bas a gauche de la liste, sélectionnez un
type de déprovisionnement selon vos besoins :

« Supprimer le bureau
« Conservez le bureau mais supprimez I’attribution de ’utilisateur

Vous pouvez également cliquer sur le champ Utilisateur associé pour ouvrir la page de détails
du bureau, puis sur Supprimer le bureau ou sur Conserver le bureau mais supprimer Uattri-
bution de Putilisateur en bas de cette page.

Cliquez sur Update.

La tache de déprovisionnement commence a s’exécuter en arriére-plan. Lorsque la tache est
terminée, le champ Etat de cet enregistrement indique le déprovisionnement terminé.

Afficher les détails des demandes des utilisateurs

Une fois que les utilisateurs finaux ou les services d’assistance informatique ont soumis des deman-

des, vous pouvez consulter les détails de la demande dans le menu Demandes des utilisateurs . Par

exemple, vous pouvez consulter I’état de traitement d’une demande utilisateur. Pour les demandes

Report Citrix session failures,vous pouvez consulter lesjournaux de session des com-

posants Citrix Daa$ a des fins de résolution des problémes. Ces composants incluent le Delivery Con-
troller, le service Citrix Health Check (le cas échéant), etc.

1.

2.

Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.
Accédez a Citrix IT Service Management Connector > Demandes des utilisateurs.

Sur la page Demandes des utilisateurs qui s’affiche, consultez le champ Etat de chaque de-
mande:

« En attente. Indique que la demande est en attente d’approbation.

« Travaux en cours. Indique que la demande a été approuvée mais que les ressources n’
ont pas encore été attribuées.

« Fermé et terminé. Indique que la demande a été traitée avec succés et fermée.

« Fermé incomplet. Indique que la demande a été fermée mais qu’elle n’a pas été traitée
correctement.
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Approuver les demandes relatives

Dans le menu Demandes des utilisateurs, vous pouvez consulter et approuver les demandes de bu-
reau.

Remarque:

Par défaut, lorsque vous approuvez une demande de bureau, [’utilisateur est ajouté au groupe
de mise a disposition contenant ce bureau. Toutefois, si votre organisation gere les attributions
d’utilisateurs a l’aide de groupes AD, vous pouvez choisir d’ajouter des utilisateurs a ces groupes
AD.

Pour faciliter ’ajout d’utilisateurs aux groupes AD, assurez-vous d’avoir activé la solution Ac-
tive Directory Automation dans ServiceNow. Pour plus d’informations, consultez cet article
ServiceNow.

Etapes:
1. Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.

2. Accédez a Citrix IT Service Management Connector > Demandes des utilisateurs.

3. Sur la page Demandes utilisateur qui s’affiche, recherchez une demande d’enregistrement
de bureau dont I’état est Ouvert.

@Sys{emAdministmtor' o & @ &

= UserRequests Search Created ¥ | Search 1 tol0of10
<z
)] Y Al
§§3 O\ = Requested Item = ltem = State = Requested for = Created ¥ = Updated

- System Administrator 2021-08-11 04:26:41 2021-08-11 04:26:41

Created 2021-08-11 01:34:38

System Administrator 2021-08-1101:34:52 2021-08-1101:34:52

@ 1TM0010008 Request a desktop Open System Administrator 2021-08-1101:34:38 2021-08-1101:34:38
u) ITM0010007 Request applications. Open System Administrator 2021-08-1101:34:04 2021-08-1101:34:04
@ RITMO0010006 Request a desktop Open System Administrator 2021-08-1101:33:38 2021-08-1101:33:38
® RITM0010005 Request a desktop Open System Administrator 2021-08-10 19:17:56 2021-08-10 19:17:56
@ RITMO010004 Request applications Open System Administrator 2021-08-10 19:17:07 2021-08-10 19:17:07
® RITM0010003 Request applications. Open System Administrator 2021-08-10 04:09:40 2021-08-10 04:09:40
@ RITM0010002 Request a desktop Open System Administrator 2021-08-10 04:09:10 2021-08-10 04:09:10
® RITM0010001 Request applications. Open System Administrator 2021-08-10 04:08:53 2021-08-10 04:08:53
Actions on selected rows... v 1  tol0of10

4. Cliquezsur ’icone d’informations en regard de I’ID de demande, puis cliquez sur Open Record.
La page de demande s’affiche.

Si vous étes informé que le catalogue de machines est insuffisant, vous pouvez cliquer sur le
lien hypertexte fourni dans le message pour créer immédiatement une demande de création
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de machine. Vous pouvez également démarrer une demande de création de machine plus tard,
une fois la demande de bureau en cours terminée. Pour plus d’informations sur les étapes dé-
taillées, voir Demander des machines créées par MCS.

Pour approuver cette demande et ajouter ’utilisateur au groupe de mise a disposition affiché,
cliquez sur Mettre a jour.

Pour approuver cette demande et ajouter ’utilisateur a un groupe AD autorisé a utiliser le bu-
reau, procédez comme suit :

a) Dans la liste Ajouter un utilisateur au groupe AD a la place, sélectionnez un groupe AD.
La liste déroulante affiche les groupes AD autorisés a utiliser le bureau.

Remarque:

Le connecteur ITSM synchronise régulierement les configurations (y compris les informa-
tions du groupe AD) a partir de Citrix Cloud. Actuellement, le cycle de synchronisation est
d’une heure.

a) Cliquez sur Update.

Une fois la tdche terminée, vous pouvez voir le résultat (réussite ou échec) dans le champ Commen-

taires.

Approuver les demandes d’application

Dans le menu Demandes des utilisateurs, vous pouvez consulter et approuver les demandes de

candidature. Lorsque vous approuvez des demandes, vous devez attribuer des applications aux util-

isateurs en les ajoutant a des groupes de mise a disposition, a des groupes d’applications ou a des

groupes AD.

Remarque:

Pour faciliter ’ajout d’utilisateurs aux groupes AD, assurez-vous d’avoir activé la solution Ac-

tive Directory Automation dans ServiceNow. Pour plus d’informations, consultez cet article

ServiceNow.

Etapes:

1.

2.

Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.
Accédez a Citrix IT Service Management Connector > Demandes des utilisateurs.

Sur la page User Requests qui s’affiche, recherchez un enregistrement « Request Applications
» dont le champ State est défini sur Open.
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4. Cliquez sur ’icone d’informations en regard de I’ID de demande de [’application, puis cliquez
sur Open Record. Les détails de la demande s’affichent.

Requested Item Update Reject
RITM0010007

Number RITM0010007 State Open

Due Date 2021-06-11 01:14:03 Comments

Application Provisioning

Users Applications
System Administrator Calculator

Add users to Delivery Group(s) ~ Add users to Application Group(s) ~ Add users to Active Directory Gro

() Delivery Group: TSVDAT1, cloudxdsite

&

(D Delivery Group: RandomDeliveryGroup, cloudxdsite

&

Update

5. Attribuez les applications aux utilisateurs en les ajoutant aux groupes suivants :

« Ajoutez des utilisateurs a des groupes Active Directory. Cliquez sur l'onglet. Les
groupes Active Directory autorisés a utiliser les applications demandées apparaissent.
Pour ajouter les utilisateurs a l’un des groupes, cliquez sur l’icone en forme de cadenas
sous le nom du groupe.

« Ajoutez des utilisateurs aux groupes de mise a disposition. Cliquez sur ’'onglet. Les
groupes de mise a disposition contenant les applications demandées apparaissent. Pour
ajouter les utilisateurs a I’un des groupes, cliquez sur ’icone en forme de cadenas sous le
nom du groupe.

+ Ajoutez des utilisateurs au (x) groupe (s) d’applications. Cliquez sur ['onglet. Les
groupes d’applications contenant les applications demandées apparaissent. Pour ajouter
les utilisateurs a [’'un des groupes, cliquez sur I’icéne en forme de cadenas sous le nom
du groupe.

Remarque:

« Par défaut, le connecteur ITSM synchronise régulierement les données Citrix Daa$S
avec ServiceNow toutes les heures.

« Sivous ajoutez des utilisateurs a deux types de groupes ou plus, les groupes AD ont
une priorité plus élevée que les groupes de mise a disposition et les groupes d’appli-
cations. Les deux derniers ont la méme priorité.

« Lorsquevous ajoutezdes utilisateurs a un groupe, toutes les ressources (et pas unique-
ment les applications) associées a ce groupe sont attribuées aux utilisateurs. Pour

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 48



Citrix ITSM Adapter Service

éviter de leur affecter des applications inutiles, créez des groupes plus précis.

6. Cliquez sur Update.

Une fois la tdche terminée, vous pouvez voir le résultat (succés ou échec) dans le champ Com-
ments.

Approuver les demandes pour les machines créées par MCS
Dans le menu Demandes des utilisateurs, vous pouvez approuver les demandes pour les machines
créées par MCS.

Remarque:

Vous étes également autorisé a demander des machines créées par MCS. Pour plus d’informa-
tions, voir Demande de machines créées par MCS.

Etapes:
1. Avantd’approuver une demande, obtenez les informations d’identification du domaine auquel
appartiennent les machines demandées.
2. Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.
3. Accédez a Citrix IT Service Management Connector > Demandes des utilisateurs.

4, Ouvrez ’enregistrement de la demande de création de machine. La page Requested Item s’
affiche.

Requested Item Reject
RITM0010013

Number RITMO010013 State Open

0]

Due Date 2021-06-17 04:15:53 Comments

Domain Admin Account

Domain Admin
Password

Requested Info

Windows 2016

itsm-mes1

RandomDeliveryGroup
1

My Resource Location

5. Entrez les informations d’identification de votre domaine, puis cliquez sur Mettre a jour dans
le coin supérieur droit.
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La création de machines commence a s’exécuter en arriere-plan. Une fois la tdche terminée,
vous pouvez voir le résultat (succés ou échec) dans le champ Comments.

Requested Item
RITM0010013

Number RITM0010013 State Work in Progress

Due Date 2021-06-17 04:15:63 Comments Machine creation task is
running in the background

Domain Admin Account appcloud site\itsm-adm

Domain Admin ~ seeresseenes
Password

Requested Info

Windows 2016
Server 0S
itsm-mes1

RandomDeliveryGroup
1

My Resource Location

Remarque :

Les informations d’identification de domaine que vous fournissez ne sont destinées qu’a un us-
age unique. Votre instance ServiceNow ne les stocke ni ne les met en cache.

Afficher les informations sur le déploiement Citrix DaaS

Studio Dashboard fournit un emplacement central ou vous pouvez consulter les données de votre
déploiement Citrix DaasS.

1. Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.

2. Accédez a Citrix IT Service Management Connector > Studio Dashboard. La page Studio
Dashboard s’affiche avec des onglets. Chaque onglet affiche des informations sur le type de
mise a disposition de vos applications et bureaux.
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SEervICeNOW. service Management @ systemadminisitor -+ O (P D B
Filter navigator = B3 studioDashboard v + & =
= * ® Published Applications | Published Desktops ~ Machine Catalogs |~ Delivery Groups Application Groups

Business Calendar < Al
v
CitriIT Service Management Connector g Published Name Name & Availability For Requests ~ Site Delivery Group Application Groups  Limit Visibility
- TSVDAL,
Home @  calculator Calculator true cloudxdsite RandomDeliveryGroup ap-groupl
User Requests @ calculator Calculator_1 true cloudxdsite ts-vda-mcs
Deprovisioning List ~ 2 dsb 3
e () Calc AWTSVDA-0001 ~ Calc_AWTSVDA-000L false cleslota 2
73a5c005d46
Services
@  citrix Workspace Citrix Workspace true cloudxdsite TSVDAL
Alerts and Notifications
@  citrix Workspace Citrix Workspace_1 false cloudxdsite ts-vda-mcs ag-group3
Studio Dashboard
(@  Googlechrome Google Chrome true cloududsite W, e pet it
Statistics Report RandomDeliveryGroup groupl Computers, Domain G
- Notepad AWTSVDA- Notepad_AWTSVDA- €216510f-9c60-4d8b-a429-
Contact Support ® o001 false RdsDesktopAndAppGroup
¥ Configurations g g €216510-9¢60-4d8b-2429-
(D  Paint AWTSVDA-0001 ~ Paint AWTSVDA-0001 true meeeae RdsDesktopAndAppGroup
CVAD Alert Policies
Actions on selected rows. v 1 tog8of8
Citrix Cloud Notification Policies
Properties

3. Cliquez sur I’un des onglets suivants pour afficher les détails :

« Applications publiées

« Ordinateurs de bureau publiés
+ Catalogues de machines

« Groupes de mise a disposition
« Groupes d’applications

Remarque:

Si le connecteur Citrix ITSM 22.6 ou version ultérieure est installé sur votre instance Ser-
viceNow, d’autres onglets peuvent apparaitre sur ce tableau de bord, tels que VDA Info.
Ces onglets apparaissent uniquement lorsque vos administrateurs ITSM ont configuré les
stratégies d’importation de données correspondantes. Pour plus d’informations, voir Im-
porter des données Citrix dans ServiceNow.

Gérer les alertes et les notifications Citrix

July 1,2024

En tant que gestionnaire d’événements Citrix, vous pouvez gérer et surveiller les alertes et notifica-
tions Citrix suivantes via le portail de service ServiceNow :

Alertes provenant de Citrix DaaS et Citrix Virtual Apps and Desktops

Notifications provenant de Citrix Cloud
« Evénements provenant de NetScaler Application Delivery Management (ADM)

Alertes et notifications provenant de status.cloud.com
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Cet article fournit des conseils sur la fagcon de :

« Personnaliser les stratégies d’alerte et de notification
« Surveiller les alertes et les notifications Citrix

Roles requis

Vous devez disposer de I’'un des rdles Citrix ITSM suivants :

« Gestionnaire d’événements (x_cion_citrix_it_s.ctx_itsm_event_manager)
« Opérateur (x_cion_citrix_it_s.ctx_itsm_operator)
« Administrateur (x_cion_citrix_it_s.ctx_itsm_admin)

Personnaliser les stratégies d’alerte et de notification

Vous pouvez personnaliser les stratégies pour controler :

« Quelles alertes et notifications sont synchronisées avec votre instance ServiceNow. Pour plus
d’informations, consultez :

- Personnaliser les stratégies d’alerte
- Personnaliser les stratégies de notification

« S’il faut supprimer la création d’alertes et de notifications en définissant des fenétres de main-
tenance. Pour plus d’informations, voir Configurer les fenétres de maintenance Citrix

« Comment ServiceNow traite les événements NetScaler ADM qu’il regoit. Pour plus d’informa-
tions, voir Personnaliser les stratégies relatives aux événements d’ADM

« Quels incidents de santé de Citrix Cloud sont synchronisés depuis status.cloud.com vers votre
instance ServiceNow. Pour plus d’informations, consultez la section Création de stratégies rel-
atives aux incidents de santé dans Citrix Cloud.

Personnaliser les stratégies d’alerte

Dans le portail Citrix Daas, les alertes sont générées en fonction des stratégies d’alerte créées par les
administrateurs. Le service Citrix ITSM Adapter synchronise automatiquement toutes les stratégies
d’alerte du portail Citrix DaaS avec votre instance ServiceNow toutes les heures. En tant que ges-
tionnaire d’événements Citrix ITSM, vous pouvez choisir les alertes a synchroniser en fonction des
stratégies d’alerte.

Pour plus d’informations sur les stratégies d’alerte, consultez les articles de documentation Citrix
Virtual Apps and Desktops —Director et de la documentation Citrix DaaS —Monitor .
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Pour synchroniser les alertes correspondant a une stratégie d’alerte avec ServiceNow et les afficher
sur le tableau de bord des alertes et notifications, procédez comme suit :

1. Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.

2. Dans levolet gauche, sélectionnez Citrix IT Service Management Connector > Configuration
des alertes et des notifications > Stratégies d’alerte CVAD. La page Stratégies d’alerte CVAD
apparait, ou les stratégies sont regroupées par type de cible.

servicenow ai Favorites  History ~ Workspaces  Admin CVAD Alert Policies ¢ Q Search (@) : @

7 Fitter = ¥ & CVADAlertPolicies| Target Type "Sesrth ® | Actionsonselectedrous.. |

All > Customer is not empty > Active = true 13 total CVAD Alert Policies  |=

v Citrix IT Service Management C...

o » [J Q Policy Name Description Menitor Scope TargetKind » o Create Incident Assign to Assignment Group
ome
» Target Kind: DeliveryGroup (9)
User Requests
Deprovisioning List v Target Kind: ServerQS (1)
All Server
Qs
false machines ServerQS false (empty) (empty)
initsm-
Studio Dashboard 2pp-1

Services

Alerts and Notifications Dashbo...

Statistics Report ¥ Target Kind: Site (2)
Contact Support site-policy-test false cloudxdsite  Site false (empty) (empty)

v | Alerts and Notifications Conf... atestalert from ) N
jing false Site false (empty) (empty)
Jing

CVAD Alert Policies
Citrix Cloud Notification Poli... b Tareet Kind: User (1)
Citrix Cloud Health Incident ...
ADM Event Policies

Citrix Maintenancegifindow « ’

> Configurations 1 to4ofd o)

3. Pour actualiserimmédiatement les stratégies d’alerte de Citrix DaaS, cliquez sur Actualiser.

4. Cliquez sur le lien du nom d’une stratégie si nécessaire. La fenétre de stratégie d’alerte cible s’
affiche.

5. Cliquez sur Enable Monitor en bas de la page.
Remarque:

L’activation de la surveillance crée automatiquement un webhook sur Citrix Director. Si
vous avez créé manuellement un webhook Citrix Director, il est remplacé.

6. Pour créer des incidents pour les alertes associées a la stratégie, procédez comme suit :

a) Sélectionnez Créer un incident.

b) Dans la liste Créer des incidents pour, sélectionnez les alertes pour lesquelles vous
souhaitez créer des incidents. Les options incluent les alertes critiques et toutes les
alertes.

c) Sélectionnez la catégorie, ’impactet l’urgence pour les incidents a créer.

d) (Facultatif) Dans le champ Assignment group, entrez le nom du groupe d’attribution
auquel vous souhaitez attribuer l’incident. Cliquez ensuite sur I’icne de recherche pour
rechercher et sélectionner le groupe.
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e) (Facultatif) Dans le champ Attribuer a, tapez le nom du membre informatique auquelvous
souhaitez affecter l’incident. Cliquez ensuite sur I’icone de recherche pour rechercher et
sélectionner le membre.

7. Cliquez sur Update.

Les alertes correspondant a la stratégie sélectionnée sont synchronisées avec votre instance
ServiceNow. Les opérateurs Citrix ITSM peuvent les afficher sur la page Citrix IT Service Man-
agement Connector > Alerts and Notifications .

Pour arréter la surveillance des alertes correspondant a une stratégie d’alerte, ouvrez la stratégie, puis
cliquez sur Disable Monitor.

Personnaliser les stratégies de notification

Les notifications Citrix Cloud fournissent des informations sur les problémes ou les événements qui
nécessitent ’attention des administrateurs, tels que les nouvelles fonctionnalités Citrix Cloud ou les
problémes liés a une machine. Les notifications Citrix Cloud peuvent provenir de n’importe quel
service de Citrix Cloud. En tant que gestionnaire d’événements Citrix ITSM, vous pouvez définir des
stratégies pour controler la maniére dont ServiceNow traite les notifications Citrix Cloud en fonction
de leurs attributs. Les actions de traitement incluent ignorer, activer la surveillance et créer des inci-
dents.

Remarque:

Si aucune stratégie ne s’applique a une notification recue, ServiceNow l’ignore automatique-
ment.

Pour plus d’informations sur les notifications Citrix Cloud, consultez cet article de documentation
Citrix Cloud - Notifications .

Pour créer une stratégie pour les notifications Citrix Cloud, procédez comme suit :
1. Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.

2. Dans levolet gauche, sélectionnez Citrix IT Service Management Connector > Configuration
des alertes et des notifications > Stratégies de notification Citrix Cloud.
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servicenow Al Favorites  History ~ Workspaces Citrix Cloud Notification Policies 77 Q, Search - (8 : @

Y Filter = W B Citrix Cloud Notification Policies| Policy Name ~ | Search @ Actions on selected rows... v ‘ m

All = Customer is not empty

~ Citrix IT Service Management C... . N . . N . . .
[ © PolicyName Priority Severity Service Now Action Assign To Assignment Group Customer

Home
High, Low, Normal, Success, Error, Information,

Display in Dashboard (empty) (empty)
User Requests Urgent Warning s Empry P

Deprovisioning List High, Low, Normal Success, Error Information, . oty
Urgent Warning

Services

High, Low, Normal, Success, Error,Information, L fempty) (empty)
Alerts and Notifications Dashbo... Urgent Warning P N Py emp

Studio Dashboard

Statistics Report

Contact Support

v | Alerts and Notifications Conf...
CVAD Alert Policies
Citrix Cloud Notification Poli...
Citrix Cloud Health Incident ...
ADM Event Policies
Citrix Maintenance Window

~ Configurations B o503 o

3. Sur la page Stratégies de notification Citrix Cloud qui apparait, cliquez sur Nouveau. Une
nouvelle page de stratégie s’affiche.

4. Définissez les informations générales sur la stratégie comme suit :

« Dans la liste des clients, sélectionnez le compte Citrix Cloud que vous souhaitez gérer.
« Dans le champ Nom de la stratégie, tapez un nom descriptif pour la stratégie.

« Dans le champ Priorité de la stratégie, entrez un nombre pour indiquer la priorité de la
stratégie. Plus le nombre est petit, plus la priorité est élevée. Lorsque deux stratégies s’
appliquent a la méme notification, celle dont la priorité est la plus élevée (le plus petit
nombre) a la priorité.

5. Dans 'onglet Attributs de notification, spécifiez les valeurs des attributs correspondant aux
notifications. Pour les attributs autres que la gravité et la priorité, entrez un mot clé ou une
expression réguliere.

6. Dansl’onglet Action de ServiceNow, sélectionnez I’action que vous souhaitez que ServiceNow
effectue pour les notifications cibles :

« Ignorer. Ignore les notifications cibles.

« Afficher dans le tableau de bord. Affiche les notifications cibles sur le tableau de bord
Alertes et notifications .

« Créez des incidents. Crée un incident ServiceNow pour chaque événement de notifica-
tion.

7. Si vous sélectionnez Créer des incidents comme action, définissez ’incident selon vos be-
soins:

« Sélectionnez Catégorie, Impactet Urgence pour ’incident.
« Pour affecter l’incident a un groupe d’affectations, dans le champ Groupe d’affectations,
cliquez sur l’icone de recherche, puis sélectionnez le groupe.
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« Pour attribuer ’incident a une personne, dans le champ Attribuer a, cliquez sur ’icone
de recherche, puis sélectionnez la personne.

8. Cliquez sur Créer. La stratégie apparait sur la page Stratégies de notification Citrix Cloud .

Remarque :

La création d’une stratégie crée automatiquement un webhook sur les notifications Citrix Cloud.
Si vous avez créé manuellement un webhook sur les notifications Citrix Cloud, il est remplacé.

Configurer les fenétres de maintenance Citrix

Par défaut, le plug-in Citrix ITSM Connector génere un incident pour chaque alerte ou notification Cit-
rix. Pour éviter toute interruption pendant la maintenance, configurez les fenétres de maintenance
Citrix. Pendant ces périodes, le plug-in cesse de générer des incidents pour les alertes et les notifica-

tions.

Pour créer une fenétre de maintenance, procédez comme suit :

1. Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.

2. Dans le volet gauche, sélectionnez Citrix IT Service Management Connector > Configuration
des alertes et des notifications > Citrix Maintenance Windows.

3. Sur la page Fenétre de maintenance Citrix qui s’affiche, cliquez sur Nouveau. Une page de

configuration s’affiche.

Servicennw All Favorites  History ~ Workspaces Citrix Maintenance Window - New ... 7% Q. Search v @ @
¥ i = i e o= -
~ Citrix IT Service Management C...  Customer | (2]
Home # Description | |
User Requests  Repeat | "|
Deprovisioning List
* Start Time (UTC) | ‘ i |
Services
Alerts and Notifications Dashbo... ¥ End Time (UTC) | ‘ = |
Studio Dashboard
Statistics Report
Contact Suppeort
v| Alerts and Notifications Conf... [o]
CVAD Alert Policies
Citrix Cloud Notification Poli...
Citrix Cloud Health Incident ...
ADM Event Policies
Citrix Maintenance Window
> Configurations

4. Définissez les informations générales relatives a la fenétre comme suit :

« Dans la liste des clients, sélectionnez le compte Citrix Cloud que vous souhaitez gérer.

« Dans le champ Description, saisissez un nom descriptif pour cette fenétre de mainte-

nance.
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« Danslechamp Répéter, sélectionnez lafréquence a laquelle I’événement de maintenance
est répété, par exemple Quotidien (a la méme heure chaque jour), Hebdomadaire (le
méme jour de chaque semaine), Mensuel (le méme jour de chaque mois)ou Jamais.

« Dans leschamps Heure de début (UTC)et Heure de fin (UTC), sélectionnez les heures de
début et de fin de la fenétre de maintenance.

5. Cliquez sur Envoyer.

Personnaliser les stratégies d’événements ADM

Par défaut, le plug-in du connecteur Citrix ITSM crée un incident ServiceNow prédéfini pour chaque
événement ADM qu’il recoit. A partir du service ITSM Adapter 22.6, vous pouvez définir des stratégies
pour controler la maniere dont ServiceNow traite les événements ADM en fonction des attributs d’
événement. Les actions de traitement incluentignorer, activer la surveillance et créer des incidents.

Remarque:

« Siaucunestratégie nes’applique a un événementrecu, ServiceNow crée automatiquement
un incident prédéfini pour celui-ci : Catégorie d’incident : Aucune, Impact : 2 - Moyen et
Urgence: 2 - Moyen.

« Lesadministrateurs Citrix Cloud controlent les types d’événements NetScaler ADM synchro-
nisés avec ServiceNow. Pour plus d’informations, consultez la section Intégration avec I’
instance ServiceNow dans le document NetScaler Application Delivery Management.

Pour créer une stratégie d’événement ADM, procédez comme suit :

1. Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.

2. Dans le volet gauche, sélectionnez Citrix IT Service Management Connector > Configuration
des alertes et des notifications > Stratégies d’événements Citrix ADM.

3. Sur la page Stratégies d’événements NetScaler ADM qui s’affiche, cliquez sur Nouveau. Une
nouvelle page de stratégie s’affiche.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 57


https://docs.citrix.com/en-us/citrix-application-delivery-management-service/setting-up/integrate-itsm-adapter-citrix-adm-servicenow.html
https://docs.citrix.com/en-us/citrix-application-delivery-management-service/setting-up/integrate-itsm-adapter-citrix-adm-servicenow.html

Citrix ITSM Adapter Service

servicenow Al Favorites  History ~ Workspaces ADM Event Policy - New Record 7 Q_ Search

S = .| = ADMEventPolicies
Y Filter ~ Newrecord

v Citrix IT Service Management C... * Customer ‘

Home # Palicy Name |

L r S
User Requests  Policy Priority |

Deprovisioning List

Services

Alerts and Notifications Dashbo... Event Attributes I o

Studio Dashboard
Category ‘

Statistics Report
Contact Support

| Alerts and Notifications Conf... Failure Object

CVAD Alert Policies

Citrix Cloud Notification Poli... Region ‘

Citrix Cloud Health Incident ... Information

ADM Event Policies

Citrix Maintenance Window

> Configurations m

4. Définissez les informations générales sur la stratégie comme suit :

« Dans la liste des clients, sélectionnez le compte Citrix Cloud que vous souhaitez gérer.
« Dans le champ Nom de la stratégie, tapez un nom descriptif pour la stratégie.

« Dans le champ Priorité de la stratégie, entrez un nombre pour indiquer la priorité de la
stratégie. Plus le nombre est petit, plus la priorité est élevée. Lorsque deux stratégies s’
appliquent au méme événement, celle dont la priorité est la plus élevée (chiffre inférieur)
ala priorité.

5. Dans l’onglet Attributs d’événement, spécifiez les valeurs des attributs d’événement qui cor-
respondent aux événements. Pour les attributs autres que Severity, entrez un mot-clé ou une
expression réguliere.

Pour plus d’informations sur les attributs d’événement ADM, consultez Créer des régles d’
événement dans le document NetScaler Application Delivery Management.

6. Dans’onglet Action ServiceNow, sélectionnez I’action que ServiceNow doit effectuer pour les
événements cibles:

« Ignorer : ignore les événements cibles.

« Afficher dans le tableau de bord : affiche les événements cibles sur la page Alertes et
notifications.

« Créer des incidents : crée un incident ServiceNow pour chaque événement cible.

7. Si vous sélectionnez Créer des incidents comme action, définissez ’incident selon vos be-
soins:

« Sélectionnez Catégorie, Impactet Urgence pour ’incident.
« Pour affecter ’incident a un groupe d’affectations, dans le champ Groupe d’affectations,
cliquez sur l’icone de recherche, puis sélectionnez le groupe.
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« Pour attribuer ’incident a une personne, dans le champ Attribuer a, cliquez sur ’icone
de recherche, puis sélectionnez la personne.

8. Cliquez sur Créer. La stratégie apparait sur la page Stratégies d’événements NetScaler ADM .

Créez des stratégies Citrix en matiére d’incidents de santé

https://status.cloud.com génere des incidents affectant ’intégrité en cas de pannes et de problemes
liés aux services Citrix Cloud. En créant des stratégies, vous pouvez synchroniser ces incidents avec
votre portail de gestion des services ServiceNow a des fins de surveillance et de suivi.

Pour créer une stratégie en matiere d’incidents de santé dans Citrix Cloud, procédez comme suit :

1. Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.

2. Dans le volet gauche, sélectionnez Citrix IT Service Management Connector > Configuration
des alertes et des notifications > Stratégies relatives aux incidents de santé Citrix Cloud.

3. Sur la page qui s’affiche, cliquez sur Nouveau. Une nouvelle page de stratégie s’affiche.

4. Entrez les informations générales de la stratégie comme suit :

« Dans la liste des clients, sélectionnez le compte Citrix Cloud que vous souhaitez gérer.
« Dans le champ Nom, saisissez un nom descriptif pour la stratégie.

« Dans le champ Priorité de la stratégie, entrez un nombre pour indiquer la priorité de la
stratégie. Plus le nombre est petit, plus la priorité est élevée. Lorsque deux stratégies s’
appliquent au méme incident, celle dont le niveau de priorité est le plus élevé (chiffre le
plus bas) est prioritaire.

5. Dans ’onglet Attributs d’événement, spécifiez les incidents de santé de Citrix Cloud que vous
souhaitez synchroniser en sélectionnant leurs attributs :

« Nomduservice: cliquezsur’icone de déverrouillage, sélectionnez les services a l’origine
des incidents, puis cliquez sur I’icdne de verrouillage.

« Région : cliquez sur I’icone de déverrouillage, sélectionnez les régions auxquelles appar-
tiennent les incidents, puis cliquez sur ’icone de verrouillage.

« Type d’événement : cliquez sur I’icdne de déverrouillage, sélectionnez les types d’inci-
dents, puis cliquez sur I’icone de verrouillage.

6. Dansl’onglet ServiceNow Action, sélectionnez la maniere dont ServiceNow traite les incidents
de santé de Citrix Cloud spécifiés a I’étape 5 :

a) Dans le champ Action ServiceNow, sélectionnez une action ServiceNow selon vos be-
soins:
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« Afficher dans le tableau de bord. Affiche les incidents sur le tableau de bord des
alertes et des notifications .

« Créez des incidents. Crée un incident ServiceNow pour chaque incident de santé
cible de Citrix Cloud.

b) Sivous sélectionnez Créer des incidents comme action, définissez I’incident ServiceNow
selon vos besoins :

« Sélectionnez les valeurs de catégorie, d’impactet d’urgence pour I’incident.

« Pour affecter ’incident a un groupe d’affectations, dans le champ Groupe d’affecta-
tions, cliquez sur l’icone de recherche, puis sélectionnez le groupe.

« Pour attribuer ’incident a une personne, dans le champ Attribuer a, cliquez sur I’
icone de recherche, puis sélectionnez la personne.

Remarque:

En cas de mise a jour concernant un incident de santé de Citrix Cloud, les derniéres
données apparaissent automatiquement dans le champ Commentaire de lincident
ServiceNow correspondant. Lorsque l’incident de santé de Citrix Cloud est résolu, I’
incident ServiceNow est automatiquement marqué comme étant fermé.

7. Cliquez sur Créer. La stratégie apparait sur la page Citrix Cloud Health Incident Policies.

Surveiller les alertes et les notifications Citrix

Avec le service ITSM Adapter, votre instance ServiceNow constitue un emplacement central ou les
services d’assistance informatique peuvent surveiller les alertes, les notifications et les événements
ADM de Citrix Cloud.

Remarque:

Les gestionnaires d’événements Citrix ITSM contrdlent les alertes et les notifications affichées
dans le menu Alertes et notifications . Pour plus d’informations, voir Personnaliser les straté-
gies d’alerte et de notification.

Etapes:
1. Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.

2. Dans le volet gauche, sélectionnez Citrix IT Service Management Connector > Tableau de
bord des alertes et des notifications. La page Alertes et notifications s’affiche avec trois on-
glets. Chaque onglet affiche un type de message provenant de Citrix Cloud.
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servicenow Al Favorites  History ~ Workspaces  Admin Alerts and Notifications 77 Q Search

Y Filter = B Alertsand Notifications ~

\+ Citrix IT Service Management C... lerts | Citrix Cloud Notifications ADM Events  Citrix Cloud Health Incidents

Home Y All > Customer is not empty
User Requests O Policy Name Type Category Sub Category State Priority ~ Customer  Created
Deprovisioning List CVADMonitorService  DeliveryGroup  itsm-winil-test]  NotificationActive  Warning 2024-03-19 19:20:13
Services /ADM e DeliveryGroup  itsm-winll-testl NotificationActive Warning 2024-03-1922:04:27
Alerts and Notifications Dashbo... e DeliveryGroup  itsm-winil-testl ~ NotificationActive  Warning 2024-03-19 1%:40:15
Studio Dashboard /ADM = DeliveryGroup  itsm-winll-testl NotificationActive Warning 2024-03-1921:54:27
Statistics Report VADMoni ice  DeliveryGroup  itsm-winil-testl ~NotificationActive Warning 2024-03-19 22:08:28
Contact Support /ADMoni ice  DeliveryGroup  itsm-winil-testl  NotificationActive Warning 2024-03-1919:50:16
> Alerts and Notifications Conf... CVADMonitorService  DeliveryGroup  itsm-winll-testl NotificationActive  Warning 2024-03-19 19:30:14
> Configurations

> Content Taxonomy

> Conversational Interfaces

> Diagram Builder

> Docker

> Docker Webhook Answer Subfl...

3. Cliquez sur l’un des onglets suivants pour afficher les détails :

Alertes CVAD : alertes provenant de Citrix DaaS et de Citrix Virtual Apps and Desktops.

Citrix Cloud Notifications : notifications provenant de Citrix Cloud.

« Evénements ADM : événements de NetScaler ADM.

« Evénements du service Citrix Cloud : événements provenant de https://status.cloud.c
om.

4. Pour modifier les parametres desincidents créés pour les événements NetScaler ADM, procédez
comme suit:

a) Cliquez sur l'onglet Evénements ADM .

b) Sur la page Evénements ADM qui s’affiche, recherchez un événement, puis cliquez sur
son champ Incident .

c) Surlapage Incident qui s’affiche, modifiez les parametres de l’incident selon vos besoins.
Par exemple, affectez I’incident a un groupe d’affectation ou a un cessionnaire.

d) Cliquez sur Update.

Configurer les paramétres de Citrix ITSM

May 15, 2023

Cet article fournit des instructions sur la maniére d’effectuer les taches d’administrateur suivantes :

« Synchronisation manuelle des données Citrix DaaS
« Importer des données Citrix dans ServiceNow
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« Gérez les services Citrix ITSM

« Activer PowerShell a distance

« Activer la suppression automatique des alertes et notifications Citrix

« Activer la prise en charge des comptes Citrix Cloud avec plusieurs domaines AD

Roles requis

Role d’administrateur Citrix ITSM (x_cion_citrix_it_s.ctx_itsmadmin)

Synchronisation manuelle des données Citrix DaaS

Le connecteur Citrix ITSM synchronise les données de mise a disposition des comptes Citrix Cloud
connectés avec le menu Tableau de bord Studio . La synchronisation a lieu toutes les heures. Les
administrateurs Citrix ITSM peuvent synchroniser les données immédiatement en suivant les étapes
suivantes:

1. Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.
2. Accédez a Citrix IT Service Management Connector > Accueil.

3. Sur lavignette Data Synchronization, cliquez sur Refresh Data.

Importer des données Citrix dans ServiceNow

Par défaut, le connecteur Citrix ITSM importe cing types de données de déploiement de Citrix DaaS
vers votre instance ServiceNow. Consultez Afficher les informations sur le déploiement Citrix DaaS
pour plus de détails. A partir du connecteur Citrix ITSM 22.6, vous pouvez importer davantage de
données de déploiement en configurant des stratégies d’importation de données.

Parexemple, en configurant les stratégies, vous pouvezimporter des informations de VDA et de licence
depuis Citrix DaaS vers votre instance ServiceNow :

« Importer les informations du VDA
« Informations de licence d’importation

Remarque:

Le connecteur Citrix ITSM fournit deux tables ServiceNow pour stocker les informations relatives
aux VDA et aux licences, respectivement. Les développeurs peuvent invoquer ces tables lors de
la création de flux de travail ITSM personnalisés ou de la mise a jour des informations relatives
a vos actifs dans la base de données de gestion des configurations. Pour plus d’informations,
consultez les tables ServiceNow dans la documentation destinée aux développeurs Citrix ITSM.
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Importer les informations du VDA

Les stratégies d’importation de donnéesvous permettent d’importer quotidiennement des infor-
mations VDA depuis vos comptes Citrix Cloud vers votre instance ServiceNow.

Pour créer une stratégie d’importation de données, procédez comme suit :

1. Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.

2. Accédez a Citrix IT Service Management Connector > Configurations > Stratégies d’impor-
tation de données. La page Stratégies d’importation de données s’affiche.

3. Cliquez sur Nouveau dans le coin supérieur droit. La page suivante s’affiche.

Workspaces = Data Import Policies - Create Created ¢ Q search e 0 o @
@

Optional Fields | &

* DailyRunTime | 08:00UTC

Refresh All Data Immediately [ ]

4. Dans le champ Client, sélectionnez un compte Citrix Cloud que vous souhaitez gérer.
5. Dans le champ Nom de la stratégie, entrez un nom descriptif pour la stratégie.
6. Dans la liste des types de stratégies, sélectionnez Importer les informations du VDA.

7. Dans le champ Champs facultatifs, sélectionnez les champs supplémentaires que vous
souhaitez importer comme suit :

a) Cliquez sur’icone de cadenas.
b) Dans la liste qui s’affiche, sélectionnez les champs a importer.
c) Cliquez sur l’icone de déverrouillage pour enregistrer les modifications.

Remarque:

« Par défaut, la stratégie importe automatiquement plusieurs champs VDA, tels que le
nom de la machine et le nom du groupe de postes de travail.

« Pour que la stratégie prenne effet si le plug-in du connecteur Citrix ITSM installé est de
version 22.6, vous devez ajouter au moins un champ facultatif. Pour supprimer cette
limitation, mettez a niveau le plug-in vers la version 22.9 ou une version ultérieure.

« L’importation d’un plus grand nombre de champs consomme davantage de
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ressources sur votre instance ServiceNow, telles que la capacité de stockage, la
puissance de traitement et la bande passante réseau.

8. Dans la liste déroulante Durée d’exécution quotidienne, sélectionnez I’heure a laquelle vous
souhaitez que la tache d’importation s’exécute.

9. Pour importer le VDA dans ServiceNow immédiatement apres avoir créé la stratégie, sélection-
nez Actualiser toutes les données immédiatement.

10. Cliquez sur Envoyer.

Un nouvel onglet, Published VDI List, apparait sur la page Studio Dashboard, ou les
services d’assistance informatique peuvent consulter les informations relatives aux
machines VDA. Les données VDA importées sont également stockées dans la table de
x_cion_citrix_it_s_citrix_vdis base de données. Pour plus d’informations,
consultez la documentation destinée aux développeurs Citrix ITSM.

Une fois que vous avez créé une stratégie d’importation de données, la premiére importation charge
tous les enregistrements VDA du compte Citrix Cloud dans votre instance ServiceNow. Les importa-
tions suivantes chargent uniquement les enregistrements VDA qui ont été ajoutés depuis l’importa-
tion précédente. Si nécessaire, vous pouvez actualiser les données VDA existantes dans ServiceNow
avec les derniéres données de Citrix Cloud.

Pour actualiser les données VDA dans ServiceNow avec les derniéres données de Citrix Cloud,
procédez comme suit :

1. Accédez a Citrix IT Service Management Connector > Configurations > Stratégies d’impor-
tation de données. La page Stratégies d’importation de données s’affiche.

2. Ouvrez une stratégie selon vos besoins.
3. Sélectionnez Actualiser toutes les données immédiatement.

4. Cliquez sur Update.

Informations de licence d’importation

Pour importer des données d’utilisation quotidiennes pour les licences d’applications et de bureau
Citrix, procédez comme suit :

1. Accédez a Citrix IT Service Management Connector > Configurations > Stratégies d’impor-
tation de données. La page Stratégies d’importation de données s’affiche.

2. Cliquez sur Nouveau dans le coin supérieur droit. La page Nouvel enregistrement s’affiche.

3. Dans le champ Client, sélectionnez un compte Citrix Cloud que vous souhaitez gérer.
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4. Dans le champ Nom de la stratégie, entrez un nom descriptif pour la stratégie.
5. Dans la liste des types de stratégies, sélectionnez Importer les informations de licence.
6. Dans la liste des types de licence, sélectionnez le type de licence que vous souhaitez importer.

Pour plus d’informations, consultez la section Types de licences dans la documentation relative

aux licences Citrix.
7. Cliquez sur Envoyer.

Lesdonnéesd’utilisation des licencesimportées sont stockéesdanslatablex_cion_citrix_it_s_cva
de base de données. Pour plus d’informations sur ce tableau, consultez la documentation

destinée aux développeurs Citrix ITSM. Pour plus d’informations sur les données d’utilisation

des licences, consultez la section Surveiller les licences et ['utilisation active des services cloud

dans la documentation Citrix Cloud.

Gérez les services Citrix ITSM

Le menu Studio Dashboard vous permet de gérer les services Citrix ITSM en fonction des applications,
des postes de travail et des groupes de mise a disposition :

« Définir la disponibilité des applications et des bureaux pour les demandes des utilisateurs
« Activer ’approbation automatique des applications

« Activer ’approbation automatique pour les ordinateurs de bureau

«+ Permettre le déprovisionnement des postes de travail inactifs

Définir la disponibilité des applications et des bureaux pour les demandes des utilisateurs

Par défaut, toutes les applications et tous les bureaux publiés ne sont pas disponibles pour les deman-
des des utilisateurs. Vous pouvez activer leur disponibilité selon vos besoins. Les étapes détaillées
sont les suivantes :

1. Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.
2. Accédez a Citrix IT Service Management Connector > Studio Dashboard.
3. Cliquez sur l’onglet Published Applications ou Published Desktops selon vos besoins.

4. Localisez une application ou un bureau, puis cliquez sur le champ Nom de publication . La
page d’informations de [’application ou du bureau s’affiche.

5. Pour rendre les applications ou les postes de travail disponibles pour les demandes des utilisa-
teurs, sélectionnez Disponibilité pour les demandes.

6. Pour masquer ’application ou le bureau dans la liste des demandes, désactivez Disponible
pour les demandes.
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7. Cliquez sur Update.

Activer ’approbation automatique des applications

Par défaut, les demandes d’applications nécessitent une approbation manuelle. Pour enregistrer le
processus d’approbation d’une application, vous pouvez activer I’approbation automatique de celle-
ci. Les étapes détaillées sont les suivantes :

=

. Accédez a Citrix IT Service Management Connector > Studio Dashboard.
Cliquez sur I’onglet Published Applications.

Localisez une application et cliquez sur le champ Nom publié . La page d’informations de I’
application s’affiche.

Sélectionnez Activer approbation automatique.

Définissez la régle pour ajouter des utilisateurs a un groupe de ressources :

« Groupe AD pour approbation automatique. Cliquez sur l’icbne en forme de cadenas,
puis sur licone Ajouter/déplacer plusieurs. Les groupes Active Directory autorisés a
utiliser cette application apparaissent. Suivez les instructions affichées a [’écran pour
ajouter des groupes selon vos besoins.

« Groupe de mise a disposition pour approbation automatique. Cliquez sur I’icone en
forme de cadenas, puis sur I’icone Ajouter/déplacer plusieurs. Les groupes de mise a
disposition autorisés a utiliser cette application apparaissent. Suivez les instructions
affichées a [’écran pour ajouter des groupes selon vos besoins.

« Groupe d’applications pour ’approbation automatique. Cliquez sur I’icone en forme

de cadenas, puis sur I’icone Ajouter/déplacer plusieurs. Les groupes d’applications au-
torisés a utiliser cette application apparaissent. Suivez les instructions affichées a [’écran
pour ajouter des groupes selon vos besoins.

6. Cliquez sur Update.

Activer Papprobation automatique pour les ordinateurs de bureau

Par défaut, les demandes de bureau nécessitent une approbation manuelle. Pour accélérer le proces-
sus d’approbation pour un ordinateur de bureau, vous pouvez activer [’approbation automatique
pour celui-ci. Les étapes détaillées sont les suivantes :

1. Accédez a Citrix IT Service Management Connector > Studio Dashboard.

2. Cliquez sur I’onglet Bureaux publiés .
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3. Localisez un bureau et cliquez sur le champ Nom publié . La page d’informations du bureau s’
affiche.

4. Sélectionnez Activer ’approbation automatique.
5. Pour ajouter des utilisateurs au groupe de mise a disposition affiché, cliquez sur Mettre a jour.

6. Pour ajouter des utilisateurs a un groupe AD autorisé a utiliser le bureau, procédez comme suit :
a) Sélectionnez plutét Ajouter un groupe AD.
b) Dans laliste des groupes AD pour approbation automatique, sélectionnez un groupe AD

selon vos besoins. La liste affiche les groupes AD autorisés a utiliser le bureau.
c) Cliquez sur Update.

Permettre le déprovisionnement des postes de travail inactifs

Le déprovisionnement des postes de travail inactifs permet aux gestionnaires de ressources de
récupérer les ressources inutilisées, augmentant ainsi leur utilisation. Vous pouvez activer le
déprovisionnement des postes de travail inactifs en fonction des groupes de mise a disposition. Si
nécessaire, vous pouvez également activer le déprovisionnement automatique.

Remarque:

Le déprovisionnement des postes de travail inactifs n’est pris en charge que pour les postes de
travail VDI statiques.

Les étapes détaillées sont les suivantes :

1. Accédez a Citrix IT Service Management Connector > Studio Dashboard.

2. Cliquez sur ’onglet Delivery Groups.

3. Recherchezun groupe de mise a disposition dont le champ Type d’allocation indique Statique,

puis cliquez sur le champ Nom . La page d’informations du groupe de mise a disposition s’
affiche.
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4, Sélectionnez Activer le déprovisionnement.

5. Dans le champ Jours d’inactivité avant les alertes qui s’affiche, modifiez la valeur par défaut
si nécessaire.

Lorsqu’un poste de travail du groupe de mise a disposition est inactif pendant plus que les jours
spécifiés, il apparait dans le menu Liste des mises hors approvisionnement. Son champ Etat
indique Marqué pour le déprovisionnement, ce qui indique que ’ordinateur de bureau sera bi-
entot prét pour le déprovisionnement. Pour éviter de générer de telles notifications, définissez
le nombre de jours d’inactivité avant les alertes sur 0.

6. Dans le champ Jours d’inactivité avant le déprovisionnement qui s’affiche, modifiez la
valeur par défaut si nécessaire.

Lorsqu’un poste de travail du groupe de mise a disposition est inactif pendant plus que les jours
spécifiés, il apparait dans le menu Liste des mises hors approvisionnement. Son champ Etat
indique Prét pour le déprovisionnement.

7. Pour activer le déprovisionnement automatique, sélectionnez Déprovisionnement automa-
tique, puis sélectionnez un type de déprovisionnement :

« Supprimer le bureau
« Conservez le bureau mais supprimez I’attribution de ’utilisateur

8. Cliquez sur Update.

Activer PowerShell a distance

Pour prendre en charge ’activité personnalisée Exécuter des scripts PowerShell sur une machine,
activez la fonctionnalité PowerShell distante dans le connecteur Citrix ITSM comme suit :
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1. Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.

2. Dans le panneau gauche, sélectionnez Citrix IT Service Management Connector > Configura-
tions > Properties. La page Citrix Customers s’affiche, répertoriant les comptes Citrix Cloud
que vous avez ajoutés au plug-in.

3. Localisez un client, puis cliquez sur Afficher le nom. La page d’informations sur le client s’
affiche.

4. Sélectionnez Activer Remote PowerShell.
5. Cliquez sur Update.

Pour plus d’informations sur cette activité personnalisée, consultez Activités et tableaux per-
sonnalisés.

Remarque:

Votre réglage prend effet dans 24 heures. Pour qu’il prenne effet immédiatement, redémarrez
Cloud Connector.

Activer la suppression automatique des alertes et notifications Citrix

Le connecteur Citrix ITSM continue de synchroniser les données suivantes depuis Citrix Cloud vers
votre instance ServiceNow. Pour économiser de [’espace de stockage, vous pouvez activer la suppres-
sion automatique des données et spécifier une période de conservation pour celles-ci.

« Alertes provenant de Citrix DaaS et Citrix Virtual Apps and Desktops

+ Notifications provenant de Citrix Cloud

« Evénements provenant de Citrix Application Delivery Management (ADM)
« Données d’utilisation des licences provenant de Citrix DaaS

Pour activer la suppression automatique des données Citrix, procédez comme suit :

1. Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.

2. Dans le panneau gauche, sélectionnez Citrix IT Service Management Connector > Configura-
tions > Properties. La page Citrix Customers s’affiche, répertoriant les comptes Citrix Cloud
que vous avez ajoutés au plug-in.

3. Localisez un client, puis cliquez sur Afficher le nom. La page d’informations sur le client s’
affiche.

4. Sélectionnez Activer la suppression automatique des données.
5. Dans le champ Jours de rétention qui s’affiche, entrez une période de rétention, en jours.

6. Cliquez sur Update.
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Activer la prise en charge des comptes Citrix Cloud avec plusieurs domaines AD

Dans les comptes Citrix Cloud comprenant plusieurs domaines AD, les utilisateurs sont identifiés par

des noms d’utilisateur et des noms de domaine. Pour permettre au plug-in du connecteur ITSM de

récupérer les données de session utilisateur de ces comptes, sélectionnez le nom du compte SAM ou

le nom principal de Uutilisateur (UPN) comme identité unique a l'utilisateur.

Procédez comme suit pour activer le support :

1.

2.

Connectez-vous a votre portail ServiceNow Service Management Portal.

Dans le panneau gauche, sélectionnez Citrix IT Service Management Connector > Configura-
tions > Properties. La page Citrix Customers s’affiche, répertoriant les comptes Citrix Cloud
que vous avez ajoutés au plug-in.

Recherchez un client qui posséde plusieurs domaines AD, puis cliquez sur Afficher le nom. La
page d’informations sur le client s’affiche.

. Dans la liste Identité unique de Uutilisateur, sélectionnez le champ qui contient le nom de

compte SAMAccountName ou UPN. Les options proviennent des noms de champ de la table
Organisation > Users.

Cliquez sur Update pour appliquer la modification.

. Pour les autres clients disposant de plusieurs domaines AD dans la liste, répétez les étapes 3 a

5 pour chacun d’eux.

Mise a niveau

June 21,2022

Pour mettre a niveau le service Citrix ITSM Adapter vers une nouvelle version, installez et configurez

le plug-in Citrix ITSM Connector correspondant sur votre instance ServiceNow.

Etapes:

1.

2.

3.

Dans le magasin ServiceNow, recherchez Citrix pour localiser le plug-in, puis téléchargez la ver-
sion requise.

Installez le plug-in sur votre instance ServiceNow.
Pour plus d’informations, consultez Installer le plug-in Citrix ITSM Connector.

Si la version du plug-in est 22.3.0, obtenez les informations d’identification Citrix Cloud Secure
Client que vous avez initialement générées pour le service, puis ajoutez-les au plug-in.
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Pour plus d’informations, consultez Ajouter les informations d’identification d’authentification
au plug-in.

La mise a niveau est terminée.

Activités, actions et tableaux personnalisés

January 16, 2024

Le service ITSM Adapter fournit un ensemble d’activités, d’actions et de tableaux personnalisés via le
plug-in Citrix ITSM Connector. Grace a eux, les développeurs peuvent créer des flux de travail Citrix
ITSM qui répondent le mieux a vos besoins :

« Avec les activités, les développeurs peuvent créer des flux de travail pour les applications et
bureaux Citrix a [’aide de I’éditeur de flux de travail ServiceNow.

Les activités sont des éléments constitutifs des flux de travail ServiceNow. Le plug-in Citrix ITSM
Connector fournit des activités personnalisées pour les applications et bureaux Citrix. Prenons
I’exemple de [’activité Get Sessions. Il récupere desinformations sur les sessions d’applications
et de postes de travail Citrix en fonction de valeurs variables.

« Grace aux Actions, les développeurs peuvent créer des flux de travail pour les applications et
les postes de travail Citrix a [’aide du ServiceNowFlow Designer.

« Les tableaux vous permettent de récupérer des données depuis les environnements Citrix.

Pour plus d’informations, consultez la documentation destinée aux développeurs Citrix ITSM.

Activité : Exécuter des scripts PowerShell sur une machine

Avec l’activité personnalisée Exécuter des scripts PowerShell sur une machine, vous pouvez exé-
cuter des scripts PowerShell a distance sur une machine cible.

Vue d’ensemble

Le schéma suivant illustre le flux de traitement de cette activité personnalisée.
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Remote PowerShell Workflow
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Le processus détaillé est le suivant :

Citrix ITSM Adapter.

« 3: Leservice Citrix ITSM Adapter analyse les données recues et les envoie aux Cloud Connectors

cibles.

cible pour exécution.

sus, les protocoles HTTPS, WebSocket et WinRM sont utilisés.

Cette activité contient les données suivantes :

« ldentifiant du client et identifiant de localisation des ressources. Identifiez les Cloud Connec-

tors pour la livraison de scripts.

« Nom de la machine. Identifie la machine cible sur laquelle exécuter le script.
« Nom d’utilisateur et mot de passe. Identifiez les informations d’identification pour exécuter

PowerShell sur la machine.

« script. Identifie le script PowerShell.

Pour plus d’informations, consultez Exécuter des scripts PowerShell sur une machine dans la docu-

mentation pour développeurs Citrix ITSM.

Pré-requis

Avant d’utiliser cette activité, vous devez :

« Activez PowerShell distant dans le connecteur Citrix ITSM. Pour plus d’informations, consultez

Activer PowerShell distant.

« Permettre aux machines VDA de recevoir des commandes distantes. Pour plus d’informations,

consultez cet article Microsoft.

let2: le plug-in Citrix ITSM connector collecte les données de [’activité et les envoie au service

4 : Les Cloud Connectors analysent les données recues et transmettent le script a la machine

5,6 et 7: La machine cible exécute le script et renvoie le résultat a ServiceNow. Dans le proces-
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Commencez a utiliser ’exemple de flux de travail

Le portail de gestion des services ServiceNow fournit un exemple de flux de travail pour vous aider a

comprendre comment utiliser cette activité personnalisée.

Pour découvrir cet exemple de flux de travail en tant qu’utilisateur, procédez comme suit :

1.

Sur le portail de gestion des services ServiceNow, accédez a Citrix IT Service Management
Connector > Services > Citrix Virtual Apps and Desktops.

2. Cliquez sur Exécuter des scripts PowerShell sur une machine (exemple de flux de travail).

3. Recherchez une machine cible a ’aide du nom d’utilisateur, du groupe de mise a disposition

ou du catalogue de machines (tout ou partie), puis sélectionnez une machine dans les résultats
de la recherche.

. Dans les champs Nom d’utilisateur et Mot de passe, entrez les informations d’identification

pour exécuter le script PowerShell sur la machine.

Dans le champ Contenu du script, entrez le script PowerShell & exécuter sur la machine. A
partir de la version 23.7.0 du service ITSM Adapter, vous pouvez utiliser des paramétres dans
le script. Les paramétres sont représentés comme ${ ScriptParameters.<key> }.
Chaque nom de clé correspond a un parametre différent, tel que ${ ScriptParameters.
ExampleParaml }et${ ScriptParameters.ExampleParam2 }.

Sivous utilisez des paramétres dans le script, dans le champ Paramétres du script, entrez des
paires clé-valeur au format JSON pour attribuer des valeurs aux clés du script. Par exemple,
{ "ExampleParaml":"Valuel","ExampleParam2":"Value2"}

Cliquez sur Envoyer.

Exemple Contenu du script:

$processes = Get-Process -Name “ ${
ScriptParameters.appname }

foreach ($process in $processes){

Stop-Process -id S$process.Id

<!--NeedCopy-->

Paramétres du script :

{ "appname":"chrome"}

Scénario final ;

$processes = Get-Process -Name “ chrome ”
foreach ($process in Sprocesses){
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Stop-Process -id S$process.Id

}

<!--NeedCopy-->
Pour consulter les détails de conception de ce flux de travail, procédez comme suit :

1. Sur le portail de gestion des services ServiceNow, sélectionnez Workflow Editor dans le menu

de navigation de gauche.
2. Dans l’onglet Flux de travail, sélectionnez le flux de travail CTX Remote PowerShell . Ses dé-

tails de conception apparaissent.
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