Cifrix.

Aplicacion Citrix Workspace para
HTMLS

Citrix Product Documentation | https://docs.citrix.com June 27,2024


https://docs.citrix.com

Aplicacion Citrix Workspace para HTML5

Contents

Aplicacion Citrix Workspace para HTMLS 2
Acerca de esta version 3
Funciones en Technical Preview 25
Requisitos previos para la instalacion 25
Instalacion 28
Introduccién 40
Configurar 41
Programa para la mejora de la experiencia del usuario (CEIP) 49
Periféricos 52
Procesamiento de archivos 57
Teclado 62
Experiencia en las sesiones 68
Varios monitores 70
Contenido multimedia 75
Uso tactil y movil 85
Impresion 87
Solucion de problemas 91
Proteccion 97
SDK 97
Elementos retirados 929
© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 1



Aplicacion Citrix Workspace para HTML5

Aplicacion Citrix Workspace para HTML5

June 26, 2024

La aplicacion Citrix Workspace para HTML5 se aloja en servidores de para implementaciones locales
y en la red de entrega de contenido (CDN) para implementaciones en la nube. La aplicacion Citrix
Workspace permite a los usuarios acceder a escritorios virtuales y aplicaciones alojadas desde un
explorador web.

Los recursos entregados por Citrix Virtual Apps and Desktops se combinan en un almacén de . A con-
tinuacion, este se pone a disposicion de los usuarios a través de un sitio de Citrix Receiver para Web.
Al habilitar la aplicacion Citrix Workspace para HTML5 en el sitio, los usuarios pueden acceder a es-
critorios y aplicaciones desde sus exploradores web.

Para obtener informacion detallada sobre funciones, problemas resueltos y problemas conocidos,
consulte la pagina Acerca de esta version.

Citrix recomienda lo siguiente:

« Para una conexi6n segura, abra las sesiones de la aplicacion Citrix Workspace desde al-
macenes basados en HTTPS. Es posible que algunas funciones no funcionen cuando se utilizan
almacenes basados en HTTP.

No es necesario que los usuarios instalen la aplicacion Citrix Workspace localmente en sus disposi-
tivos, ya que es un cliente de instalacion cero.

Cuando se usa la aplicacién Citrix Workspace con las capacidades de personalizacién centralizada y
configuracion de marcas que tiene 3.0, le ofrece una experiencia de seleccién de aplicaciones y es-
critorios administrada de manera centralizada.

Para obtener informacion sobre las funciones disponibles en la aplicacién Citrix Workspace para
HTML5, consulte Tabla de funciones de la aplicacion Citrix Workspace.

Para obtener informacion sobre los elementos retirados, consulte la pagina Elementos retirados.
Idiomas disponibles

La aplicacion Citrix Workspace para HTML5 esta adaptada para usarse en otros idiomas que no son
el inglés. Para obtener una lista de los idiomas disponibles en la aplicacion Citrix Workspace para
HTMLS5, consulte Idiomas disponibles.

Articulos de referencia

+ Global App Configuration Service
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« Optimizacion para Microsoft Teams

+ Optimizacion de Microsoft Teams en entornos de Citrix Virtual Apps and Desktops

« Resumen técnico: Workspace Single Sign-On

» Tech Paper: Citrix Workspace app quick start guide

« Resumen técnico: Citrix Workspace

« Documentacion para desarrolladores: SDK de la aplicacion Citrix Workspace para HTML5 HDX

« Documentacion para desarrolladores: Citrix Virtual Channel SDK para la aplicacion Citrix Work-
space para HTML5

« Calendarios de publicacién de versiones de la aplicacion Citrix Workspace

Novedades en los productos relacionados

Citrix Workspace
StoreFront

Aplicacion Citrix Workspace para Windows

Aplicacion Citrix Workspace para ChromeQOS

Interfaz de usuario (1U) de Workspace

Documentacion antigua
Para ver las versiones de productos que han alcanzado el fin de su vida (EOL), consulte Docu-

mentacién antigua.

Acerca de esta version

June 27, 2024
Nota:

;Busca funciones en Technical Preview? Hemos seleccionado una lista para que pueda tenerlas
en unsolo lugar. Explore nuestra pagina Funciones en Technical Preview y comparta sus comen-
tarios mediante el enlace adjunto al formulario de Podio.

Novedades de 2404.1

En esta version, se trat6 una serie de areas para mejorar la estabilidad y el rendimiento general.
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Problemas resueltos en la version 2404.1

En esta version, se traté una serie de areas para mejorar la estabilidad y el rendimiento general.

Problemas conocidos en la version 2404.1

No hay problemas conocidos nuevos en esta version.
Nota:

Para obtener una lista completa de los problemas de las versiones anteriores, consulte la seccion
Problemas conocidos.

Versiones anteriores

En esta seccion se proporciona informacion sobre las nuevas funciones y los problemas resueltos en
las versiones anteriores disponibles segln lo indicado en Lifecycle Milestones for Citrix Workspace

app.

2404
Novedades

En esta version, se tratd una serie de areas para mejorar la estabilidad y el rendimiento general.

Problemas resueltos

Al hacer clic en Varios monitores en la barra de herramientas de la sesion, es posible que la sesion
no se extienda automaticamente. Este problema se produce cuando se utiliza una version de la apli-
cacion Citrix Workspace para HTML5 anterior a la 2404 y el explorador Google Chromium tiene la ver-
sion v125.0.0 superior. [RFHTMCRM-12454]

2402
Novedades

En esta version, se tratd una serie de areas para mejorar la estabilidad y el rendimiento general.
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Problemas resueltos

« Si esta realizando una llamada de Microsoft Teams optimizado y decide dejar de compartir
la pantalla, es posible que vea un rectangulo en blanco en lugar de la secciéon de video.
[RFHTMCRM-11689]

« Durantelasesion, al desplazarse horizontalmente para acceder al area de entrada de la derecha,
es posible que el teclado virtual se muestre en la parte superior izquierda de la pantalla.

Este problema se produce cuando:

- se define la resolucion de la pantalla como personalizada.
- se habilita el modo multitoque. [CVADHELP-24460] [RFHTMCRM-12106]

« Al usar la aplicacion Citrix Workspace para HTML5 en dispositivos iOS, la tecla Eliminar borra
dos caracteres a la vez. Este problema se produce cuando se cambia el idioma del teclado de
chino tradicional a inglés. [CVADHELP-24216] [RFHTMCRM-11787]

« Cuando intenta desconectar una sesion de escritorio o aplicacion virtual mediante la barra de
herramientas>...>boton de Desconectar en almacenes de la nube, la sesion permanece activa
en Citrix Studio. Sin embargo, el estado de la sesion cambia a inactiva después de un par de
minutos. [RFHTMCRM-11642]

« Cuando la aplicacion Citrix Workspace para HTML5 esta configurada para consumirse desde la
red de entrega de contenido (CDN), la sesion podria fallar. Este problema se produce cuando se
usa el SDK de HDX con HTML5. [RFHTMCRM-11765]

« Al iniciar una sesion de aplicacion, se muestran barras de desplazamiento horizontal y verti-
cal, incluso si se configura la resolucion de la pantalla para que se ajuste automaticamente.
[RFHTMCRM-11650]

« Cuando se inicia una sesion de la aplicacion Citrix Workspace para HTML5 y después se de-
sconecta desde la barra de herramientas de la sesion, la sesidn permanece activa en Citrix Stu-
dio. Este problema se produce cuando se encuentra en la implementacion local. [RFHTMCRM-
12017]

« Aliniciar una sesion de escritorio virtual con el explorador web Safari, es posible que la cdmara
web no funcione correctamente. [RFHTMCRM-12348]

« Aliniciar una sesion de escritorio virtual seguida de una sesion de aplicacién, se muestran bar-
ras de desplazamiento vertical y horizontal en la sesion de la aplicacion. [RFHTMCRM-12245]

+ Enlasimplementaciones en la nube, cuando seinicia la sesion HTML5 por primera vez, se mues-
tra un icono giratorio de forma indefinida. [RFHTMCRM-11754]

« Aliniciar una sesion de Linux VDA, es posible que la hora mostrada en la sesion no use la zona
horaria local del dispositivo del usuario final. [RFHTMCRM-11602]
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2312
Novedades

Compatibilidad con timbre secundario Puede usar la funcion de timbre secundario para selec-
cionar un dispositivo secundario en el que recibir la notificaciéon de llamada entrante cuando Mi-
crosoft Teams esta optimizado.

Por ejemplo, considere que ha establecido un altavoz como timbre secundario y que su dispositivo
de punto final esta conectado a los auriculares. En este caso, Microsoft Teams envia el timbre de la lla-
mada entrante tanto a los auriculares como al altavoz. No se puede establecer un timbre secundario
en los siguientes casos:

« Cuando no se ha conectado a mas de un dispositivo de audio
« Si el periférico no esta disponible (por ejemplo, auriculares Bluetooth con micréfono)

Nota:

De forma predeterminada, esta funcion esta inhabilitada.

Para obtener mas informacion, consulte Compatibilidad con timbre secundario.

Implementacion de la transmision simultanea para llamadas de videoconferencia de Microsoft
Teams optimizado A partirde la version 2312, la funcién de transmision simultanea esta habilitada
deforma predeterminada para las llamadas de videoconferencia en Microsoft Teams optimizado. Con
esta compatibilidad, la calidad y la experiencia de las videoconferencias en diferentes dispositivos de
punto final mejoran. Estamos adaptando a la resolucién adecuada para ofrecer la mejor experiencia
en llamadas a todos los usuarios.

Con esta experiencia mejorada, cada usuario puede emitir varias transmisiones de video en diferentes
resoluciones (por ejemplo, 720p, 360p, etc.). Depende de varios factores, como la capacidad del punto
final, las condiciones de la red, etc. El dispositivo de punto final receptor solicita entonces la resolu-
cion de maxima calidad que pueda gestionar para asi ofrecer a todos los usuarios una experiencia de
video 6ptima.

Problemas resueltos

« EnlosdispositivosiOS, cuando inicia una sesion, los datos del portapapeles de la sesion HTML5
anterior se pegan sin su consentimiento. El problema podria producirse cuando se utilizan com-
binaciones de teclas como Ctrl+a y Ctrl+xcon un teclado externo o se sigue escribiendo mien-
tras se cambia de una aplicacién a otra. [RFHTMCRM-10834] [CVADHELP-23753]
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« Cuando se usan argumentos LongCommandLine para iniciar una sesion, es posible que
la sesion no se inicie. El problema se produce al usar el explorador web Apple Safari en
dispositivos macOS e i0S. [CVADHELP-23753]

2311
Novedades

En esta version, se trat6 una serie de areas para mejorar la estabilidad y el rendimiento general.

Problemas resueltos

« EnuniPad, al cambiar al teclado Zhuyin e introducir nimeros de un solo digito, como el 1 o el
2, la entrada se duplica en nimeros de dos digitos, como 11 o0 22.

El problema se produce al acceder a aplicaciones o escritorios virtuales basados en VDA 2203
LTSR atravésde la aplicacion Citrix Workspace para HTML5 en iPads con iPad OS 16. [CVADHELP-
23639]

« Si tiene una interfaz de usuario antigua de Citrix de la implementacion de la nube con la
nueva funcién de mejoras de inicio habilitada, es posible que las sesiones HTML5 no se inicien.
[CCVADHELP-3080]

« Aliniciar una sesion de escritorio y consultar la consola de Citrix Director, es posible que el valor
de ICARTT sea cero. Es posible que el valor de ICARTT tenga un valor positivo si lo consulta
inmediatamente después de iniciar la sesion. Sin embargo, después de un tiempo, es posible
que aparezca un cero. [CVADHELP-23905]

« Al usar la implementacion local e iniciar una sesion de escritorio, la interfaz de usuario de la
aplicacion Citrix Workspace muestra mensajes de estado de inicio progresivo. Sin embargo, en
poco tiempo, la interfaz de usuario mostrara este mensaje de error:

“No se puede iniciar el escritorio”

El problema se produce cuando la aplicacion Citrix Workspace para HTMLS5 intenta acceder a
un escritorio que esta apagado. Ahora, la aplicacion Citrix Workspace espera a que se encienda
el escritorio en lugar de mostrar el cuadro de didlogo de error. [CVADHELP-23140]

2310
Novedades

En esta version, se trat6 una serie de areas para mejorar la estabilidad y el rendimiento general.
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Problemas resueltos

« Cuando use Microsoft Teams en una sesion de escritorio, es posible que el video del participante
no aparezca correctamente si configura la resolucién de pantalla en la opcién de Escalado de
la proporcion de pixeles del dispositivo. [RFHTMCRM-5271]

« En una sesion, no aparecen los dispositivos de audio, incluidos los altavoces y los micréfonos.
El problema aparece si el equipo local no tiene dispositivos de micréfono o si el usuario inhab-
ilita todos los dispositivos de micréfono. El problema se produce en todos los exploradores.
[RFHTMCRM-10900]

« En una sesion, es posible que las combinaciones de teclas, como Comando con un niimero o
una tecla especial, no funcionen segln lo esperado. Este problema se produce al iniciar una
sesion de Linux VDA en dispositivos Mac. [RFHTMCRM-5505]

« Cuando inicia una sesion y aparece el mensaje de error Error de inicio y, si decide cerrar la
sesion, aparece la notificacion ¢Abandonar el sitio? en lugar de simplemente cerrar la ficha.
[RFHTMCRM-10299]

« Enrarasocasiones, es posible que los archivos de registro no incluyan datos. El problema se pro-
duce al hacer clic en Descargar registro en el cuadro de dialogo de error. [RFHTMCRM-10732]

2309
Novedades

Modo de entrada de texto Scancode La aplicacion Citrix Workspace le permite utilizar teclados
fisicos externos para colaborar con la distribucion del teclado del lado del servidor en el VDA. Cuando
los administradores habilitan el modo Scancode, es posible que el usuario final utilice la distribucién
del teclado del servidor en lugar del cliente.

Esta funcion mejora la experiencia del usuario, especialmente cuando se usa un teclado fisico en un
idioma de Asia oriental.

Notas:

« De forma predeterminada, esta directiva de funcién esta inhabilitada.
« En los dispositivos tactiles, cuando la opcidon Scancode esta habilitada, el teclado de soft-
ware en pantalla no funciona desde la aplicacion Citrix Workspace.

Para obtener masinformacion sobre la configuracion, consulte Modo de entrada de texto Scancode.

Problemas resueltos

« Cuando se encuentra en una sesion de aplicacion virtual, el cursor se mueve, pero el icono del
puntero no cambia segln el area de aplicacion especifica. [CVADHELP-23499]

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 8
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« Cuando los archivos WebAssembly (.wasm) estan bloqueados en la red, es posible que la sesion
de la aplicacion Citrix Workspace no se inicie. [RFHTMCRM-10801]

2308
Novedades

En esta version, se tratd una serie de areas para mejorar la estabilidad y el rendimiento general.

Problemas resueltos en la version 2308

« Al utilizar la distribucion del teclado en francés en el dispositivo cliente, es posible que algunas
teclas de puntuacion no aparezcan correctamente en la sesion de VDA. El problema se produce
al iniciar sesiones con el explorador web Mozilla Firefox en dispositivos macOS. [RFHTMCRM-
8708]

« En dispositivos tactiles, al utilizar los gestos de acercar y alejar la imagen en una sesion, es
posible que la posicion de la barra de herramientas de la sesion no se muestre correctamente.
[RFHTMCRM-10264]

« Aliniciar unasesion en cualquier explorador web desde uniPad con un teclado fisico conectado,
es posible que las combinaciones de teclas como Comando+A, Comando+C o Comando+X
no funcionen como es debido. El problema se produce al iniciar sesiones de Linux VDA.
[RFHTMCRM-5917]

2307
Novedades

Mejora de la experiencia en sesiones HDX Con unatécnica de compresion mejorada, la aplicacion
Citrix Workspace para ChromeQS consume pocos recursos de red y mejora la capacidad de respuesta
de las sesiones.

Mejoras de Microsoft Teams La optimizacion de Microsoft Teams admite la transcripcion en
tiempo real de lo que dice los ponentes cuando los subtitulos en directo estan habilitados en
Microsoft Teams.

Problemas resueltos

« Es posible que la ventana de notificacion del progreso del inicio de la sesién que aparece en la
parte inferior derecha de la pantalla no se cierre a pesar de que ya se haya iniciado la sesion. El

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 9
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problema se produce cuando la version del VDA es 7.15. [RFHTMCRM-10161]

2306
Novedades

Experiencia mejorada al iniciar aplicaciones y escritorios virtuales A partir de la version 2306,
la experiencia mejorada en el inicio de aplicaciones y escritorios proporciona informacién oportuna
y relevante sobre el estado del inicio.

Nota:

Los administradores deben actualizar los archivos del SDK de HDX para utilizar la aplicacion Cit-
rix Workspace para la versiéon HTML5 2306. Los archivos SDK de HDX mas antiguos no son com-
patibles con la version 2306 ni versiones posteriores. Para descargar los archivos SDK de HDX
mas recientes, haga clic aqui. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion para
desarrolladores en Citrix Workspace app for HTML5 HDX SDK.

Desktops

All (3) Favorites (0)

2209 - Win10 TSVDA Desktop WINDOWS 22
SERVER OS

https://axternal 2209 civg org/Citriv/ExternalWeb2 /#

Problemas resueltos

« Cuando se encuentra en una reunion optimizada de Microsoft Teams, la transmision de la ca-
mara por streaming falla. El video aparece borroso y, a veces, puede dejar de responder. El
problema ocurre cuando la funcién de compartir pantalla esta inhabilitada y el usuario final
habilita la cAmara en una reunion de Microsoft Teams. [RFHTMCRM-9968]
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« Cuando las sesiones estan en el modo tableta, es posible que el lapiz 6ptico de cualquier dis-
positivo tactil no funcione. [RFHTMCRM-9951]

« En las implementaciones de la nube, la ficha de la sesion HTML5 no esperaba a que se en-
cendiera la VDI. En cambio, la ficha de la sesion mostraba mensajes de error relacionados con
la conexidon ICA. El problema se producia al agotarse el tiempo de espera de la sesion antes de
que se encendiera la VDI. [RFHTMCRM-9414]

2305
Novedades

Mejoras en Virtual Channel SDK A partir de la version 2305, la aplicacion Citrix Workspace para
HTML5 admite las APl de administracion de ventanas en el Virtual Channel SDK. Las API web per-
miten a los administradores de Tl crear aplicaciones interactivas y personalizarlas para sus usuarios
finales.

Problemas resueltos

Al utilizar URL de almacenes de dominios personalizados, es posible que no se inicie la sesion
de la aplicacion Citrix Workspace. [RFHTMCRM-8482] [RFHTMCRM-9406]

« Alusar Microsoft Teams, es posible que el video entrante o la pantalla compartida no aparezcan
con disefios especificos de varios monitores. El problema se produce cuando el monitor exten-
dido esta a la izquierda o en la parte superior. El area de video puede aparecer en blanco o en
negro. [RFHTMCRM-9159]

« En el modo de varios monitores, si se cambia el tamafio de la ventana del monitor principal a
pantalla completa, es posible que el video entrante o el video de vista previa de pantalla com-
partida queden invisibles.

El problema se produce cuando la ventana esta en modo extendido y la resolucion de la pantalla
principal es inferior a la de la pantalla secundaria. [RFHTMCRM-9277]

« Enunasesion, cuando hay dos participantes en una reunién optimizada de Microsoft Teams, es
posible que el uso compartido de la pantalla y el audio no funcionen como es debido. El prob-
lema se produce al activar y desactivar la cAmara varias veces durante la lamada. [CVADHELP-
22251]

« Al actualizar el dispositivo a la version 108 de ChromeOS, es posible que el texto del escritorio
publicado aparezca borroso. El problema ocurre en dispositivos en los que la unidad de proce-
samiento de graficos (GPU) no admite una precision media. [CVADHELP-22362]

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 11
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Nota:

- La configuracion de pantalla de algunos dispositivos no admite la alta precisiony es
posible que el texto en el escritorio publicado aparezca correctamente. Sin embargo,
es posible que la pantalla tenga un aspecto anormal debido a esta correccion. Para
corregirlo, los administradores pueden establecer el atributo webglHighPrecision en

false en el archivo configuration.js.

A continuacién se muestra un ejemplo de datos JSON:

"hardware" : {

"webglHighPrecision" : false

}

J
<!--NeedCopy-->

2304
Novedades

Mejoras de gestos en dispositivos tactiles A partir de la versién 2304, la aplicacidn Citrix Work-
space mejora la experiencia del usuario final para:

« funciones de gestos, multitoque y teclado en pantalla de dispositivos moviles.
« funcionalidad de teclado en pantalla del modo tableta.

En las sesiones de la aplicacion Citrix Workspace, puede utilizar todos los gestos de multitoque habit-
uales, como tocar, deslizar, arrastrar, pellizcar y acercar.

Esta es la guia de gestos:

En la aplicacion Citrix Workspace, haga lo

Para hacerlo: siguiente:
Un clic Tocar con un dedo
Clic con el botdn secundario Tocar, mantenery soltar
Abrir el teclado en pantalla Tocar con tres dedos (o, desde la barra de
herramientas, tocar el icono Teclado)
Zoom Abriry cerrar pellizco
Arrastrar Tocar, mantener y deslizar

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 12
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En la aplicacion Citrix Workspace, haga lo
Para hacerlo: siguiente:

Habilitar el cursor Tocar con dos dedos

Problemas resueltos

« No hay problemas resueltos en esta version.

2303
Novedades

Compatibilidad con dispositivos de audio Plug and Play Antes, solo se admitia un Gnico dispos-
itivo de reproduccion y grabacion de audio, y se mostraba como Citrix HDX Audio, independiente-
mente del nombre real del dispositivo.

A partir de la version 2303, puede conectar varios dispositivos de audio y redirigirlos al VDA. Ahora, al
redirigir dispositivos USB de audio, puede ver el nombre real del dispositivo de audio en Parametros
de sonido > Parametros de reproduccion y sonido > Grabacién en el VDA. La lista de dispositivos
del VDA se actualiza dindAmicamente cada vez que se conecta o se quita un dispositivo de audio.

Nota:

« De manera predeterminada, esta funcién esta habilitada.

Para obtener mas informacion, consulte Compatibilidad con dispositivos de audio Plug and Play.

Asignacion de unidades del cliente Anteriormente, no se podian copiar archivos de la maquina
local al entorno virtual. En una sesion, no se podia acceder a las unidades locales directamente desde
el explorador de archivos.

A partir de la version 2303, la funcion de asignacion de unidades del cliente (CDM) permite la asi-
gnacion de carpetas en la maquina local, lo que permite acceder a ellas desde una sesion. Puede
asignar cualquier carpeta del equipo local si la carpeta no contiene archivos del sistema.

El usuario final puede realizar estas operaciones:

« Copiar archivos y carpetas de la maquina local a la unidad asignada en la sesion.
« Ver la lista de archivos y carpetas de la unidad asignada.
« Abriry leer el contenido de los archivos de la unidad asignada.
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« Ver las propiedades de los archivos (solo la hora de la modificacion y el tamafio de los archivos)
en la unidad asignada.

Esta funcion ofrece la ventaja de acceder simultdneamente a unidades de escritorio virtuales y
unidades de maquinas locales en el Explorador de archivos dentro de la sesion HDX. Esta funcién se
admite en plataformas de escritorio, solamente en los exploradores web Google Chrome y Microsoft
Edge Chromium.

Nota:

De manera predeterminada, esta funcion esta habilitada.

Para obtener mas informacion, consulte Asignacion de unidades del cliente.

Desenfoque de fondo y efectos en la optimizacion de Microsoft Teams A partirde laversién 2303,
la aplicacion Citrix Workspace para HTML5 admite el desenfoque de fondo y los efectos en la opti-
mizacion de Microsoft Teams para videollamadas. Puede difuminar el fondo o reemplazar los efectos
de fondo proporcionados por Microsoft Teams para evitar distracciones inesperadas y ayudar a que
la conversacion se centre en la silueta de la persona (cuerpo y rostro). Esta funcién se puede utilizar
con llamadas de conferencia y entre dos usuarios.

Notas:

« De forma predeterminada, esta funcién esta inhabilitada.

« Ahora, esta funcion esta integrada en los botones y la interfaz de usuario de Microsoft
Teams. La compatibilidad con varias ventanas es un requisito previo que necesita una
actualizacion de VDA a la version 2112 o a una posterior. Para obtener mas informacion,
consulte Reuniones y chat en modo multiventana.

Para obtener mas informacion, consulte Desenfoque de fondo y efectos en la optimizacion de Mi-
crosoft Teams.

Compatibilidad con cuadros combinados en plataformas moviles A partir de la versién 2303, es
mas facil seleccionar elementos de la interfaz de usuario dentro de un cuadro combinado en pantallas
pequefas. Un administrador puede habilitar la directiva Control remoto de cuadros combinados
para mejorar la experiencia del usuario al seleccionar casillas de verificacion, opciones de listas de-
splegables, botones de opcidn, etc. en dispositivos moéviles iOS y Android.

Para obtener masinformacién, consulte Control remoto de cuadros combinados en ladocumentacidén
de Citrix Virtual Apps and Desktops.
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Nota:

Esta funcion esta habilitada de manera predeterminada.

Para obtener mas informacion, consulte compatibilidad con cuadros combinados en plataformas
moviles.

Problemas resueltos

« Enlasimplementacionesde la nube, no funciona laimpresion de PDF mejorada. La vista previa
de impresion no aparece. [RFHTMCRM-8691]

2301.1
Novedades

En esta version se han resuelto algunos problemas para mejorar la estabilidad y el rendimiento gen-
erales.

Problemas resueltos

« La redireccion de dispositivos de audio a la sesion de Citrix Virtual Apps and Desktops no fun-
ciona. Aparece una “X”roja en el icono de volumen de la bandeja del sistema. El problema se
produce después de actualizar la version 2301 de la aplicacion Citrix Workspace para HTML5.
[RFHTMCRM-8799]

2301
Novedades

Chat y reuniones multiventana para Microsoft Teams A partir de la version 2301, puede usar
varias ventanas para chatear y reunirse en Microsoft Teams. Puede separar las conversaciones o las
reuniones de varias maneras.

Para obtener informacion detallada sobre la funcion de ventana emergente, consulte Desplegar un
chat en Teams.

Para solucionar problemas, consulte CTX253754.

Microsoft dejara de desarrollar las ventanas Unicas en el futuro. Si usa una version anterior de la apli-
cacion Citrix Workspace o Virtual Delivery Agent (VDA), puede actualizarla a:
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« La aplicacion Citrix Workspace 2301 o una version posterior

« VDA: 2203 o una version posterior

Compatibilidad con dispositivos de audio Plug and Play Antes, solo se admitia un Gnico dispos-
itivo de reproduccion y grabacion de audio, y se mostraba como Citrix HDX Audio, independiente-
mente del nombre real del dispositivo.

A partir de la version 2301, admitimos varios dispositivos de audio y los redirigimos a VDA. Ahora, al
redirigir dispositivos de audio, puede ver el nombre real del dispositivo de audio en Parametros de
sonido > Pardmetros de reproduccion y sonido > Grabacion en el VDA. La lista de dispositivos del
VDA se actualiza dindmicamente cada vez que se conecta o se quita un dispositivo de audio.

Para obtener masinformacion, consulte el articulo Compatibilidad con dispositivos de audio Plug and

Play.

Problemas resueltos

« La redireccion de la cAmara web no funciona cuando utiliza la versién 2206 y versiones poste-
riores de Citrix Virtual Apps and Desktops. Con la correccion mas reciente, la redireccion de la
camara web se realiza correctamente desde la version 2301 de la aplicacidn Citrix Workspace
para HTML5 y versiones posteriores. [RFHTMCRM-8580]

« Enelmodo de varios monitores, se ve una mancha blanca en la sesién. El problema se produce
al bloquear ventanas emergentes de sesiones de la aplicacion Citrix Workspace para HTML5 en
los exploradores web Google Chrome y Microsoft Edge Chromium. [RFHTMCRM-8476]

« Alusar un Chromebook e intentar llamar desde Microsoft Teams optimizado, la llamada no fun-
ciona como es debido. Aparece el siguiente mensaje de error:

“Sorry, it wasn’t possible to connect”. [CVADHELP-21670] [CVADHELP-21500]

« Al guardar parametros de Global App Configuration Service, es posible que, de vez en cuando,
los cambios no se apliquen. [RFHTMCRM-8710]

2212
Novedades

Asignacion de unidades del cliente [Technical Preview] Antes, para copiar archivos de su
maquina local al entorno virtual era necesario cargar el archivo a la sesion virtual y descargar
los archivos de la sesién virtual. No podia acceder a las unidades locales directamente desde el
Explorador de archivos en una sesion.
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A partir de esta version, la primera version de la funcion de asignacion de unidades del cliente (CDM)
permite la asignacion de carpetas en lamaquina local, lo que habilita el acceso a ella desde una sesion.
Puede asignar cualquier carpeta del equipo local, siempre que la carpeta no contenga archivos del
sistema. Después de asignar la carpeta, aparece como una unidad L: en las sesiones.

El usuario final puede realizar estas operaciones:

« Copiar archivos y carpetas de la maquina local a la unidad asignada en la sesion.

« Ver la lista de archivos y carpetas de la unidad L: asignada.

« Abriry leer el contenido de los archivos de la unidad L: asignada.

« Ver las propiedades de los archivos (solo la hora de la modificacion y el tamafio de los archivos)
en la unidad L: asignada.

Esta funcion ofrece la ventaja de acceder simultdneamente a unidades de escritorio virtuales y
unidades de maquinas locales en el Explorador de archivos dentro de la sesion HDX. Esta funcion se
admite solamente en los exploradores web Google Chrome y Microsoft Edge Chromium. De forma
predeterminada, esta funcion esta inhabilitada.

Nota:

« Estafuncion se hallaen unaversion Tech Preview Unicamente accesible mediante solicitud.
Para habilitarla en su entorno, complete el formulario de Podio.

Problemas resueltos

« Al habilitar el modo multitoque, es posible que algunas acciones tactiles no funcionen en la
sesion de la aplicacion Citrix Workspace. [RFHTMCRM-8445]

2211
Novedades

Visualizacion automatica del teclado virtual A partir de esta versidn, aparece automaticamente
un teclado virtual al colocar el cursor en un campo modificable. Esta funcién mejora la experiencia
del usuario en dispositivos con pantalla tactil, a diferencia del comportamiento anterior, en el que
habia que hacer clic en el icono del teclado para ver el teclado virtual.

Audio adaptable Con el audio adaptable, no es necesario configurar las directivas de calidad de
audio en los VDA. El audio adaptable optimiza los parametros de su entorno. Reemplaza los formatos
antiguos de compresion de audio para ofrecer una excelente experiencia de usuario.
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Para obtener mas informacion, consulte Audio adaptable en la documentacion de Citrix Virtual Apps
and Desktops.

Para obtener informacion sobre cdmo configurar, consulte la documentacion de Audio adaptable.

Problemas resueltos

« Al compartir la pantalla para presentar una sesion de Virtual Desktop Infrastructure (VDI) con el
administrador, puede ver tanto el puntero del mouse del administrador como el suyo propio en
la pantalla. [RFHTMCRM-7726]

2210
Novedades

Audio adaptable [Technical Preview] Con el audio adaptable, no es necesario configurar las di-
rectivas de calidad de audio en los VDA. El audio adaptable optimiza los parametros de su entorno.
Reemplaza los formatos antiguos de compresion de audio para ofrecer una excelente experiencia de
usuario.

Para obtener mas informacion, consulte Audio adaptable en la documentacién de Citrix Virtual Apps
and Desktops.

Para obtener informacion sobre como configurar, consulte la documentacion de Audio adaptable.

Problemas resueltos

« Cuando la distribucidon del teclado del cliente de Windows es en coreano, el Gltimo caracter
de la ventana de composicion se elimina después de presionar la tecla Entrar. El problema se
produce al iniciar sesiones de aplicacion de Secure Browser Service (SBS). [RFHTMCRM-7449]

2209
Novedades

Optimizacion para compartir pantalla con Microsoft Teams En versiones anteriores, la funcién
de uso compartido de pantalla estaba inhabilitada de forma predeterminada. A partir de la ver-
sidn 2209, el uso compartido de pantalla estd habilitado de forma predeterminada. Los usuarios
finales ahora pueden compartir aplicaciones y fichas que se abren a través de la aplicacion Citrix
Workspace.

Para obtener mas informacion, consulte la seccion Pantalla compartida.
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Problemas resueltos

« En el modo de varios monitores, al hacer clic en el boton Cerrar (X) para cambiar al modo nor-
mal, es posible que la accién no funcione como es debido. Como solucién temporal, utilice
el botén Restaurar de la barra de herramientas de la sesion para cambiar del modo de varios
monitores al modo normal. [RFHTMCRM-7403]

« En una sesion, cuando tres o0 mas participantes se hallan en una reunién de Microsoft Teams
optimizado, es posible que la funcién de compartir pantalla no funcione como es debido. El
problema se produce de forma intermitente. [RFHTMCRM-7409]

« Alunirse a una reunion externa desde Microsoft Teams optimizado, el audio del participante no
funciona como es debido. Aparece este mensaje de error: “Couldn’t find a microphone”. Como
solucion temporal, salga de la aplicacion Microsoft Teamsy inase de nuevo. [CVADHELP-20625]

2208
Novedades

Admitir varios monitores Antes, la funcién de pantalla multimonitor le permitia crear una ficha de
explorador adicional de la sesion de escritorio o aplicacion a la que estaba conectado. A continuacion,
se podia arrastrar la ficha de explorador adicional al monitor externo.

Ahora, la aplicacion Citrix Workspace admite varios monitores con un solo clic sin intervencion man-
ual.

Para obtener mas informacion, consulte Admitir varios monitores en la secciéon Configuracion.

Disposicion para inhabilitar el servicio de LaunchDarkly A partir de esta versién, puede inhabili-
tar el servicio de LaunchDarkly tanto en almacenes locales como en la nube.

Para obtener mas informacidn, consulte la seccidén Administrar marcas de funcion.

Problemas resueltos

« En una sesion, cuando hay tres o mas participantes en la reunién optimizada de Microsoft
Teams, es posible que el video de los participantes se congele. El problema se produce de
forma intermitente. [RFHTMCRM-7251]

« Al usar una sesidon HTML5 en el explorador web Mozilla Firefox, aparece la barra de bisqueda
rapida cuando presiona la tecla de barra invertida en la ventana del monitor externo. El prob-
lema se produce cuando se encuentra en el modo de varios monitores. [CYADHELP-20396]
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« Al usar una sesion HTML5 en el explorador web Mozilla Firefox, es posible que la funcion de de-
splazamiento del mouse no funcione en la ventana secundaria. El problema se produce cuando
se encuentra en el modo de varios monitores. [CVADHELP-20306]

+ En las videollamadas de Microsoft Teams optimizado, al agregar un tercer participante, la lla-
mada se interrumpe. [CVADHELP-20586]

2207
Novedades

En esta version se han resuelto una serie de problemas para mejorar la estabilidad y el rendimiento
generales.

Problemas resueltos

En esta version se han resuelto una serie de problemas para mejorar la estabilidad y el rendimiento
generales.

2206
Novedades

Compatibilidad con exploradores web antiguos A partir de la version 2206 y posteriores, los ex-
ploradores web antiguos ya no son compatibles. Esto incluye las versiones mas antiguas de Microsoft
Edge, todas las versiones de Microsoft Internet Explorery cualquier explorador que no sea compatible
con WebAssembly (Wasm).

Optimizacion de Microsoft Teams Microsoft Teams admite las funciones de llamadas de audio, lla-
madas de video y uso compartido de la pantalla solo en el explorador Google Chrome. La version
minima requerida de Google Chrome es m97.

Para obtener mas informacion, consulte Optimizacion de Microsoft Teams en la seccién sobre config-
uracion.

Mejoras en la capturaderegistros Antes, losregistrosdel clientey los registros de la consola tenian
que recopilarse por separado. A partir de esta version, los registros de la consola forman parte de los
registros del cliente.
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El portapapeles admite el formato HTML A partir de esta version, puede usar el formato HTML en
las operaciones del Portapapeles entre el escritorio virtual y el dispositivo de punto final. Al copiar los
datos HTML, se copia el formato del contenido de origeny, al pegar los datos, el contenido de destino
incluye el formato. Ademas, el formato HTML proporciona un mejor disefio.

Para obtener mas informacion sobre como configurar las directivas, consulte Formatos permitidos de
escritura en el portapapeles del cliente en la documentacion de Citrix Virtual Apps and Desktops.

Compatibilidad con Virtual Channel SDK Con esta version, Citrix VC SDK admite la escritura de
aplicaciones del lado del servidor y controladores del lado del cliente mediante el protocolo ICA. Las
aplicaciones de canal virtual del lado del servidor se encuentran en el servidor Citrix Virtual Apps and
Desktops.

VC SDK admite la escritura de nuevos canales virtuales y la aplicacion Citrix Workspace para HTML5
puede admitir hasta 20 canales virtuales personalizados.

Para obtener mas informacion, consulte Compatibilidad con Virtual Channel SDK en la seccion de
configuracion.

Compatibilidad con varios monitores [Technical Preview] Anteriormente, la funcidén de pantalla
multimonitor le permitia crear unaficha de explorador adicional de la sesion de escritorio o aplicacién
a la que estaba conectado. A continuacion, se podia arrastrar la ficha de explorador adicional al mon-
itor externo.

Con esta version, la aplicacion Citrix Workspace admite varios monitores con un solo clic sin necesidad
de intervencion manual. Si no hay monitores externos conectados al dispositivo, no esta visible el
icono de varios monitores en la barra de herramientas de la sesion. Al conectar un monitor externo
con los permisos necesarios, aparece el icono de varios monitores. Después de hacer clic en el icono,
se puede ver el drea de la ventana en todos los monitores conectados.

Para obtener mas informacion, consulte Compatibilidad con varios monitores [Technical Preview] en
la seccion sobre configuracion.

Problemas resueltos

« Después de actualizar la aplicacion Citrix Workspace a la version 2112 o posterior, se produce
un error en una sesion de escritorio en el explorador Internet Explorer. Aparece el siguiente
mensaje de error: ‘Store’is undefined.

The issue occurs because of an internal code error. [CVADHELP-19883]
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2205.6
Novedades

En esta version se han resuelto una serie de problemas para mejorar la estabilidad y el rendimiento
generales.

Problemas resueltos

« Si el administrador implanté parametros a través de Global App Configuration Service (GACS),
es posible que la aplicaciéon Citrix Workspace no los aplique. [RFHTMCRM-7198]

Problemas conocidos
Problemas conocidos en la version 2402

« Siiintenta descargar archivos o modificar archivos dentro de la unidad asignada desde un VDA
mediante aplicaciones que dependen de un archivo temporal, es posible que los datos se daiien.
Por ejemplo, exploradores web o aplicaciones de Microsoft Office como Excel. [RFHTMCRM-
12156] [CVADHELP-24459]

« Cuando se intenta desconectar una sesion de escritorio o aplicacion virtual a través de la barra
de herramientas > ... > boton Desconectar, la sesion permanece activa en Citrix Studio. Este
problema se produce en el almacén local que esta configurado con Citrix Gateway. [HDX-60157]

Problemas conocidos en la version 2310

« Al iniciar una sesion de escritorio con la aplicacion Citrix Workspace para HTML5 en el ex-
plorador Google Chrome, aparecen bloques verdes en la pantalla que bloquea la interfaz de
usuario. El problema puede producirse al mover la ventana de una aplicacién dentro del
escritorio iniciado. [CVADHELP-23377]

Problemas conocidos en la version 2203

« Es posible que la redireccion de cdmara web no funcione en algunas instancias de Citrix Virtual
Apps and Desktops o XenDesktop. [HDX-39396]
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Problemas conocidos en la version 2202

« Cuando usa la optimizacion de Microsoft Teams y comparte la pantalla, aparece un borde rojo
que indica que el uso compartido de la pantalla no esta disponible. [RFHTMCRM-6360]

Problemas conocidos en la version 2108.2

Cuando la opcién Usar codec de video para compresion se configura en Para la pantalla entera
en Citrix Studio, es posible que una sesién con varios monitores no se genere correctamente. Se
recomienda cambiar la configuracion a Usar si se prefiere en sesiones con varios monitores.
[RFHTMCRM-5523]

Problemas conocidos en la version 2105.5

« Esposible que la entrada del primer caracter no aparezca exactamente en la posicion del cursor
de la sesion de espacio de trabajo. [RFHTMCRM-4909]

« Cuando un usuario del IME genérico de cliente en CJK hace clic en una celda para escribir en
Microsoft Excel, es posible que la interfaz de usuario de las ventanas de candidatos y de redac-
cion no aparezcan en la posicion de enfoque del cursor. Como solucion temporal, haga doble
clicen la celda. [RFHTMCRM-5185]

Documentacion antigua

Para ver las versiones de productos que han alcanzado el fin de su vida (EOL), consulte Docu-
mentacion antigua.

Limitaciones

« Desconectarse de una sesion: Al desconectarse de una sesion tras cerrar una ficha o el explo-
rador web, es posible que no se notifique al servidor que la sesién se desconectd. Como resul-
tado, la sesion en el servidor permanece activa durante los 180 segundos predeterminados o el
tiempo de espera de fiabilidad de la sesion configurado.

Recomendacion: Se recomienda desconectar la sesion a través de la opcion de la barra de her-
ramientas.

« Al habilitar en Citrix Studio Usar codificacion por hardware para cédec de video, es posible
que la pantalla se ponga de color verde durante una sesion a través de un VDA con GPU virtual
de Intel. [RFHTMCRM-5521]
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« El servidor recurre a YUV420 incluso aunque esté configurado con el parametro YUV444 de
Graficos - Thinwire. Las aplicaciones cargadas de graficos estan limitadas al rango YUV420.
[RFHTMCRM-5520]

« En una sesién, cuando intenta enviar la combinacion de teclas comando + R, recibe un men-
saje para desconectar la sesion en lugar de conectarse de forma remota a ella. El problema se
produce cuando usa la aplicacidn del explorador Safari. [RFHTMCRM-6415]

« Cuando usa la optimizacién de Microsoft Teams y comparte la pantalla, aparece un borde rojo
que indica que el uso compartido de la pantalla no esta disponible. [RFHTMCRM-6360]

« Elmousey el teclado externos no se admiten en la aplicacion Citrix Workspace para HTML5 en
ningln explorador de sistemas operativos Android 0 i0S. [RFHTMCRM-6623]

« Al cerrar el explorador web o la ficha del explorador para desconectar la sesion, es posible que
el estado de la sesion permanezca activo en el servidor (Delivery Controller) durante un tiempo.
El problema se produce de forma intermitente.

Como solucidon temporal, utilice la opcidon Desconectar del men( secundario de la barra de
herramientas de la sesion. [RFHTMCRM-5457]

« No se permite el desplazamiento horizontal desde paneles tactiles.

« Cuando conecta varios dispositivos de audio en una sesion, solo puede oir el audio de un dis-
positivo. Es posible que no pueda cambiar al otro dispositivo de audio. [HDX-49312]

« En una sesion, es posible que no oiga el audio de algunas aplicaciones al desconectarse de la
sesion anteriory al conectarse a ella de nuevo a través de la barra de herramientas. [HDX-49313]

« Losinicios de sesion anénimos en Citrix Virtual Apps and Desktops desde dispositivos con difer-
entes ID de dispositivo en varias sesiones a veces pueden provocar un recuento incorrecto de
licencias de usuarios o dispositivos.

« En una sesion, al abrir Microsoft Excel y realizar una operacion de cortar y pegar con el teclado,
el texto de la celda no se borra después de cortar. [RFHTMCRM-10426]

« Altransferir archivos mediante la funcion de asignacion de unidades del cliente desde el dispos-
itivo local al VDA y viceversa, es posible que se dafien los datos. [RFHTMCRM-11474]

« Aliniciar una sesion de escritorio con la aplicacion Citrix Workspace, aparecen bloques verdes
en la pantalla que bloquea la interfaz de usuario. El problema puede producirse al mover la
ventana de una aplicacion dentro del escritorio iniciado. [CVADHELP-23377]

Elementos retirados

Para obtener informacion sobre los elementos retirados, consulte la pagina Elementos retirados.
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Documentacion antigua

Para ver las versiones de productos que han alcanzado el fin de su vida (EOL), consulte Docu-
mentacion antigua.

Funciones en Technical Preview

October 9, 2023

Las funciones en version Technical Preview estan disponibles para uso en entornos de produccion lim-
itados o en entornos que no son de produccion, y para dar a los clientes la oportunidad de compartir
comentarios. Citrix no acepta casos de asistencia para funciones en Technical Preview, pero agradece
comentarios para mejorarlas. Es posible que Citrix act(e a partir de los comentarios en funcion de su
gravedad e importancia.

Nota

Por el momento, no hay funciones en modo Technical Preview.

Requisitos previos para la instalacion

April 5, 2024

Requisitos del sistema y compatibilidad

En este tema, se enumeran las versiones de los productos de Citrix compatibles con la aplicacion
Citrix Workspace y los requisitos para que los usuarios puedan acceder a las aplicaciones y escritorios
virtuales.

Se considera que todos los equipos cumplen los requisitos minimos de hardware para el sistema op-
erativo instalado.

Requisitos

Los usuarios necesitan dispositivos con los siguientes sistemas operativos y exploradores Web para
acceder a escritorios y a aplicaciones mediante la aplicacion Citrix Workspace para HTML5. Todos los
exploradores web solo se admiten en sus versiones mas recientes. Para una conexion segura, abra

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 25


https://docs.citrix.com/es-es/legacy-archive/workspace-app-and-receiver.html
https://docs.citrix.com/es-es/legacy-archive/workspace-app-and-receiver.html

Aplicacion Citrix Workspace para HTML5

las sesiones de la aplicacion Citrix Workspace desde almacenes basados en HTTPS. Es posible que
algunas funciones no funcionen cuando se utilizan almacenes basados en HTTP. Observe el icono del
candado en la barra de direcciones. Si esta cerrado, la conexion es segura. Si no es segura, actualice
el certificado.

Exploradores web

 Apple Safari

+ Google Chrome

+ Microsoft Edge Chromium
+ Mozilla Firefox

Nota:

Microsoft y la aplicacion Citrix Workspace han dejado de desarrollar funciones para Internet Ex-
plorer.

Sistemas operativos

« Windows 11

« Windows 10

+ Windows Phone 10

« Windows 8.1

« Windows 8 Pro y Enterprise (ediciones de 32 y 64 bits)
« Windows 7 Service Pack 1 (ediciones de 32y 64 bits)
« Windows Server 2008 R2

« Windows Server 2012 R2

« Windows Server 2016

« macOS X 10.8 y versiones posteriores

« ChromeOS (la versidon mas reciente)

« i0S (version mas reciente)

« Android (versién mas reciente)

Refuerzo de Microsoft Internet Information Services (1IS)

Para configurar StoreFront con una configuracion de IIS, consulte:

« Extensiones de nombre de archivo.
« Verbos.
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Archivo WebAssembly Después de actualizar la version de la aplicacion Citrix Workspace a la ver-
sidon mas reciente:

« Es posible que vea una version anterior 21.1.0.5 (2101) de la aplicacion en el cuadro de dialogo
Acercade.
o bien

« Es posible que no se pueda iniciar la sesion.

El problema se produce cuando los archivos WebAssembly (.wasm) estan bloqueados en su red.
Para resolverlo, compruebe que el tipo MIME del archivo .wasm sea application/wasmy esté
permitido en la red.

Tabla de compatibilidad

La aplicacion Citrix Workspace para HTML5 ofrece acceso a escritorios y a aplicaciones a través de las
siguientes versiones de StoreFront. El acceso a los almacenes debe hacerse mediante el sitio de Citrix
Receiver para Web. Citrix recomienda lo siguiente:

« StoreFront 2.5 (o versiones posteriores)
« Laaplicacion Citrix Workspace para HTML5 permite actualizar desde cualquier version de Store-
Front 2.5 o una version posterior.

Cuando los usuarios se conectan a través de Citrix Gateway, la aplicacion Citrix Workspace se puede
usar para acceder a escritorios y aplicaciones entregados por:

« cualquier version de Citrix Virtual Apps and Desktops y Citrix DaaS (antes denominado Citrix
Virtual Apps and Desktops Service).
« StoreFront compatible con los escritorios y aplicaciones.

Para las conexiones directas a través de StoreFront sin Citrix Gateway, la aplicacion Citrix Workspace
se puede usar para acceder a escritorios y a aplicaciones por medio de las siguientes versiones de los
productos:

» XenDesktop 7.6 y versiones posteriores

Nota:

Los administradores deben instalar la aplicacion Citrix Workspace para HTML5 en el servidor de
StoreFront para que los usuarios finales puedan acceder a ella. Por lo tanto, la compilacién tiene
el formato del binario de Windows. Sin embargo, HTML5 no requiere ninguna instalacion en el
lado del cliente.
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Conexiones

En un entorno de produccién, Citrix recomienda:

«+ proteger las comunicaciones entre el sitio de Citrix Receiver para Web y los dispositivos de los
usuarios con Citrix Gateway y HTTPS. Ademas, debe tener un VDA con SSL habilitado.

Para obtener mas informacion, consulte el articulo de Knowledge Center SSL configuration on
VDA.

« usar certificados SSL con un tamafio de clave minimo de 1024 bits en todo el entorno en el que
se implementa la aplicacién Citrix Workspace para HTML5.

La aplicacion Citrix Workspace permite a los usuarios acceder a escritorios y aplicaciones desde redes
publicas con las siguientes versiones de Citrix Gateway.

» NetScaler Gateway 10.5 y versiones posteriores

La aplicacion Citrix Workspace para HTML5 ahora permite a CloudBridge la inhabilitacion de la com-
presion y compresion de impresora, ademas del uso de analisis de HDX Insight para mostrarlos en
CloudBridge Insight Center.

« CloudBridge 7.4 y versiones posteriores

Nota:

Si hay algln problema para conectar un VDA habilitado para SSL con la aplicacién Citrix Work-
space para HTML5, configure los conjuntos de cifrado segln se especifica en Parametros de TLS

en agentes VDA.

Instalacion

April 5,2024

StoreFront

Habilite la aplicacion Citrix Workspace para HTMLS5 en el sitio de Citrix Receiver
para Web. El almacén de StoreFront proporciona los escritorios y las aplicaciones para los usuarios
de la aplicacion Citrix Workspace para HTML5.
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Importante:

En implementaciones de StoreFront con varios servidores, use solo un servidor a la vez para
hacer cambios en la configuracién del grupo de servidores. Compruebe que la consola de ad-
ministracion de Citrix StoreFront no se esta ejecutando en ninguno de los demas servidores de
la implementacion. Una vez completados, propague los cambios de configuracion al grupo de
servidores para actualizar los demas servidores de la implementacion.

1. Implemente StoreFront y cree un almacén; para ello, agregue los escritorios y las aplicaciones
que quiere poner a disposicion de los usuarios de la aplicacion Citrix Workspace para HTML5.

Se creara automaticamente un sitio de Citrix Receiver para Web para los nuevos almacenes.
Para obtener mas informacion sobre la creacidon de almacenes de StoreFront, consulte Crear

o quitar un almacén.

2. Enla consola de administracion de Citrix StoreFront, siga estos pasos:

« Enla pantalla de Inicio o Aplicaciones de Windows, busque el icono de Citrix StoreFront
y haga clicen él.

« Enelpanelizquierdo, seleccione Almacenesy, en el panel Accion, seleccione Administrar
sitios de Receiver para Web y haga clic en Configurar.

+ Seleccione Implementar la aplicacion Citrix Workspace/Citrix Receiver.

3. Seleccione una de estas opciones para habilitar la aplicacion Citrix Workspace para HTMLS.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 29


https://docs.citrix.com/es-es/storefront/current-release/configure-manage-stores/create-store.html
https://docs.citrix.com/es-es/storefront/current-release/configure-manage-stores/create-store.html

Aplicacion Citrix Workspace para HTML5

Edit Receiver for Web site - /Citrix/StoreWeb

StoreFront Deploy Citrix Receiver/Workspace app

For the best user experience, Receiver for Web sites detect Windows and Mac OS X devices
and offer users the opportunity to download and install Citrix Receiver/Workspace app. If

Customize Appearance users cannot install Citrix Receiver/Workspace app, enable Receiver for HTMLS.

Featured App Gi
e PO Deployment option: i_Use Receiver for HTMLS if local Citrix Receiver/Workspace app is u... YJ

Authentication Methods

Website Shortcuts Use Receiver for HTMLS if local Citrix Receiver/Workspace app is unavailable

——————————— Install lzcally
Deploy Gitrix Receiver/ Allow users to dovwrosorrorecrgmretprogrr—or

Workspace app

Session Settings
Workspace Control
Client Interface Settings

Advanced Settings

Sl [ concel |

« Seleccione la opcién Utilice la aplicacion Receiver para HTMLS5 si la aplicacion local Cit-
rix Workspace/Receiver no esta disponible si quiere acceder a escritorios y aplicaciones
desde el sitio mediante la aplicacion Citrix Workspace instalada localmente, por ejemplo,
la aplicacion Citrix Workspace para Windows.

Si no ha instalado ninguna aplicacion Citrix Workspace, puede acceder a los escritorios y
aplicaciones desde el sitio mediante la aplicacion Citrix Workspace para HTMLS5.

A los usuarios de Windows y macOS sin la aplicacidn Citrix Workspace para HTML5 se les
pide que la instalen cada vez que inician sesion en el sitio. Pueden usar la aplicacion Citrix
Workspace para HTMLS5 si no pueden instalar la aplicacion Citrix Workspace.

Al seleccionar Utilice la aplicacion Receiver para HTMLS5 si la aplicacion local Citrix
Workspace/Receiver no esta disponible, aparece la opcién Cambiar Citrix Receiver.
Esta opcion le permite cambiar a la version ligera o local de la aplicacion Citrix Workspace
de maneradinadmica en funcion de la aplicacion o el escritorio que quiere iniciar. También
puede ver la opcion Cambiar Citrix Receiver en Perfil.

« Si quiere utilizar la aplicacién Citrix Workspace para HTML5 para acceder a aplicaciones
o escritorios de Citrix Virtual Apps and Desktops, seleccione Usar siempre Receiver para
HTMLS.
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WebSocket

1. VayaalaConsolade administracion de directivas de grupo o Citrix Studio y seleccione Directiva
para configurar las directivas.

2. En el panel central, en Directivas, modifique una directiva existente o cree una.

ol Tempates | Comparson Meoews
Policies
Policies Unfiltered
Name: Unfiltered
2 Polic
¥ Priority: 1
3 Policyl Status: Enabled
Description: This is the system-created default policy, it cannot be deleted. Note that
4 Policy2 its settings will apply to all connections.

3. Para modificar una directiva existente, en el panel derecho, en Acciones, seleccione Modificar
directiva...
Actions
Policy |
gh Create Policy

View

G Refresh

ﬂ Help

Unfiltered |
}I Edit Policy... I

& Lower Priority

53 Disable Policy

B Save as Template...

Help

4. Aparecera la ventana Modificar Unfiltered. Escriba websoc y pulse Entrar. Se filtran las tres
configuraciones de directiva relacionadas con WebSockets.
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8008 (Default: 8008)

} WebSockets trusted origin server list
Computer setting
* (Default: *)

Studio Select settings
I{NIVemons] 'I.AlSe'rhngs '”webso: )'(_[
Setti | Settings: 0 selected | View selected only
Summary | » WebSockets connections
Computer setting
Allowed (Default: Prohibited)
» WebSockets port number
Computer setting

5. Haga clic en Seleccionar para cada directiva, seleccione Permitida y, a continuacion, haga clic

en Aceptar.

6. Deje el valor predeterminado, seleccione Aceptar y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

7. Escriba el nombre de una directiva o deje el valor predeterminado. Verifique que ha selec-

cionado Habilitar directiva y, a continuacion, haga clic en Finalizar.

Studio Summary
View a summary of the settings you configured and provide a name for your new policy.
+ Settings Policy name: | Unfiltered | Enable palicy
| L J
Summary | Description: This is the system-created default policy, it cannot be deleted. Note that its

settings will apply to all connections.

Settings configuned: 3 Assigned toc user and machine objects

WebSockets connections The settings are appled to all objects in the
site.

WebSockets trusted origin server...

Computer setting
* (Default: *)

(oo | EE [ Come ]
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Nota:

Si modifica una directiva predeterminada (sin filtrar) existente, la opcion Asignar directiva
aobjetos de usuarioy maquina no estara disponible. Por lo tanto, se recomienda modificar

una directiva existente (no predeterminada) o crear una.

8. Para crear una directiva en Citrix Studio, en Acciones, seleccione Directiva y, a continuacion,
haga clic en Crear directiva. Se abrira la ventana Crear directiva.

Actions
C}I Create Policy |

View

G Refresh

Help
Unfiltered
[F EditPolicy...

& Lower Priority

[y Disable Policy

B Sove as Template...

ﬂ Help

9. En el campo de bisqueda, escriba websoc y pulse Entrar. La bisqueda filtra las tres configu-

raciones de directiva relacionadas con WebSockets.

Studio Select settings

:r(.ulvqu '”AIISﬂt'ngl =11 p_l

Settings: 0 selected View selected only

Settings

Users and Machines

Active Directory actions

Computer setting
Summary Mot Configured {Default: Disabled)
Active write back Select
Computer setting
Mot Configured (Default: Disabled)
P Allow applications to use the physical location of the clien... Select
User setting
Mot Configured (Default: Prohibited)
Allow local app access Select
Computer setting
Mot Configured (Default: Prohibited)
b Always cache Select
Computer setting
Not Configured (Default: Disabled)
¥ Always cache size Select
Computer setting -

gack | [ [ Concel ]
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10. Haga clic en Seleccionar para cada directiva y, a continuacion, seleccione Siguiente.

Studio Select settings
[[NIVmM} "];Mmi"ﬁ ']lmd x|
Setth y Settings: 0 selected View selected only
Users and Machines P WebSockets connections
o '.F".‘.ll"-!]
s'umm'r:" Nat Configured (Default: Probebited)
b WebSockets port number Select
Computer setting
Nat Configured (Default 2800d)
b WebSockets trusted origin server list Select

Computer setting
Not Configured (Defsult *)

11. Asigne el permiso segln el grupo de entrega. Seleccione Grupo de entrega y haga clic en Asig-
nar.

Studio Assign policy to user and machine objects

¥ Settings | User and machine objects: D selected [] View selected only
Users and Machines I  Dalivery Group
Summary Applies to all settings

Apply polcy based on the delivery group membership of the
desktop running the o

~ Delivery Group type Assign
Applies to all settings

Apply policy based on the type of desktop running the session.

* Organizational Unit (OU) Assign
Applies to all settings
Apply policy based on the Organizational Unit (OU) of the desktop
running the session.

* Tag Assign
Applies to all settings

Apply this pelicy to all tagged machines. Note that application
ugf.lmll nat be included.

am] - jE—n

12. Aparecera la ventana Asignar directiva. Seleccione el grupo de entrega adecuado de la lista y
haga clic en Aceptar.
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Delivery Group
Applies to: XenDesktop: 5.0, 5.5, 5.6 Feature Pack 1, 7.0 Server 05, 7.0 Desktop O3
Apply pobcy based on the delivery group membership of the desk running the
Delivery Group elements:
Maode | Cantroller Delivery Group |
Allow - | ddc3017.tmelab.com:30
W Enable 3DHDX testing on W2012
Apps-2
HDX3D on W7
Hosted Shared
Win?

[ o e

13. Seleccione el tipo de grupo de entrega y haga clic en Asignar. Puede seleccionar el grupo de

entrega de la lista.

Delivery Group type
Applies to: XenDesktop: 5.0, 5.5, 5.6 Feature Pack 1, 7.0 Server 0§, 7.0 Desktop 05

Apply policy based on the type of desktop running the session.

Delivery Group type elements:
Mode | Delivery Group type |

[ﬁluw - ]

# Enable
Private Desktop
Shared Desktop
Private Application
Shared Application

14. Siselecciona Unidad organizativa (OU), puede seleccionar una unidad organizativa especifica

del entorno de Active Directory.
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Assign Policy

Organizational Unit (OU)
Apphies to: XenDesktop: 5.0, 5.5, 5.6 Feature Pack 1, 7.0 Server 05, 7.0 Desktop 05

Apply policy bated on the Organizational Uinat (OU) of the desktop running the session.

Organizational Unit (OU) elements:

i Maode Organizational Uit
Al - l ﬂ| Browse.. | -
» Enable
Select an OU
I 5] .|
@2 Demain Conbiolers

2 Logn VI

15. En la ventana Resumen, revise la configuracion de la directiva y haga clic en Finalizar.

Create Policy
Studio Summary
9 B sumimany of the sethings yo FOVIDE & RAME f'OF yOur new |
¥ Sett Pohicy name Palicy3 #| Enable policy
v | Descrption:
Summary

Compierei
Computer setting s to ol setti
Miowed (Defaub: Prohsbited) Aerl i

WebSockets port number
Computer setting

BOOB [Detault: B008)
WebSockets trusted origin server...

Computer setting
* (Default: *)

16. Sicambid el puerto utilizado cuando permitié las conexiones WebSocket en Citrix Virtual Apps
o Citrix Virtual Apps and Desktops, complete los siguientes pasos.

Para cambiar el puerto WebSocket para un sitio de la aplicacion Citrix Workspace para Web:

a) Abra el archivo web.config delsitio de Citrix Receiver para Web con un editor de texto. Esta

en el directorio C:\inetpub\wwwroot\Citrix\storenameWeb. storename es el nombre es-
pecificado para el almacén en el momento de su creacion.

b) Localice los siguientes elementos en el archivo.

<html5 ... preferences=""... />
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c) Establezca el valor del atributo “preferences”’en wsPort:portnumber: donde portnum-
ber es el puerto que ha configurado en la directiva.

Para verificar HTML5 al acceder al escritorio y las aplicaciones mediante un
explorador web

1. Inicie sesion en StoreFront mediantelaURLhttp://<XDControllerIPaddressorFQDN
>/Citrix/StorelWeb con las credenciales de dominio basadas en el permiso (usuarios/gru-
pos) del grupo de entrega. Al seleccionar Utilice la aplicacion Receiver para HTMLS si la apli-
cacion local Citrix Workspace/Receiver no esta disponible, aparece una pagina. Utilice la
version simplificada para acceder a HTMLS.

Dispone de estas dos opciones:

+ Plug-in de Citrix Receiver
 Receiver para HTML5

2. Haga clic en Iniciar sesién.
3. Introduzca el nombre de usuario y la contraseia correctos.

4. En la pagina se muestran todas las aplicaciones y escritorios a los que tiene acceso. Puede ini-
ciar escritoriosy aplicaciones mediante un explorador HTMLS5. Los escritoriosy las aplicaciones

seinician en una nueva ficha.

1 L]

FAVORITES DESKTOPS

Para ver los registros de Citrix Receiver para HTMLS5 en la pagina de registros

1. Inicie sesion en el sitio de Citrix Receiver para Web.

« Para la aplicacion Citrix Workspace 1908 para HTML5 y versiones posteriores, abra una
fichanuevayvaya asiteurl/Clients/HTML5Client/src/SessionWindow.html#engineType=log,
donde siteurl es la direccion URL del sitio de Citrix Receiver paraWeb (http://server

.domain/Citrix/StoreWeb).

« Para la aplicacion Citrix Workspace 1907 y versiones anteriores, abra una ficha nueva y
vaya a siteurl/Clients/HTML5Client/src/ViewLog.html, donde siteurl es la URL del sitio de
Citrix Receiver paraWeb (http://server.domain/Citrix/StoreWeb).
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Conexiones directas a Citrix Virtual Apps and Desktops y Citrix DaaS

La aplicacién Citrix Workspace para HTML5 emplea el protocolo WebSocket para acceder a escritorios
virtuales y a aplicaciones alojadas. De forma predeterminada, las conexiones de WebSocket estan
prohibidas en Citrix Virtual Apps and Desktops y Citrix DaaS (anteriormente, Citrix Virtual Apps and
Desktops Service).

Si permite que los usuarios accedan a los recursos desde la red local sin que se conecten a través
de Citrix Gateway, debe autorizar las conexiones de WebSocket en Citrix Virtual Apps and Desktops y
Citrix DaaS.

Para obtener mas informacion sobre la creacion de perfiles HTTP, consulte Configuraciones HTTP.
Advertencia:

Si se modifica el Registro de forma incorrecta, pueden producirse problemas graves que oblig-
uen a reinstalar el sistema operativo. Citrix no puede garantizar que los problemas derivados
de la utilizacién inadecuada del Editor del Registro puedan resolverse. Si usa el Editor del Reg-
istro, sera bajo su propia responsabilidad. Haga una copia de seguridad del Registro antes de
modificarlo.

Nota:

Si utiliza SecurelCA para cifrar las comunicaciones entre los dispositivos de los usuarios y los
servidores de Citrix Virtual Apps and Desktops y Citrix DaaS o Citrix Virtual Apps, tenga en cuenta
que la aplicacién Citrix Workspace para HTML5 admite Gnicamente el cifrado basico. Si usa otros
niveles de cifrado, las sesiones no se inician.

Citrix Provisioning Services

Si quiere implementar maquinas aprovisionadas (no persistentes) desde Citrix Provisioning Services,
cree el catalogo de maquinasy el grupo de entrega para los que quiere habilitar las conexiones de la
aplicacion Citrix Workspace para HTML5. Compruebe que las directivas WebSocket que ha configu-
rado se aplican al catalogo de maquinas.

Reinicie las maquinas para aplicar las directivas WebSocket. Para las maquinas basadas en Citrix
Provisioning Services que han sido configuradas para usar archivos caché de escritura persistentes
y para las maquinas implementadas mediante MCS (las cuales tienen discos de identidad independi-
entes), las directivas se conservan cuando las maquinas se reinician. No obstante, para los catalogos
de maquinas basadas en Citrix Provisioning Services que usan archivos caché de escritura temporales,
estas directivas deben aplicarse al disco virtual. De lo contrario, las directivas no se implementan cor-
rectamente en los dispositivos de destino.

Complete los siguientes pasos para comprobar que las directivas se aplican correctamente al disco
virtual.
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1. Mediante Citrix Provisioning Services Console, apague un dispositivo de destino que forme
parte del catalogo de maquinasy del grupo de entrega. Cambie el tipo de acceso del dispositivo
de destino de Production a Maintenance.

Para obtener mas informacion, consulte Dispositivos de destino. Debe usar un dispositivo de
destino que forme parte del catalogo de maquinasy del grupo de entrega. De lo contrario, no
se aplican las directivas.

2. Cree una version del disco vDisk y establezca Access en Maintenance. Para obtener mas infor-
macion, consulte Actualizacion manual de una imagen de disco virtual.

3. Inicie el dispositivo de mantenimiento de destino; para ello, seleccione la version del disco vir-
tual de mantenimiento desde el men( de arranque. Compruebe que las siguientes claves se
han agregado al Registro.

a) HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Policies\Citrix\ICAPolicies\AcceptWebSocketsConnections
b) HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Policies\Citrix\WebSocketsPort
¢) HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Policies\Citrix\WSTrustedOriginServerList

4. Apague el dispositivo de destino, cambie el acceso al dispositivo de destino de nuevo a Pro-
duction y establezca la version nueva del disco virtual en produccion. A continuacion, inicie el
dispositivo de destino y reinicie los demas dispositivos de destino que se estén ejecutando en
el disco virtual existente.

Si no usa control de versiones de los discos virtuales, puede aplicar las directivas a la imagen base
del disco virtual. Puede aplicar la directiva apagando todos los dispositivos de destino que utilizan el
disco virtual. Coloque el disco virtual en modo de imagen privaday, a continuacion, inicie el disposi-
tivo de destino para actualizar la imagen.

Para actualizar la version de la aplicacion Citrix Workspace para HTMLS5 en StoreFront

Para actualizar la version de la aplicacion que tenga a la nueva aplicacion Citrix Workspace, siga estos
pasos:

« Compruebe la version actual de la aplicacion Citrix Workspace para HTMLS.
+ Descargue CitrixHTML5Client-x64.exe.
« Copie CitrixHTML5Client-x64.exe en la maquina con StoreFront.

« Instale CitrixHTML5Client-x64.exe como administrador para actualizar la aplicacién Citrix Work-
space para HTMLS5.

« Actualice la consola de StoreFront.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 39


https://docs.citrix.com/es-es/provisioning/current-release/manage/managing-target-device.html
https://docs.citrix.com/es-es/provisioning/current-release/manage/managing-vdisks/vdisks-update.html#manually-updating-a-vdisk-image

Aplicacion Citrix Workspace para HTML5

Introduccion

January 25,2024

Configuracion

La aplicacion Citrix Workspace para HTMLS5 se integra en el sitio de Citrix Receiver para Web. Para
acceder a los escritorios virtuales y a las aplicaciones alojadas, los usuarios deben ir al sitio de Cit-
rix Receiver para Web mediante un explorador compatible que se ejecute en un sistema operativo
compatible.

La experiencia del usuario con la aplicacion Citrix Workspace para HTMLS5 es la siguiente:

« Sino ha configurado el sitio para usar siempre la aplicacion Citrix Workspace, el sitio intentara
determinar si la aplicacion Citrix Workspace esta instalada localmente. La instalacion puede re-
alizarse en dispositivos con Windows y macOS. Cuando no se detecta la aplicacién Citrix Work-
space, se pide a los usuarios que descarguen e instalen la version de la aplicacion Citrix Work-
space adecuada para su plataforma. Para los usuarios que no pueden instalar la aplicacion
Citrix Workspace, esto sucede cada vez que inician sesion en el sitio de Citrix Receiver para Web.
Los usuarios que ya tienen la aplicacion Citrix Workspace instalada localmente deben usar la
misma version para acceder a los recursos del sitio. No tienen la opcion de usar la aplicacion
Citrix Workspace para HTMLS5.

Al configurar el sitio de la aplicacion Citrix Receiver para Web para usar siempre la aplicacion Cit-
rix Workspace, todos los usuarios deben acceder a los recursos del sitio a través de la aplicacion
Citrix Workspace, independientemente de si tienen, o no, una version instalada localmente de
la aplicacién Citrix Workspace.

« Cuando los usuarios acceden a un escritorio o a una aplicacion a través de la aplicacion Citrix
Workspace, el recurso se inicia en una nueva ficha o ventana del explorador. La accion depende
de la configuracion del explorador del usuario. Puede configurar la aplicacion Citrix Workspace
para que los recursos se inicien siempre en la ficha del sitio de Citrix Receiver para Web.

« Cuando un usuario inicia una aplicacién adicional, la aplicacion Citrix Workspace para HTML5
comprueba si esta se puede iniciar en una sesion existente antes de crear otra sesion. Esto per-
mite a los usuarios acceder a varias aplicaciones a través de una Gnica conexion para que los
recursos disponibles se utilicen de forma mas eficaz.

« La aplicacion Citrix Workspace para HTMLS5 ofrece la visualizacion de titulos de aplicacionesy
escritorios entre paréntesis (por ejemplo, VDA (1) y VDA (2)) en la ficha del explorador. Para
habilitar esta funcion, seleccione Iniciar aplicaciones en la misma ficha que Receiver para
Web en StoreFront. Para obtener mas informacion, consulte Configurar.
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Configurar

June 26, 2024

Administrar marcas de funcion

Nota:

« Unavezaplicadaslas marcas de funcion, vera las actualizaciones de dichas marcas después
del segundo inicio posterior de la aplicacion Citrix Workspace. Igualmente, cuando esta en
modo incdgnito, vera las actualizaciones después del siguiente inicio.

Si se produce un problema con la aplicacion Citrix Workspace en produccion, podemos inhabilitar de
manera dindmica una funcién afectada en la aplicacién Citrix Workspace aunque dicha funcién ya se
haya publicado. Para ello, se utilizan marcas de funcién y un servicio externo denominado Launch-
Darkly.

No es necesario que realice ninguna configuracion para permitir el trafico a LaunchDarkly, salvo si
tiene un firewall o proxy bloqueando el trafico saliente. En ese caso, puede habilitar el trafico a
LaunchDarkly a través de direcciones URL o direcciones IP especificas, segiin sus requisitos de direc-
tiva.

Hasta ahora, para los clientes de la nube, no hay acceso a StoreFront para personalizar la aplicacion
Citrix Workspace para HTML5. Mientras tanto, se puede utilizar LaunchDarkly para activar o desactivar
una funcién para un cliente especifico en funcién de sus URL de almacén.

Puede habilitar el trafico y la comunicacién en LaunchDarkly de las siguientes formas:

Permitir el trafico a las siguientes URL

« events.launchdarkly.com
« app.launchdarkly.com

Incluir direcciones IP en una lista de permitidos

Si necesita incluir las direcciones IP en una lista de permitidos, para obtener una lista de todos los
intervalos de direcciones IP actuales, consulte esta lista de direcciones IP plblicas de LaunchDarkly.
Puede usar esta lista para verificar que las configuraciones de su firewall se actualicen automatica-
mente de acuerdo con las actualizaciones de la infraestructura. Para obtener detalles sobre el estado
actual de los cambios en la infraestructura, consulte la Pagina de estado de LaunchDarkly.
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Disposicion para inhabilitar el servicio de LaunchDarkly

Puede inhabilitar el servicio de LaunchDarkly tanto en almacenes locales como de la nube.

En la configuracion de la nube, los administradores pueden inhabilitar el servicio de LaunchDarkly al
establecer el atributo enableLaunchDarkly en false en Global App Configuration Service.

Para obtener mas informacion, consulte la documentacion de Global App Configuration Service.

En la implementacion local, para inhabilitar el servicio de LaunchDarkly, haga lo siguiente:

1. Vaya al archivo configuration.js que se encuentra en la carpeta HTML5Client.
2. Agregue el atributo enableLaunchDarkly y defina el atributo en false.
'"thirdPartyServices' : {

'enablelLaunchDarkly' : false
}

J
<!--NeedCopy-->

3. Haga clic en Guardar.
Notas:

« Laopcidn para inhabilitar el servicio de LaunchDarkly se aplica a la version 2208 de la apli-
cacion Citrix Workspace para HTML5 y versiones posteriores.

« De forma predeterminada, el servicio LaunchDarkly esta habilitado si el atributo enable-
LaunchDarkly no esta presente.

Global App Configuration Service

Los administradores pueden personalizar los pardmetros de usuario en sesiones que se inician en la
aplicacion Citrix Workspace mediante Global App Configuration Service. Los administradores pueden
personalizar los parametros de usuario para las implementaciones locales y de Workspace (nube).

Antes, los administradores solo podian usar configuration.js para esto y solo era aplicable a usuarios
de StoreFront.

Limitacion de la funcion

« Es posible que los parametros de Global App Config Service no funcionen como es debido si
tiene instalada la extension AdBlock en el explorador web. [CVADHELP-23003]
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Configurar

Citrix Global App Configuration Service para Citrix Workspace ofrece a los administradores de Citrix
la capacidad de entregar direcciones URL de servicio de Workspace y parametros de la aplicacion
Workspace a través de un servicio administrado de forma centralizada.

Para obtener mas informacion, consulte la documentacion de Global App Configuration Service.

Notas:

« Esta funcion solo esta disponible para almacenes de espacio de trabajo y HTTPS.
+ Para que Global App Configuration Service funcione, verifique que sus usuarios puedan
accederala URL.

Portapapeles

Antes de introducir esta funcién, la aplicacion Citrix Workspace no admitia el copiado y pegado de
texto con formato HTML desde una aplicacion local a otra aplicacién mediante la funcién de Pegado
especial. Como resultado de ello, la aplicacidon de destino (en este caso, Microsoft Excel) no conserv-
aba las funciones de formato HTML.

La aplicacion Citrix Workspace para HTML5 ahora admite el formato HTML, ademas de texto simple,
entre el cliente y una sesion. Esto es Util para aplicaciones Office y exploradores web. La funcién mejo-
rada del portapapeles solo esta disponible en exploradores Chrome y Safari. Puede copiar contenido
HTML y conservar el formato. Al copiar un enlace en Chrome, se agrega una etiqueta <img> en for-
mato HTML, lo que permite copiar imagenes y texto. Esta funcion de formato HTML es mejor que la
de texto sin formato, pero no funciona en todas las aplicaciones.

Para obtener mas informacion, consulte Redireccion del portapapeles del cliente en la docu-
mentacion de Citrix Virtual Apps and Desktops.

Experiencia mejorada del Portapapeles

Puede copiar y pegar texto entre la sesion y el dispositivo del usuario final. Puede hacerlo al iniciar
varias aplicaciones o escritorios alojados en Virtual Desktops desde sistemas operativos Windows,
Mac o Chrome mediante la aplicacion Citrix Workspace para HTML5 basada en explorador.

Con esta version, puede utilizar las teclas de acceso rapido Ctrl+C y Ctrl+V (para los sistemas opera-
tivos Windows o Chrome) y las teclas de acceso rapido Cmd+C y Cmd+V (para el sistema operativo
Mac) para copiary pegar contenido.

Esta funcidn esta habilitada de manera predeterminada.
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En los exploradores Firefox y Edge, presione Ctrl+C y haga clic en Confirmar para copiar texto de una
sesion remotay pegarlo en un dispositivo local.

Para inhabilitar el cuadro de didlogo de confirmacion de la copia de contenido, marque la casilla In-
habilitar confirmacion de copia de contenido en Preferencias, en la barra de herramientas. Des-
marque la casilla para habilitar la opcién de nuevo.

Para inhabilitar la experiencia mejorada del Portapapeles

Para inhabilitar esta funcién, modifique el archivo configuration.js ubicado en la carpeta
HTML5Client (C:\Program Files\Citrix\Receiver StoreFront\HTML5Client)
y establezca el valor de directClipboard en false.

Limitaciones:

« Solo puede copiary pegar HTML, texto sin formato e imagenes, pero no archivos.

+ No admite un gran tamafio de datos.

« Es posible que la tecla Ctrl se quede atascada. Este problema se produce cuando deja presion-
ada la tecla Ctrl de la derecha durante mucho tiempo y, a continuacion, presiona € para copiar
texto. Como solucion temporal, haga clic en la tecla Ctrl de la derecha varias veces.

« En ocasiones, copiar texto requiere un clic adicional en el cuadro de didlogo de confirmacion
Copia cuando se utilizan los exploradores Google Chrome, Safari, Edge y Firefox.

+ Utilice lasteclas Ctrl+C o Cmd+Cy Ctrl+V o Cmd+V para copiary pegar contenido. En ocasiones,
con el mend Modificar o la opcion de botdn secundario del cursor para copiar el texto, se puede
necesitar un clic mas mediante el cuadro de didlogo Confirmar.

Funcion para copiar clips de imagen Con los accesos directos de teclado estandar, ahora puede
copiar y pegar clips de imagen entre el dispositivo local y las sesiones de escritorio y aplicacion vir-
tuales. Puede utilizar los accesos directos de teclado estandar para copiary pegar contenido mientras
utiliza aplicaciones como:

+ Microsoft Word
« Microsoft Paint
« Adobe Photoshop

Antes, esta funcionalidad solo estaba disponible para texto en el explorador Google Chrome y en el
explorador Microsoft Edge (Chromium) con almacenes HTTPS. Esta funcionalidad ya esta disponible
paratexto eimagenes. Se aplicaen los exploradores web Google Chromey Microsoft Edge (Chromium)
con almacenes HTTPS.
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Acciones de portapapeles admitidas

Explorador Google Chrome y explorador Funcion para copiar y pegar clips de imagen.
Microsoft Edge (Chromium) con almacenes Funcion para copiary pegar texto
HTTPS
Mozilla Firefox, almacenes HTTP Funcion para copiary pegar texto
Notas:

« Engeneral, porrazones de seguridad, se recomienda utilizar solamente almacenes basados
en HTTPS.

« Debido a las restricciones de ancho de banda de la red, es posible que las sesiones dejen
de responder al intentar copiar y pegar un clip de imagen que ocupe mas de 2 MB.

 Enlos dispositivos con sistema operativo Microsoft Windows y chromeOS, utilice Ctrl+Cy
Ctrl +V, respectivamente, para copiar y pegar. En los dispositivos Apple Mac, use Comando
+Cy Comando +V para copiar y pegar.

« La funcionalidad de clic con el botén secundario solo funciona cuando copia y pega con-
tenido desde sesiones de escritorios y aplicaciones virtuales al dispositivo local. No fun-
ciona al copiar y pegar contenido desde el dispositivo local a las sesiones de escritorios 'y
aplicaciones virtuales.

« Hemos probado esta funcién con formatos BMP, PNG, JPEG y GIF.

El portapapeles admite el formato HTML Puede usar el formato HTML en las operaciones del Por-
tapapeles entre el escritorio virtual y el dispositivo de punto final. Al copiar los datos HTML, se copia
el formato del contenido de origen y, al pegar los datos, el contenido de destino incluye el formato.
Ademas, el formato HTML proporciona un mejor disefio.

Para obtener mas informacion sobre como configurar las directivas, consulte Formatos permitidos de
escritura en el portapapeles del cliente en la documentacidn de Citrix Virtual Apps and Desktops.

Sesiones compartidas

Para el uso compartido de sesiones, las aplicaciones deben residir en la misma maquinay deben estar
configuradas en el modo de ventana integrada. Utilice la misma configuracion de parametros como
el tamario de la ventana, la profundidad de color y el cifrado. El uso compartido de sesiones esta
habilitado de manera predeterminada cuando una aplicacion alojada pasa a estar disponible.

Si App Switcher esta instalado en la maquina que proporciona las aplicaciones, aparece una barra
de tareas en la parte inferior de la ventana. La barra de tareas muestra todas las aplicaciones activas
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de la sesion, lo que permite a los usuarios cambiar de una aplicacion a otra. Los usuarios pueden
configurar esta barra de tareas para que se oculte automaticamente y para cambiar aiconos pequefios
y, asi, reducir el espacio que ocupa la barra.

En la ficha del explorador aparece una barra de herramientas flotante que contiene los controles de
la aplicacion Citrix Workspace para HTML5, como se muestra en esta imagen. El boton del Portapa-
peles permite a los usuarios copiar y pegar texto Unicode sin formato entre el Portapapeles local del
dispositivo y los recursos que se ejecutan en el explorador web. Los usuarios pueden usar los accesos
directos estandar de Windows para copiar datos. Incluye texto, tablas e imagenes. Puede copiar entre
aplicaciones alojadas, dentro de la misma sesion y entre diferentes sesiones. Los usuarios también
pueden enviar la combinacion de teclas Ctrl+Alt+Supr a los escritorios y a las aplicaciones mediante
un botdn de la barra de herramientas.

Preferences
About
Ctri+Alt+Del

Disconnect

Log Off

Alimprimir un documento abierto con una aplicacién alojada o una aplicacion que se ejecute en un
escritoriovirtual, el usuario tendra la opcion deimprimir el documento en PDF. Asi, el PDF se transfiere
al dispositivo local para verlo e imprimirlo desde una impresora conectada localmente. El archivo se
quita del dispositivo cuando el usuario cierra el PDF.

Un usuario que haga clic en un enlace de un documento abierto con una aplicacién alojada recibe la
opciéndeabrirla URLenunaaplicacion de explorador alojada dentro de la sesion o usar el explorador
del dispositivo local.

Compatibilidad mejorada con el selector de apps

Aliniciar la sesién de una aplicacién publicada en modo de pantalla completa o de quiosco, la sesion
no se superpone con la barra de tareas del escritorio. El selector de apps ya no oculta la sesion. Esta
mejora solo se ofrece en el modo de un solo monitor.
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Experiencia mejorada al iniciar aplicaciones y escritorios virtuales

A partir de la version 2306, la experiencia mejorada en el inicio de aplicaciones y escritorios propor-
ciona informacidn oportunay relevante sobre el estado del inicio.

Nota:

Los administradores deben actualizar los archivos del SDK de HDX para utilizar la aplicacion Cit-
rix Workspace para la versiéon HTML5 2306. Los archivos SDK de HDX mas antiguos no son com-
patibles con la version 2306 ni versiones posteriores. Para descargar los archivos SDK de HDX
mas recientes, haga clic aqui. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion para
desarrolladores en Citrix Workspace app for HTML5 HDX SDK.

Desktops

All (3) Favorites (0)

2209 - Win10 TSVDA Desktop WINDOWS 22
SERVER OS

https://axternal 2209 civg org/Citrie/ExternalWeb2 /#

Configurar la pantalla de notificaciones de inicios de sesion

A partir de 2307, los administradores pueden habilitar o inhabilitar la visualizacion de las notifica-
ciones de progreso de inicio mediante la siguiente configuracion. Si esta configuracion esta habili-
tada, vera las notificaciones de progreso del inicio de las sesiones en la parte inferior derecha de la
pantalla. Si esta configuracion esta inhabilitada, no podra ver las notificaciones de progreso delinicio
de las sesiones.

Nota:

« De forma predeterminada, esta configuracion esta habilitada.
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Esta captura de pantalla aparece cuando las notificaciones estan habilitadas.

Esta captura de pantalla aparece cuando las notificaciones estan inhabilitadas.

Configuracion Puede configurar esta funcidn de la siguiente manera:

En la aplicacion Citrix Workspace para HTML5, el archivo configuration.js se encuentra en la car-
petaC:\Program Files\Citrix\Receiver StoreFront\HTML5C1lient. Modifique este
archivo para configurar la funcién.

Notas:

« Citrixrecomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de mod-
ificarlo.

« Se requieren credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo configura-
tion.js.

Para inhabilitar la funcion, haga lo siguiente:

1. Vaya al archivo configuration.js que se encuentra en la carpeta HTML5Client.
2. Agregue el atributo CTXTUI y defina el atributo en false.

A continuacién se muestra un ejemplo de datos JSON:

{

"vc_channel": {

"CTXTUI": false
}
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}

<!--NeedCopy-->

3. Guarde los cambios.

Programa para la mejora de la experiencia del usuario (CEIP)

June 26, 2024

Datos recopilados

Datos de uso y configuracion

Descripcion

El programa para la mejora de
la experiencia del usuario de
Citrix (Customer Experience
Improvement Program o CEIP)

Para qué se usan

Esos datos ayudan a Citrix a
mejorar la calidad, la fiabilidad
y el rendimiento de la
aplicacion Citrix Workspace.

recopila informacién de usoy
configuracion de la aplicacion
Citrix Workspace para HTMLS5 y
envia esos datos
automaticamente a Citrixy a
Google Analytics.

Informacion adicional

Citrix maneja sus datos de acuerdo con los términos de su contrato con Citrix, y los protege segln se
especifica en el documento Citrix Services Security Exhibit, disponible en el Centro de confianza de
Citrix.

Citrix también usa Google Analytics para recopilar determinados datos de la aplicacién Citrix Work-
space como parte del programa CEIP. Revise cdmo gestiona Google los datos recopilados para Google
Analytics.

Nota:

No se recopilan datos de los usuarios de la Union Europea (UE) nidel Espacio Econémico Europeo
(EEE) ni de Suiza ni del Reino Unido.

Para los usuarios de otras regiones, puede inhabilitar el envio de datos de CEIP a Citrix y Google Ana-
lytics. Para ello, utilice uno de los métodos siguientes:
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« Inhabilite CEIP mediante el archivo configuration.js
« Inhabilitacién mediante Global App Configuration Service

Nota:

« Alinhabilitar CEIP para la version 2006 y versiones posteriores, se carga informacién min-
ima sobre la version de la aplicacion Citrix Workspace que esta cargada. Esta informacion
minima es valiosa para Citrix porque le permite conocer la distribucion de las distintas ver-
siones utilizadas por los clientes.

Para inhabilitar CEIP desde la GUI

Nota:
Puede modificar los parametros del programa CEIP desde la GUI solo cuando el administrador

ha habilitado esta opcién modificando el archivo configuration.js.

1. Inicie la aplicacion Citrix Workspace para HTML5.

2. Desde la barra de herramientas, seleccione Preferencias.

3. Desmarque la opcién Enviar estadisticas de uso anonimas para mejorar la aplicacion Citrix
Workspace.

Nota:

Vuelva a iniciar la sesion para que los cambios surtan efecto.

Para inhabilitar CEIP mediante configuration.js

En la aplicacion Citrix Workspace para HTML5, el archivo configuration.js se encuentra en la carpeta
HTML5Client. Modifique este archivo para configurar la aplicacion Citrix Workspace para HTMLS5.

Nota:
« Citrix recomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de mod-
ificarlo.

+ Se requieren credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo configura-
tion.js.

Para las versiones 1905 y anteriores de la aplicacidn, establezca el atributo enabled de ceip como
false en el archivo configuration.js.
'ceip':{

'enabled': false,

}
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<!--NeedCopy-->

Para las versiones 1906 y posteriores de la aplicacion, establezca el atributo enabled de analytics
como false en el archivo configuration.js.

"analytics':{

'enabled': false,

}

<!--NeedCopy-->

Bloqueo de CEIP

Para la version 2007 y posteriores, los administradores pueden bloquear CEIP de la siguiente man-
era:

« Bloquear CEIP mediante la GUI
+ Archivo configuration.js

Para bloquear CEIP mediante la GUI
Nota:
Puede modificar los parametros del programa CEIP desde la GUI solo cuando el administrador

ha habilitado esta opcién modificando el archivo configuration.js.

1. Inicie la aplicacion Citrix Workspace para HTML5.

2. Desde la barra de herramientas, seleccione Preferencias.

3. Desmarque la opcién Enviar estadisticas de uso anonimas para mejorar la aplicacion Citrix
Workspace.

Nota:

Vuelva a iniciar la sesion para que los cambios surtan efecto.

Esta configuracion tiene prioridad sobre la establecida a través de la GUI, y los datos de CEIP no se
envian a Citrix.

+ Abraelarchivo configuration.js, agregue el atributo connectionEnabled y establezca el atributo
en false:

'analytics':{

'connectionEnabled': false,

}
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<!--NeedCopy-->

Datos especificos de CEIP

Elementos concretos de datos CEIP recopilados por Google Analytics:

[T

|~ ———

| Version de la aplicacion Citrix Workspace | Modo de sesion (quiosco, publico o general) | Tipo de
sesion (escritorio o aplicacion) | Informacion de XenDesktop (versiones de Delivery Controller y VDA)
|

| Tipo de inicio (SDK, archivo ICA, FTA, Store, etc.) | Zona horaria de la sesion | Idioma de la sesion |
Distribucion del teclado del cliente |

| Tipo de socket de red (HTTPS o HTTP) | Uso de funciones (portapapeles, transferencia de archivos,
conmutador de aplicaciones, impresion, USB, tarjeta inteligente, etc.) | Proporcion de pixeles del dis-
positivo | Secure ICA (se usa o no) |

| Tiempo de espera de reconexion (if!= 180) | Multimonitor | Global App Configuration Service |

Periféricos

June 26, 2024

Redireccion de dispositivos USB

La redireccion de dispositivos USB genéricos esta disponible en el explorador Chrome (version 61
y posteriores) desde sistemas operativos Chrome, Mac y Linux. Esta funcién esta disponible en se-
siones iniciadas a través de conexiones HTTPS seguras. Esta funcion admite la redireccion de dos
dispositivos USB simultaneamente.

1. Redirigir un dispositivo USB Como requisito previo, habilite la directiva de redirecciéon de USB
en el servidor. Para obtener mas informacion, consulte Habilitar la redireccion de USB en el

servidor.
2. Conecte el dispositivo USB a la maquina.

3. Haga clicen elicono de dispositivos USB disponible en la barra de herramientas de la sesion.
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USB Devices

4. En el cuadro de didlogo Dispositivos USB, haga clic en Agregar.

USB Devices

Click on Add to connect your plugged-in USB device

Add...

Esta accion abre un cuadro de didlogo de Chrome que muestra una lista de dispositivos.

awddc1-0001.bvt.local wants to connect
QL-580N

WebCam SC-10HDM1 363N

@ Connect Cancel

Nota:

El cuadro de dialogo de Chrome muestra los dispositivos USB que es posible que no se
redirijan siempre a través de la aplicacion Citrix Workspace para HTML5. Los dispositivos
USB que se pueden redirigir a través de la aplicacion Citrix Workspace para HTML5 apare-
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cen indicados en el cuadro de dialogo Dispositivos USB de la aplicacion.

5. Seleccione los dispositivos que quiere redirigir y, a continuacion, haga clic en Conectar. De-
spués de la redireccion, se le redirige de nuevo al cuadro de didlogo Dispositivos USB, y el
dispositivo aparece como Conectado.

USB Devices

The following devices are available for use in this session.

Device Status

QL-580MN Connected Release

6. Alintentar redirigir un dispositivo USB que no es compatible con la aplicacion Citrix Workspace,
aparece el siguiente mensaje de error.

Error

The device you selected is not
compatible with Citrix Workspace app.

7. Haga clic en Liberar para liberar un dispositivo de la sesion remota.

USB Devices

The following device available for use in thi

Device Status

(] Connected

8. Siinicia mas de una sesion, los dispositivos USB conectados que estén en otra sesidn se mues-
tran como Ya esta en uso. Haga clic en Transferir aqui para transferir los dispositivos ala sesidn
actual.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 54



Aplicacion Citrix Workspace para HTML5

USB Devices

The following devices are available for use in this session

Device Status

QL-580N Already in use Transfer here

9. Alredirigir mas de un dispositivo USB a una sesion, haga clic en Liberar todos los dispositivos
para quitar los dispositivos de la sesion.

USB Devices

The following devices are available for use in this session.
Device Status

hp scanjet Connected Release

QL-580N Connected Release

Release all devices

10. Aldesconectar un dispositivo USB redirigido de la maquina sin hacer clic en Liberar, aparece el

siguiente mensaje de error.

Error

Attempts to connect to the device failed.
Verify that the device is plugged and
then try again.

La funcidn de redireccion de dispositivos USB solo se aplica a dispositivos USB en los que los sistemas
operativos cliente (como macOS y Chrome) no cargan los controladores de dispositivo de forma pre-
determinada. Por ejemplo, la funcion es relevante para laimpresora Brother QL-580N Label Printer.

En caso de que no pueda redirigir dispositivos USB en un sistema operativo Linux, intente configurar
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las cuentas de usuario y proporcionar permisos para abrir los dispositivos USB. Para obtener mas
informacion, consulte la documentacion para desarrolladores de Google.

Habilitar la redireccion de USB en el servidor
Haga lo siguiente para habilitar la redireccion de dispositivos USB en el servidor:

« Habilite la directiva de redireccion de dispositivos USB en el controlador de dominio.

Edit Unfittered

Studio Pt e |

Semnge

» Clicat USB device optinization rules

Cliamt USB davics redirecien

Configurar la redireccion de USB para el cliente HTML5 de Citrix
De forma predeterminada, la funcidn de redireccion de dispositivos USB esta habilitada en el cliente
si la directiva de redireccion de dispositivos USB esta habilitada en el servidor.

Para inhabilitarla, modifique el archivo configuration.js y establezca el valor de usb de toolbar
en false. Esta configuracion es aplicable a StoreFront. El archivo configuration.js se encuentra en
C:\Archivos de programa\Citrix ruta real\HTML5Client.

'ui' @ {
"toolbar' : {

'usb' : false

}

<!--NeedCopy-->
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Comportamiento del explorador Chrome

« Alhacerclicen elicono del candado, la ficha del explorador muestra el cuadro de dialogo Conex-
ion segura. Vera los dispositivos USB para los que la ficha del explorador ha recibido permiso del
usuario. Aunque hay varios dispositivos USB, solo los dispositivos que puede redirigir el cliente
HTMLS5 de Citrix aparecen en el cuadro de didlogo Dispositivos USB de Citrix. Esos dispositivos
se pueden usar en una sesion remota.

« Si quiere revocar los permisos de acceso concedidos a la ficha del explorador, haga clic en el
icono x situado junto al dispositivo USB en cuestion. Como resultado, aparece el boton Recar-
gar. Si hace clic en Recargar, la sesion se cierra. Vuelva a iniciar la sesion para que los cambios
surtan efecto.

ﬂ To apply your updated settings 1o this site, reload this page ®

Limitaciones:

« Lafunciénderedireccionamiento de dispositivos USB se aplica a las sesiones virtualesiniciadas
desde el explorador web Google Chrome en un dispositivo ChromeOS. Sin embargo, la redirec-
cién USB no funciona en las sesiones virtuales iniciadas desde exploradores web en el sistema
operativo Windows, macOS y otros sistemas operativos.

« Solo los dispositivos USB del tipo A se pueden redirigir a la sesion. Sin embargo, puede conectar
dispositivos del tipo A a través de un conector del tipo C.

« Al liberar un dispositivo hub USB, es posible que no se liberen los dispositivos USB de tipo A
conectados.

« Laredireccion de dispositivos HID, dispositivos de almacenamiento masivo y cdmaras web po-
dria provocar un bajo rendimiento. Es posible que las funciones de audio y video no funcionen
como se esperay que se produzcan retrasos o fallos en la visualizacion. Se recomienda utilizar
el canal virtual (VC) optimizado correspondiente, por ejemplo, CDM, para acceder a los disposi-
tivos de almacenamiento masivo.

« Esta funcion se ha probado y esta disponible en los agentes VDA que se ejecutan en Windows
10.

« Esta funcidn se ha probado para un maximo de dos dispositivos USB simultaneamente.

Procesamiento de archivos

June 26, 2024
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Transferencia de archivos

De manera predeterminada, los usuarios pueden:

« Cargar archivos desde una carpeta de descarga local o un periférico conectado y acceder a los
datos desde sus sesiones de Citrix Virtual Apps and Desktops o Citrix DaaS.

« Descargar archivos desde una sesion de Citrix Virtual Apps and Desktops o Citrix DaaS en una
carpeta o un periférico del dispositivo de usuario.

Los administradores pueden inhabilitar o habilitar la transferencia de archivos, y la carga o descarga
de archivos mediante directivas en Citrix Studio.

La aplicacién Citrix Workspace para HTML5 permite la descarga de archivos en un MacBook mediante
el explorador Safari.

Requisitos

« XenApp o XenDesktop 7.6 o versiones posteriores, con:

- Parche ICATS760WX64022.msp en los VDA de SO de servidor (Windows 2008 R2 o Windows
2012 R2)

- Parche ICAWS760WX86022.msp o ICAWS760WX64022.msp en los VDA de SO de cliente
(Windows 7 o Windows 8.1)

« Para cambiar las directivas de transferencia de archivos: Parche de administracién de directi-
vas de grupo (GPM) GPMx240WX64002.msi 0 GPMx240WX86002.msi en las maquinas con Citrix
Studio

Limitaciones:

« Los usuarios pueden cargar o descargar un maximo de 10 archivos a la vez.
« Tamafio maximo del archivo:

- Para cargas: 2147483647 bytes (2 GB)
- Para descargas: 262144000 bytes (250 MB)

Directivas de transferencia de archivos

De forma predeterminada, la transferencia de archivos esta habilitada. Use Citrix Studio para cambiar
estas directivas, ubicadas en Configuracién de usuario > ICA\Redireccién de archivos. Tenga en
cuenta lo siguiente al usar directivas de transferencia de archivos:
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« Transferencia de archivos con la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS/HTMLS: Per-
mite o impide que los usuarios finales transfieran archivos entre la sesion de Citrix Virtual Apps
and Desktops y el dispositivo del usuario final.

Permite o impide que los usuarios finales transfieran archivos entre la sesion de Citrix DaaS'y el
dispositivo del usuario final.

« Cargar archivo con la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS/HTML5: Permite o
impide que los usuarios carguen archivos. Puede ser desde el dispositivo del usuario en una
sesion de Citrix Virtual Apps and Desktops o de Citrix DaasS.

« Descargar archivo con la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS/HTMLS5: Permite o
impide que los usuarios descarguen archivos. Puede ser desde una sesion de Citrix Virtual Apps
and Desktops o de Citrix Daa$S en el dispositivo del usuario.

Asignacion de unidades del cliente

A partir de la version 2303, la funcion de asignacion de unidades del cliente (CDM) permite la asi-
gnacion de carpetas en la maquina local, lo que permite acceder a ellas desde una sesion. Puede
asignar cualquier carpeta del equipo local si la carpeta no contiene archivos del sistema.

El usuario final puede realizar estas operaciones:

« Copiar archivos y carpetas de la maquina local a la unidad asignada en la sesion.

« Ver la lista de archivos y carpetas de la unidad asignada.

« Abriry leer el contenido de los archivos de la unidad asignada.

« Ver las propiedades de los archivos (solo la hora de la modificacion y el tamafio de los archivos)
en la unidad asignada.

Esta funcién ofrece la ventaja de acceder simultdneamente a unidades de escritorio virtuales y
unidades de maquinas locales en el Explorador de archivos dentro de la sesion HDX. Esta funcién se
admite en plataformas de escritorio, solamente en los exploradores web Google Chrome y Microsoft
Edge Chromium.

Nota:

« De manera predeterminada, esta funcion esta habilitada.
+ Lasunidades basadas en la nube, por ejemplo, OneDrive y GDrive, se pueden asignar, siem-
pre que el proveedor de nube lo admita.

Limitaciones conocidas

+ No puede cambiar el nombre de archivos ni de carpetas dentro de la unidad asignada.
« Las asignaciones solo tendran el nombre de la carpeta, y no la ruta completa.
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« Si la carpeta local tiene archivos ocultos y ha asignado la misma carpeta, los archivos ocultos
seran visibles dentro de la sesion en la unidad asignada.

+ No puede cambiar la propiedad del archivo para que sea de solo lectura en la unidad asignada.

« Al asignar una carpeta de un dispositivo extraible, si se retira el dispositivo durante una sesion
activa, no se puede usar la unidad asignada dentro de la sesion. Debe quitar la asignacion man-
ualmente.

Problemas conocidos de la funcion

« Al utilizar la funcion “asignacion de unidades del cliente”(CDM) en plataformas moviles, el
cuadro de dialogo se trunca por la parte superior.

Configuracion

Puede configurar la funcion CDM de la siguiente manera:
« Configuration.js

Nota:

Como requisito previo, un administrador debe habilitar la directiva Redireccion de unidades
del cliente en el Delivery Controller (DDC). Para obtener mas informacion, consulte Redireccion
de unidades del cliente en la documentacion de Citrix Virtual Apps and Desktops.

Configuration.js El archivo configuration.js se encuentra en la carpeta C: \Program Files\
Citrix\Receiver StoreFront\HTML5Cl1ient. Modifiqueestearchivo paraconfigurarlafun-
cién CDM.

Notas:

« Citrixrecomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de mod-
ificarlo.

« Se requieren credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo configura-
tion.js.

Para inhabilitar esta funcién:

1. Busquey modifique el archivo configuration.js en la carpeta HTML5Client.
2. Agregue el atributo clientDriveMappingy establezca el atributo enabled en false. Por ejemplo,

‘features':

{
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'clientDriveMapping'

{

'enabled' : false,
"availableAccesslLevels': [1, 2, 3],
// 1 - Read-Write Access, 2 - Read-Only Access, 3 -
No—-Access
//drop-down options
'accesslLevel': 1
// 1 - Read-Write Access, 2 - Read-Only Access, 3 - No
-Access
//admin sets these values

}

<!--NeedCopy—-->

3. Guarde los cambios.

Nivel de acceso Al habilitar la funcidén, puede establecer los niveles de acceso a la carpeta o a la
unidad. Por ejemplo, si un administrador establece availableAccessLevels en [2, 3], el usuario final
puede ver las opciones Acceso de solo lectura y Sin acceso en la lista desplegable.

Como utilizar la funcion

1. Vaya a la Barra de herramientas > mas (...) > Asignar una unidad.

Preferences
Logging

About

Display Resolution
Map a drive
Ctri+Alt+Del

Disconnect

Log Off

2. Seleccione el nivel de acceso de la carpeta o la unidad. La opcion de la lista desplegable que
aparece depende del nivel de acceso establecido por el administrador de Tl de la organizacion
para su perfil.
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Client Drive Mapping

Allows Citrix Workspace app to access your local folders and drives

Access level

Read-write v (O]

Select from the following fields and click 'Add'.

Drive letter Folder or Drive

Select N Example: Documents folder Jtrees

3. Seleccione una letra de unidad y haga clic en Examinar para ir a la carpeta o unidad en su

maquina local.

- = | ThisPC
« 4 W, TispC s
Documents # -

& Puctwes 4 Devices and drives (4)

- Local Disk 1 o) Loeal Disk L: o HTML-5215-534)
b Music .

B videos
Save To My Device
& OneDrive

@& OneDrive - Persor . Windows (C)
I

~ @ This PC

B 30 Objects Temporary Storage (D)
I Desictop 1

11items

4. Haga clic en Agregar.
5. Desconecte y vuelva a conectar la sesion.

Se mostrara la letra de unidad que esta asignada dentro de la sesion.

Teclado

June 26, 2024

IME de cliente genérico para idiomas de Asia Oriental

La funcion del editor de métodos de entrada (IME) de cliente genérico mejora la experiencia para es-
cribiry ver caracteres en chino, japonés y coreano (CJK). Esta funcion le permite componer caracteres
CJKen la posicion del cursor cuando esta en una sesion. La funcion esta disponible para los entornos

de Windows VDA 'y Linux VDA.
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En general, el editor IME muestra componentes de interfaz de usuario como una ventana de can-
didatos y una ventana de redaccion. La ventana de redaccion incluye los caracteres redactados y
los elementos de la interfaz de usuario de redaccion. Por ejemplo, el subrayado y el color de fondo.
La ventana de candidatos muestra la lista de candidatos.

Composition Window

Open ¥ M suntitled Do... Save =

IKEACH zggg
[CEAZ \ Input Cursor

BFE
) V8 |

Candidate Window

hText + TabWidth:8 = Ln1, Col 5

La ventana de redaccion le permite elegir entre los caracteres confirmados y los caracteres escritos.
La ventana de redaccién y la ventana de candidatos se mueven con el cursor de entrada de texto.
Como resultado, la funcidn mejora la escritura de caracteres en la ubicacion del cursor en la ventana
de redaccion. Ademas, ofrece una visualizacion mejorada en la composicion y en la ventana de can-
didatos.

Requisitos previos:

« Para Linux VDA, habilite la directiva Sincronizacion de la distribucion del teclado del cliente
y mejora de IME.

« ParaWindows VDA, habilite las directivas Asignacién de distribucién de teclado Unicode, Sin-
cronizacion de la distribucion del teclado del cliente y Mejora de IME.

« Utilice la version 2012 de Citrix Linux VDA o una posterior. Para Citrix Windows VDA, todas las
versiones de Windows VDA disponibles actualmente admiten la funcion IME de cliente genérico.

« Elidioma del explorador web debe ser japonés, chino simplificado, chino tradicional o coreano.

« Use Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari 13 o una version posterior, o Microsoft Edge.
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Nota:

« Para las plataformas macOS, iOS y Android, modifique el idioma del sistema de los dispos-
itivos a cualquiera de los idiomas CJK. El idioma del explorador web se actualiza automati-
camente.

+ Para las plataformas Windows, Linuxy ChromeOS, modifique el idioma del explorador web
a cualquiera de los idiomas CJK.

Configuracion:

A partir de la version 2105, la funcion Generic Client IME esta habilitada de forma predeterminada.
Como administrador, puede habilitar o inhabilitar la funcién mediante el archivo configuration.js
del servidor de StoreFront (C:\ProgramFiles\Citrix\Receiver StoreFront\HTML5Client).

Para inhabilitar esta funcion para un idioma del explorador web, modifique el archivo configura-
tion.js y establezca features.ime.mode.<languageID> en seamlessIme. Sise establece
seamlessime, se inhabilita la funcion del IME de cliente genérico.

configuration.js:

var HTML5_CONFIG = {

'features': {

ime: {
mode: {
'ja": "seamlessIme',
'zh": "seamlessIme',
'ko": "seamlessIme'

}

<!--NeedCopy-->

Para habilitar esta funcion para un idioma del explorador web, modifique el archivo configuration.js
y establezca features.ime.mode.<languageID>en ctxIme,odejelapropiedad mode vacia
({}), que es el comportamiento predeterminado.

configuration.js:

var HTML5_CONFIG = {

'features': {
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ime: {
mode: {
'ja": "ctxIme',
'zh": "ctxIme',
'ko": "ctxIme'
}
+

}

<!--NeedCopy-->

Limitacion de la funcion:

El IME de cliente genérico se admite ahora cuando se usa una pantalla extendida con la aplicacién
Citrix Workspace para HTML5 en plataformas cliente Windows, Mac, Linux, ChromeQS, iOS y Android.
No obstante, para las sesiones con varios monitores que atin no son compatibles, puede usar el IME
del servidor en su lugar.

Para habilitar el IME del servidor:

1. Change the VDA or the server keyboard language to Chinese, Japanese
or Korean (CJK) as required.
2. Change the client device keyboard language to English.

Compatibilidad con la tecla del logotipo de Microsoft Windows y otras teclas de acceso
directo

Esto permite las combinaciones de teclas con la tecla del logotipo de Microsoft Windows en las se-
siones que se ejecutan en Microsoft Windows. Los las teclas de acceso directo solo funcionan cuando
se selecciona la opcion Pantalla completa en la barra de herramientas de la sesion.

« Windows +R
« Windows +D
« Windows +E
« Windows + M
« Windows + S
« Windows + CTRL+S
o Windows+T
« Windows +U
« Windows + NGmero
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« Windows + X
« Windows + K

Ademas, ahora también se permiten estos accesos directos de teclado en las sesiones que se ejecutan
en Microsoft Windows:

« Alt+Tab
 Tecla Esc
o Ctrl+N
o Ctrl+T
o Ctrl+W

Ahora, para las sesiones que se ejecutan en macOS, se permiten estos accesos directos de teclado
adicionales:

« Tecla Esc

« Comando+N
« Comando+T
« Comando+W
o Ctrl+N

o Ctrl+T

o Ctrl+W

Accesos directos de teclado

Esta funcion permite redirigir algunos accesos directos adicionales en modo de pantalla completa. Es-
tos son los parametros predeterminados de los accesos directos con la tecla del logotipo de Microsoft
Windows y otros accesos directos de teclado:

HTML5_CONFIG > features > keyboard > captureAllKeys.

El valor predeterminado de captureAllKeys se establece en true. Para cambiar los parametros pre-
determinados, abra el archivo configuration.js y establezca el atributo en false.

Nota:

Esta funcion esta habilitada de manera predeterminada.

Modo de entrada de texto Scancode

La aplicacion Citrix Workspace le permite utilizar teclados fisicos externos para colaborar con la dis-
tribucion del teclado del lado del servidor en el VDA. Cuando los administradores habilitan el modo
Scancode, es posible que el usuario final utilice la distribucion del teclado del servidor en lugar del
cliente.
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Esta funcion mejora la experiencia del usuario, especialmente cuando se usa un teclado fisico en un
idioma de Asia oriental.

Notas:

« De forma predeterminada, esta directiva de funcion esta inhabilitada.
« En los dispositivos tactiles, cuando la opcidon Scancode esta habilitada, el teclado de soft-
ware en pantalla no funciona desde la aplicacion Citrix Workspace.

Configuracion

Puede configurar el método de entrada Scancode de la siguiente manera:
+ Configuration.js

Configuration.js

Notas:

+ Citrix recomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de
hacer cambios.

+ Se requieren credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo configura-
tion.js.

+ Elarchivo configuration.js se encuentra en la carpeta C:\Program Files\Citrix\
Receiver StoreFront\HTML5Client.

Para habilitar la compatibilidad con Scancode, haga lo siguiente:

1. Vaya al archivo configuration.js.
2. Modifique el archivo y establezca el atributo scancode en true.
A continuacién se muestra un ejemplo de datos JSON:

'features' : {
"ime': {

'scancode': true,

}

<!--NeedCopy-->

3. Guarde los cambios.
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Experiencia en las sesiones

June 26, 2024

Escalado de PPP

La aplicacion Citrix Workspace para HTML5 admite el escalado de PPP para sesiones de escritorio y
aplicacion en un solo monitor.

La aplicacion Citrix Workspace para HTML5 le permite establecer la resolucion de los VDA en los mon-
itores que tienen una proporcion de pixeles elevada. La funcién Escalado de PPP esta inhabilitada de
forma predeterminada para las sesiones de escritorio y aplicacion.

Para la aplicacion Citrix Workspace 1908 para HTML5 y versiones anteriores, vaya a la barra de her-
ramientas de la sesién y, a continuacidn, seleccione Barra de herramientas > Mas > Preferencias >
Resolucién de pantalla para establecer la resolucidn de las sesiones de escritorio y aplicacién. La
resolucion correcta se establece en el VDA.

Para la version 1909 de la aplicacion Citrix Workspace para HTML5 y versiones posteriores, vaya a
la barra de herramientas de la sesién y seleccione Barra de herramientas > Mas > Resolucién de
pantalla > Escalado de la proporcion de pixeles del dispositivo para establecer la resolucién de las
sesiones de escritorio y aplicacion. La resolucion correcta se establece en el VDA.

Cuando configura la resolucion correctamente en el VDA, el texto borroso se vuelve nitido.

Limitaciones:

« Lafuncién de escalado de PPP elevado esta desactivada en los dispositivos de pantalla tactil.

Fiabilidad de la sesion

Con lafuncién de fiabilidad de la sesion, la sesion permanece activa en el servidor. Paraindicar que se
ha perdido la conectividad, la pantalla del usuario deja de responder hasta que se recupera la conec-
tividad. El usuario puede seguir accediendo a la pantalla durante la interrupcion. Sin embargo, una
vez restaurada la conexion de red, el usuario puede reanudar la interaccién con la aplicacion. La
funcion Fiabilidad de la sesion vuelve a conectar a los usuarios sin pedirles que repitan la autenti-
cacion.

Nota:

Los usuarios de la aplicacion Citrix Workspace para HTML5 no pueden anular la configuracion
del servidor.

Puede usar la funcién de fiabilidad de la sesién con Transport Layer Security (TLS).
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Nota:

TLS cifra solo los datos enviados entre el dispositivo de usuario y Citrix Gateway.

Para obtener mas informacion sobre como configurar la fiabilidad de la sesion, consulte Configura-
ciones de directiva de Fiabilidad de la sesion en la documentacién de Citrix Virtual Apps and Desk-
tops.

Barra de herramientas

De forma predeterminada, la barra de herramientas mejorada esta habilitada.

Para ocultar la barra de herramientas:

1. Mientras tiene una sesion iniciada como administrador, acceda al archivo configuration.js en
C:\ProgramFiles\Citrix\<actual path>\HTML5Client.

2. Busque en el archivo configuration.js la clave menubar.

3. En el archivo configuration.js, establezca “menubar”:false.

También puede ocultar un icono individual para impedir que se muestre en la barra de herramientas.
Por ejemplo, para ocultar el boton Ctrl+Alt+Supr en la barra de herramientas:

1. Mientras tiene una sesion iniciada como administrador, acceda al archivo configuration.js en
C:\Archivos de programa\Citrix<ruta real>\HTML5Client.

2. Busque en el archivo configuration.js el parametro lock.

3. En el archivo configuration.js, defina lock:false.

Redireccion de URL

La redireccion de URL le permite controlar si los usuarios acceden a la URL mediante:

« Un explorador web publicado en servidores

« O un explorador web que se ejecuta en los dispositivos de los usuarios

La redireccion de direcciones URL (del host al cliente) es un tipo de redireccién de contenido. Solo se
admite en agentes VDA con SO de servidor (no en agentes VDA con SO de escritorio).

Cuando la redireccion de URL esta habilitada, las URL se interceptan en el servidor de VDA Yy se envian
al dispositivo del usuario. La aplicacion Citrix Workspace para HTML5 muestra un cuadro de dialogo
en el que se pide al usuario que seleccione si abrir la direccion URL dentro de la sesion o en el dispos-
itivo local. El cuadro de dialogo aparece para cada URL.
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Cuando la redireccion de URL esta inhabilitada, los usuarios pueden abrir las URL con exploradores
web o reproductores multimedia que residan en el VDA de servidor. Cuando la redireccion de URL
esta habilitada, los usuarios no pueden inhabilitarla.

Antes, la redireccion de URL se llamaba redireccion del servidor al cliente o del host al cliente.

Para obtener mas informacion, consulte Redireccion de contenido general.

Indicador de estado de la bateria

Ahora, el estado de la bateria del dispositivo aparece en el area de notificaciones dentro de la sesion
del escritorio virtual. Antes, el indicador de estado de la bateria no se veia en la sesidn. Esto a veces
provocaba una pérdida de productividad cuando el portatil se apagaba tras agotarse la bateria.

La funcion recientemente disponible del indicador de estado de la bateria esta disponible en los ex-
ploradores Google Chrome y Microsoft Edge (Chromium). Solo esta disponible en la version 7.18 de
VDA 'y posteriores.

Nota:

En VDA con Microsoft Windows 10, es posible que el indicador de estado de la bateria tarde 1 0 2
minutos en aparecer.

Varios monitores

June 26, 2024

Admitir varios monitores

Antes, la funcion de pantalla multimonitor le permitia crear una ficha de explorador adicional de la
sesion de escritorio o aplicacion a la que estaba conectado. Se podia arrastrar la ficha adicional del
explorador web al monitor externo.

Ahora, la aplicacion Citrix Workspace admite varios monitores con un solo clic sin necesidad de inter-
vencién manual. Sino hay monitores externos conectados al dispositivo, el icono de varios monitores
en la barra de herramientas de la sesion esta oculto. Al conectar un monitor externo con los permisos
necesarios, aparece el icono de varios monitores. Después de hacer clic en el icono, se puede ver el
area de la ventana en todos los monitores conectados.

Esta funcion esta habilitada de manera predeterminada.
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Para inhabilitar la funcion, modifique el archivo configuration.js. El archivo configuration.js
se encuentra en la carpeta C:\Program Files\Citrix\Receiver StoreFront\
HTML5CLlient. Modifique el archivo configuration.js y establezca el valor de la propiedad
trueMMSupportForHTMLS en false.

Por ejemplo,

var HTML5_CONFIG =

{
'features': {
'graphics': {
'multiMonitor': true,
'trueMMSupportForHTML5': false
}
b

}

>
<!--NeedCopy--> """

Nota:

« Alinhabilitar la funcién, sigue viendo el comportamiento anterior. Puede ver una ficha adi-
cional del explorador web de la sesion de escritorio o de aplicacion al hacer clicen el icono

de varios monitores.

La funcionalidad multimonitor admite lo siguiente:

» Puede usar hasta dos monitores externos.
« Puede usar diferentes disefios de pantalla del monitor mdltiple.

« Esta funcion solo estd disponible en los exploradores Google Chrome y Microsoft Edge
Chromium en Windows.

« Los dispositivos macOS pueden funcionar con el comportamiento anterior. Es decir, al hacer
clic en el icono Multimonitor de la barra de herramientas, se muestra una ventana secundaria
de la sesidn de escritorio o aplicacion a la que estd conectado. Después, puede arrastrar la
ventana secundaria al monitor secundario.

« Puede usarescritorios virtuales en modo de pantalla completa en un subconjunto de monitores
disponibles. Puede arrastrar su escritorio virtual para que abarque dos monitores (si hay mas de
dos) y, a continuacion, seleccionar el modo multimonitor. Un caso de uso tipico es el siguiente:
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- Cuando ejecuta una aplicacion de videoconferencias en el monitor del dispositivo nativo
y quiere ver el contenido de su escritorio virtual a pantalla completa en los otros dos mon-
itores durante la llamada.

Para usar la funcion

1. Como usuario nuevo, cuando inicia una sesion, aparece la siguiente ventana emergente en la
que se le solicita permiso para usar la configuracion de varios monitores.

Multi-monitor setup requires permission

2. Hagaclicen Si.

wants to

E Use info about your screens 1o open and place
windows

Allow Block

Aparece la ventana emergente del explorador para solicitar permiso para usar varios monitores.
Si hace clic en Bloquear, no podra usar varios monitores.

3. Haga clic en Permitir.

Pop-up blocked

Aparece la ventana emergente para informarle sobre los bloqueadores de ventanas emer-
gentes.

4. Haga clicen Aceptar. Vaya a los parametros del explorador web y seleccione Siempre permitir
ventanas emergentes.
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Pop-ups blocked:
+ aboutblank

® Always allow pop-ups and redirects from https://

O Continue blocking

r.1lhl1liii.r"

5. Haga clic en Listo.
Nota:

Reinicie la sesion para que los cambios surtan efecto.

6. En el monitor principal, haga clic en el icono de varios monitores .
Puede ver el area de la ventana en todos los monitores conectados.

Importante:

Si deniega los permisos de varios monitores, el icono de varios monitores no aparecera. En su
lugar, en la barra de herramientas se muestra el icono de pantalla completa, que activa al com-
portamiento anterior. Para volver a habilitar los permisos de varios monitores manualmente, en
el explorador, vaya a Parametros > Privacidad y seguridad > Parametros del sitio > Permisos
> Permisos adicionales y permita la opcién Ubicacion de ventanas.

Notas

« En el monitor externo, las ventanas de recursos no estan en modo de pantalla completa. En
su lugar, estan en modo de ventana con un tamafio igual al tamafio del monitor externo. Re-
comendamos cambiar manualmente a pantalla completa para obtener una mejor experiencia
de usuario en cada una de las ventanas del monitor externo. Use la tecla F11 en Windows. En
su Mac, mueva el puntero al botén verde de la esquina superior izquierda de la ventana y, a
continuacion, seleccione Entrar en pantalla completa en el mend.

« El estado de varios monitores no se recuerda en sesiones de otros dispositivos. Por lo tanto,
debe hacer clic manualmente en el icono de varios monitores en la barra de herramientas para
cada sesion.
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Limitaciones de la funcion

« En una configuracién de varios monitores, la sesion se restaura al modo de monitor Gnico
cuando:

- se usa Microsoft Teams para compartir la pantalla en el monitor principal.
- se selecciona la opcion Registros o Cargar de la barra de herramientas.
Haga clic en el icono de multimonitor para seguir utilizando varios monitores.

Compatibilidad con varios monitores a través de la barra de herramientas de sesion

Esta funcion es un comportamiento antiguo que le permite crear una ventana secundaria de la sesion
de escritorio o aplicacion a la que esta conectado. Después, puede arrastrar la ventana secundaria al
monitor secundario. La funcion de presentacién multimonitor esta disponible tanto para sesiones de
escritorio como de aplicacion.

Para usar la funcion de presentacion multimonitor, haga lo siguiente:

1. Haga clic en el icono Multimonitor de la barra de herramientas de la sesion.

© 1A PP

Multimonitor

Se muestra una ventana secundaria con una resolucion de 1024 x 768. También actualiza el
servidor con la informacidn sobre el doble monitor.

2. Ahora puede arrastrar y cambiar el tamafio de la ventana secundaria e incluso pasar al modo
de pantalla completa en uno o en ambos monitores.

Cada vez que cambia el tamafio de la ventana, la resolucién de la ventana secundaria se actu-
aliza en el servidor.

Para salir del modo multimonitor, cierre la ventana secundaria.

Aunque la aplicacidn Citrix Workspace desconoce los detalles de resolucion del monitor secundario,
el modo multimonitor le brinda la flexibilidad de cambiar el tamafio para ajustarse a la resolucion.

Para que el foco cambie a la sesidn, haga clic en Multimonitor en la barra de herramientas.
Esta funcidn esta habilitada de manera predeterminada.

Para inhabilitar esta funcion, modifique el archivo configuration.js y establezca la propiedad multi-
Monitor con el valor false.
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'ui' @ {
"toolbar' : {

"'multiMonitor' : false

}
}
)
<!--NeedCopy-->
Usar Citrix Virtual Desktops en monitores dobles:

1. Haga clic en Multimonitor en la barra de herramientas.
2. Se creard una ventana extendida. Arrastre la ventana al monitor extendido.

La pantalla se extiende ahora a ambos monitores.
Limitaciones:

+ Endispositivos macOS, la ventana secundaria se abre como una nueva ficha en Chrome.

Contenido multimedia

June 26, 2024

Audio

+ Paraqueelaudiofuncione en las versiones 2008 y anteriores de VDA, configure lo siguiente para
disponer de una solucién temporal:

Agregue esto al final de los parametros de inicio de chrome.exe:
—disable-features=AudioServiceSandbox

+ No se pueden reproducir archivos de audio dentro de sesiones en Safari desde macOS.

Audio adaptable

Con el audio adaptable, no es necesario configurar las directivas de calidad de audio en los VDA. El
audio adaptable optimiza los parametros de su entorno. Reemplaza los formatos antiguos de com-
presion de audio para ofrecer una excelente experiencia de usuario.

Para obtener mas informacion, consulte Audio adaptable.
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Atributos de funcién

Hay dos atributos de funcion:

« EnableAdaptiveAudio: Establezca el valor en true para habilitar la funcion de audio adaptable.
Establezca el valor en false para inhabilitar la funcion.

« EnableStereoRecording: La grabacion en estéreo es una funcién opcional. De forma predeter-
minada, esta funcion esta inhabilitada. Establezca el valor en true para habilitar la grabacion en
estéreo en el explorador Google Chrome o establezca el valor en false para inhabilitar la funcion.
Esta funcion solo esta disponible cuando la funcidn de audio adaptable esta habilitada. Si el
atributo EnableStereoRecording se establece en true, la grabacion en estéreo esta disponible
en el explorador Google Chrome con la eliminacion de eco inhabilitada. Los exploradores Apple
Safariy Mozilla Firefox no admiten la grabacion en estéreo.

Modo de configuracion

Puede configurar la funcién de audio adaptativo de la siguiente manera:

Configuration.js En la aplicacion Citrix Workspace para HTML5, el archivo configuration.js
se encuentra en la carpeta C:\Program Files\Citrix\Receiver StoreFront\
HTML5C11ent. Modifique este archivo para configurar el audio adaptable.

Notas:

« Citrixrecomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de mod-

ificarlo.
+ Se requieren credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo configura-

tion.js.

Para configurar el audio adaptable:

1. Vaya al archivo configuration.js que se encuentra en la carpeta HTML5Client.
2. Agregue el atributo EnableAdaptiveAudio y establézcalo en true. Agregue EnableStereo-
Recording y establézcalo en false. Por ejemplo,

'features' : {
'audio' : {

'"EnableAdaptiveAudio': true
}
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<!--NeedCopy-->

'features' : {
'audio' : {

'"EnableStereoRecording': false

X
}

<!--NeedCopy-->

1. Haga clic en Guardar.
Nota:

« Parainhabilitar la funcion, establezca el atributo EnableAdaptiveAudio en false.

Limitaciones conocidas

« Elexplorador web Mozilla Firefox no admite el remuestreo de la grabacion. En casos especificos,
es posible que la grabacion falle en Mozilla Firefox.

Elaudio adaptable de la grabacion esta inhabilitado cuando se utiliza el explorador Mozilla Fire-
fox.

« Los exploradores Apple Safari y Mozilla Firefox no admiten la grabacion en estéreo por una lim-
itacion en los exploradores.

Compatibilidad con dispositivos de audio Plug and Play

Antes, solo se admitia un Gnico dispositivo de reproduccion y grabacion de audio, y se mostraba como
Citrix HDX Audio, independientemente del nombre real del dispositivo.

Admitimos muchos dispositivos de audio y los redirigimos a VDA. Ahora, al redirigir dispositivos de
audio, puede ver el nombre real del dispositivo de audio en Parametros de sonido > Parametros de
reproduccion y sonido > Grabacion en el VDA. La lista de dispositivos del VDA se actualiza dindmica-
mente cada vez que se conecta o se quita un dispositivo de audio.

Nota:

« De manera predeterminada, esta funcién esta habilitada.
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Configuracion

Puede usar configuration.js para configurar esta funcion de la siguiente manera:

Notas:

« Citrix recomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de
hacer cambios.
« Se requieren credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo configura-
tion.js.
Para inhabilitar esta funcion:
1. Vaya al archivo configuration.js.
Nota:
El archivo configuration.js se encuentra en la carpeta C: \Program Files\Citrix\
HTMLClient.
2. Modifique el archivo y busque el atributo AudioRedirectionV4. Defina el atributo como false.
Por ejemplo,
'features' : {
audio' : {

'AudioRedirectionV4': false

}
X

<!--NeedCopy-->

3. Guarde los cambios.

Limitaciones conocidas

« En el VDA, el nombre del dispositivo de audio integrado solo esta en inglés. El problema se
produce al usar dispositivos basados en ChromeOS. [RFHTMCRM-8667]

« Esta funcidn se admite solamente en los exploradores web Microsoft Edge Chromium y Google
Chrome.

Camara web

La aplicacion Citrix Workspace permite optimizaciones de cAmara web para aplicaciones de 32 y 64
bits con camaras web integradas.
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Redireccion de camaras web

Para configurar la redireccion de camaras web:

1. Abra el archivo configuration.js.
2. Vaya a HTML5_CONFIG > features > video > config > codecType.

Nota:

+ Los exploradores Google Chrome y Microsoft Edge Chromium utilizan codecs de hard-
ware y software. Los exploradores Mozilla Firefox y Apple Safari solo usan cédecs de
software.

3. Seleccione el valor codecType:

« 1- HARDWARE_CODEC con SOFTWARE_CODEC fallback (valor predeterminado)
« 2-Solo SOFTWARE_CODEC
+ 3-Solo HARDWARE_CODEC

Funcién mejorada de la redireccion de camaras web

La compatibilidad con la redireccién de cdmaras web esta disponible no solo para los exploradores
web Google Chrome y Microsoft Edge (Chromium), sino también en Mozilla Firefox y Apple Safari.

Optimizacion de Microsoft Teams

Microsoft Teams admite las funciones de llamadas de audio, llamadas de video y uso compartido de
la pantalla solo en el explorador Google Chrome. La versidon minima requerida de Google Chrome es
moT.

Nota:

« La optimizacion de Microsoft Teams se aplica a la version de escritorio de Microsoft Teams,
pero no a la version web del VDA.
« Lafuncién de uso compartido de pantalla esta habilitada de forma predeterminada.

Limitacion de la funcion:

« Cuando usa la optimizacién de Microsoft Teams y comparte la pantalla, aparece un borde rojo
que indica que el uso compartido de la pantalla no esta disponible. [RFHTMCRM-6360]

« Cuando usa la optimizacién de Microsoft Teams, la funcién del uso compartido de la pantalla
esta inhabilitada de forma predeterminada. Después de habilitarla, puede compartir el con-
tenido del dispositivo local. [RFHTMCRM-6156]
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Problemas conocidos de la funcion:

« La optimizacion de Microsoft Teams solo esta disponible en el explorador Google Chrome.
[RFHTMCRM-6194] [RFHTMCRM-4724]

Para solucionar problemas en la version de biblioteca de correcciones de compatibilidad, consulte la
seccion Registros de la optimizacion de Microsoft Teams.

Pantalla compartida

A partir de la version 2209, el uso compartido de pantalla esta habilitado de forma predeterminada.
Los usuarios finales ahora pueden compartir aplicaciones y fichas que se abren a través de la apli-
cacién Citrix Workspace. Durante el uso compartido de la pantalla, aparece el borde azul alrededor
de la ventana compartida.

Para compartir toda la pantalla, los administradores pueden modificar el archivo configura-
tion.js situado en la carpeta C:\Program Files\Citrix\Receiver StoreFront\
HTML5C1lient y cambiar el atributo shareAllContent a true. Cuando esta funcion esta activada,
los usuarios finales pueden compartir toda la pantalla, incluidos los recursos que no se abren desde
la aplicacion Citrix Workspace.

Por ejemplo,

'msTeamsOptimization':{

'screenSharing' : true,
'shareAllContent' : true
'seamlessApps' : true,
'webcamSupportInMM' : true,
'originTrialToken' : {
"chrome': "",

}

)
}

<!--NeedCopy-->

Compatibilidad con €911 dinamico

La aplicacion Citrix Workspace admite llamadas de emergencia dinamicas. Cuando se usa en los
planes de llamadas de Microsoft, Operator Connect y enrutamiento directo, proporciona la capaci-
dad de:

+ configurary redirigir lamadas de emergencia
« notificar al personal de seguridad
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La notificacion se proporciona en funcién de la ubicacién actual de la aplicacion Citrix Workspace que
se ejecuta en el dispositivo de punto final, en lugar del cliente de Microsoft Teams que se ejecuta en
el VDA.

La ley de Ray Baum exige que la ubicacion transmitible de la persona que llama al 911 se transmita
al Punto de Respuesta de Seguridad Publica (PSAP) correspondiente. A partir de la aplicacion Citrix
Workspace 2202 para HTMLS5, la optimizacidn para Microsoft Teams con HDX cumple con la ley de Ray
Baum.

Para las llamadas €911 de la optimizacién de Microsoft Teams, habilite el acceso a la ubicacion como
se muestra a continuacion:

localhost

tion to this site ot secure

Location

Camera

Reset permissions

Cookies 9inuse [

Site settings

Desenfoque de fondo y efectos en la optimizacion de Microsoft Teams

A partir de la version 2303, la aplicacion Citrix Workspace para HTML5 admite el desenfoque de fondo
y los efectos en la optimizacion de Microsoft Teams para videollamadas. Puede difuminar el fondo o
reemplazar los efectos de fondo proporcionados por Microsoft Teams para evitar distracciones ines-
peradas y ayudar a que la conversacion se centre en la silueta de la persona (cuerpo y rostro). Esta
funcion se puede utilizar con llamadas de conferencia y entre dos usuarios.

Notas:

« De forma predeterminada, esta funcidn esta inhabilitada.

« Ahora, esta funcion esta integrada en los botones y la interfaz de usuario de Microsoft
Teams. La compatibilidad con varias ventanas es un requisito previo que necesita una
actualizacion de VDA a la version 2112 o a una posterior. Para obtener mas informacion,
consulte Reuniones y chat en modo multiventana.

Limitaciones
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+ No se permite el reemplazo de fondos definido por el administrador ni por el usuario.

« Al habilitar esta funcion, es posible que note problemas de rendimiento.

« Cuando la sesion ICA se conecta de nuevo, el efecto esta desactivado. Sin embargo, la interfaz
de usuario de Microsoft Teams muestra que el efecto anterior sigue activado con una marca de
verificacion. Citrix y Microsoft estan trabajando juntos para resolver este problema.

Modo de configuracién Puede configurar la funcién de efectos de fondo de una de estas man-

eras:

+ Configuration.js
+ Global App Configuration Service

Configuration.js En la aplicacion Citrix Workspace para HTML5, el archivo configuration.js
se encuentra en la carpeta C:\Program Files\Citrix\Receiver StoreFront\
HTML5Cl1ient. Modifique este archivo para configurar la funcién de efectos de fondo.

NOTAS:

« Citrixrecomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de mod-

ificarlo.
« Se requieren credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo configura-

tion.js.
Para habilitar el efecto de fondo:

1. Vaya al archivo configuration.js que se encuentra en la carpeta HTML5Client.
2. Agregue el atributo backgroundEffects y establezca el atributo en true. Por ejemplo,
'features' : {

"'msTeamsOptimization'

{

"backgroundEffects' : true

}

<!--NeedCopy-->

3. Guarde los cambios.
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Global App Configuration Service En la configuracion en la nube, los administradores pueden ha-
bilitar la funcién de efectos de fondo al establecer el atributo backgroundEffects en False en Global
App Configuration Service.

Para obtener mas informacion, consulte la documentacion de Global App Configuration Service.

Chat y reuniones multiventana para Microsoft Teams

A partir de la version 2301, puede usar varias ventanas para chatear y reunirse en Microsoft Teams.
Puede separar las conversaciones o las reuniones de varias maneras.

Para obtener informacion detallada sobre la funcion de ventana emergente, consulte Desplegar un
chat en Teams. Para solucionar problemas, consulte CTX253754.

Microsoft dejara de desarrollar las ventanas Unicas en el futuro. Si usa una version anterior de la apli-
cacion Citrix Workspace o Virtual Delivery Agent (VDA), puede actualizarla a:

« La aplicacion Citrix Workspace 2301 o una version posterior

« VDA: 2203 o una version posterior

Subtitulos en directo en Microsoft Teams

La optimizacién de Microsoft Teams admite la transcripcion en tiempo real de lo que dice los ponentes
cuando los subtitulos en directo estan habilitados en Microsoft Teams.

Compatibilidad con timbre secundario

Puede usar la funcién de timbre secundario para seleccionar un dispositivo secundario en el que
recibir la notificacion de llamada entrante cuando Microsoft Teams esta optimizado.

Por ejemplo, considere que ha establecido un altavoz como timbre secundario y que su dispositivo
de punto final esta conectado a los auriculares. En este caso, Microsoft Teams envia el timbre de la lla-
mada entrante tanto a los auriculares como al altavoz. No se puede establecer un timbre secundario
en los siguientes casos:

« Cuando no se ha conectado a mas de un dispositivo de audio
« Si el periférico no esta disponible (por ejemplo, auriculares Bluetooth con micré6fono)

Nota:

De forma predeterminada, esta funcion esta inhabilitada.

Configuracion Puede habilitar la funcién de timbre secundario de la siguiente manera:
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Configuration.js

Notas:

« Citrix recomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de

hacer cambios.

« Se requieren credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo configura-

tion.js.

Para habilitar la funcion mediante el archivo configuration.js, haga lo siguiente:

1. Vaya al archivo configuration.js.

Nota:

El archivo configuration.js se encuentra en la carpeta C: \Program Files\Citrix\

HTMLClient.

2. Modifique el archivo y establezca el valor de secondaryRingtone en true.

A continuacién se muestra un ejemplo de datos JSON:
{
'features':{
'msTeamsOptimization':{

'secondaryRingtone' : true

}

}

<!--NeedCopy-->

3. Guarde los cambios.

Implementacion de la transmision simultanea para llamadas de videoconferencia de Microsoft

Teams optimizado

A partir de la version 2312, la funcién de transmision simultanea esta habilitada de forma predetermi-

nada para las llamadas de videoconferencia en Microsoft Teams optimizado. Con esta compatibilidad,

la calidad y la experiencia de las videoconferencias en diferentes dispositivos de punto final mejoran.

Estamos adaptando a la resolucién adecuada para ofrecer la mejor experiencia en llamadas a todos

los usuarios.
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Con esta experiencia mejorada, cada usuario puede emitir varias transmisiones de video en diferentes
resoluciones (por ejemplo, 720p, 360p, etc.). Depende de varios factores, como la capacidad del punto
final, las condiciones de la red, etc. El dispositivo de punto final receptor solicita entonces la resolu-
cion de maxima calidad que pueda gestionar para asi ofrecer a todos los usuarios una experiencia de
video 6ptima.

Uso tactil y movil

June 26, 2024

Uso mévil
Para habilitar el teclado de software emergente automatico

Para habilitar esta funcion, configure la directiva de teclado automatico para que muestre el teclado
de software al hacer clic en un area modificable:

En la maquina con DDC, abra Citrix Studio.
Seleccione Directivas.
Haga clic en Crear directiva.

> wnh

Busque Visualizacion automatica del teclado y seleccione Permitido.

Compatibilidad con cuadros combinados en plataformas moviles

A partir de la versién 2303, es mas facil seleccionar elementos de la interfaz de usuario dentro de
un cuadro combinado en pantallas pequefas. Un administrador puede habilitar la directiva Control
remoto de cuadros combinados para mejorar la experiencia del usuario al seleccionar casillas de
verificacion, opciones de listas desplegables, botones de opcidn, etc. en dispositivos méviles iOS'y
Android.

Para obtener mas informacion, consulte la seccion Control remoto de cuadros combinados en la doc-
umentacion de Citrix Virtual Apps and Desktops.

Nota:

Esta funcion esta habilitada de manera predeterminada.

Configuracion

Puede configurar la experiencia tactil mejorada de una de las siguientes maneras:
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« Configuration.js
+ Global App Configuration Service

Configuration.js En la aplicacion Citrix Workspace para HTML5, el archivo configuration.js
se encuentra en la carpeta C:\Program Files\Citrix\Receiver StoreFront\
HTML5C11ient. Modifique este archivo para configurar la funcién de experiencia tactil mejorada.

Notas:

« Citrixrecomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de mod-
ificarlo.

« Se requieren credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo configura-
tion.js.

Para inhabilitar la funcionalidad de experiencia tactil mejorada:

1. Vaya al archivo configuration.js que se encuentra en la carpeta HTML5Client.
2. Agregue el atributo enablePointerForTouchEvents y establézcalo en false.
Por ejemplo,

'ui':

{

"touch':
'enableMobileComboBoxRedirection': false

}

<!--NeedCopy-->

3. Guarde los cambios.

Global App Configuration Service En la configuracion de la nube, los administradores pueden in-
habilitar la funcion estableciendo el atributo enablePointerForTouchEvents en False en Global App
Configuration Service.

Para obtener mas informacion, consulte la documentacion de Global App Configuration Service.
Mejoras de gestos en dispositivos tactiles

A partir de la version 2304, la aplicacion Citrix Workspace mejora la experiencia del usuario final
para:
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« funciones de gestos, multitoque y teclado en pantalla de dispositivos moviles.
« funcionalidad de teclado en pantalla del modo tableta.

En las sesiones de la aplicacion Citrix Workspace, puede utilizar todos los gestos de multitoque habit-
uales, como tocar, deslizar, arrastrar, pellizcar y acercar.

Esta es la guia de gestos:

En la aplicacion Citrix Workspace, haga lo

Para hacerlo: siguiente:
Un clic Tocar con un dedo
Clic con el botén secundario Tocar, mantenery soltar
Abrir el teclado en pantalla Tocar con tres dedos (o, desde la barra de

herramientas, tocar el icono Teclado)

Zoom Abriry cerrar pellizco
Arrastrar Tocar, mantenery deslizar
Habilitar el cursor Tocar con dos dedos

Visualizacion automatica del teclado virtual

A partir de la version 2211, aparece automaticamente un teclado virtual al colocar el cursor en un
campo modificable. Esta funcion mejora la experiencia del usuario en dispositivos con pantalla tactil,
a diferencia del comportamiento anterior, en el que habia que hacer clic en el icono del teclado para
ver el teclado virtual.

Articulo de referencia

« Teclado

Impresion

June 26, 2024
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Impresion de PDF
Experiencia mejorada de la impresion PDF

El controlador de impresora universal PDF de Citrix permite a los usuarios imprimir documentos que
se abren con aplicaciones alojadas. Muchas veces pueden ser aplicaciones que se ejecutan en es-
critorios virtuales entregados por Citrix Virtual Apps and Desktops. Cuando un usuario selecciona la
opcidn Citrix PDF Printer, el controlador convierte el archivo en PDF y lo transfiere al dispositivo local.
Para imprimir el documento, el cuadro de didlogo Imprimir se muestra en la sesion de la aplicacion
Citrix Workspace.

Nota:

Esta mejora es completamente funcional y esta habilitada de manera predeterminada en los
exploradores Google Chrome y Mozilla Firefox.

Para inhabilitarla en los exploradores Google Chrome y Mozilla Firefox, establezca el valor de sup-
portedBrowsers en false en el archivo configuration.js. El archivo configuration.js se encuentra
enC:\program Files\Citrix\<actual path>\HTML5Cl1ient.

"'pdfPrinting' : {
'directPrint' : {

'supportedBrowsers': false,

}
}

<!--NeedCopy-->

Resolucion optimizada En versiones anteriores, el contenido de los documentos estaba borroso al
intentar imprimirlos con Citrix PDF Printer.

Ahora, presentamos optimizaciones para mejorar la experiencia del usuario. El valor predeterminado
deprintResolution es150. Ademas, para obtener contenido mas nitido, puede cambiar el valor
del archivo configuration.jsa3000600,segln lo que necesite:

"pdfPrinting' : {
'directPrint' : {
'printResolution' :150 }

}

<!--NeedCopy-->
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Limitaciones:

Esta mejora no esta disponible para las sesiones que se inician mediante el SDK de HDX para HTMLS.

Para suprimir el cuadro de didlogo de impresion Continuar Cuando la funcidn de experiencia de
impresion mejorada esta inhabilitada, puede imprimir un PDF suprimiendo el didlogo de impresion
Continuar.

De manera predeterminada, la propiedad printDialog del objeto hide tiene el valor false.

El archivo configuration.js se encuentra en C:\program Files\Citrix\<actual path>\
HTML5Client.

Para imprimir, establezca la propiedad printDialog del objeto hide con el valor true.

Nota:

« Citrixrecomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de mod-
ificarlo.

« Citrix recomienda usar este método solo cuando se reempaquete la aplicacion Citrix Work-
space para HTML5 para los usuarios.

+ Se necesitan credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo configura-
tion.js. Después de modificarlo, vuelva a empaquetar la aplicacion para que las modifica-
ciones surtan efecto.

'ui' @ {
"hide!':{

'printDialog': true

}

}

<!--NeedCopy-->

Bloquear la impresion PDF

Como administrador, ahora puede bloquear la impresion PDF en los siguientes exploradores web
desde cualquier plataforma: Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari y Microsoft Edge (incluido
Microsoft Edge Chromium).

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 89



Aplicacion Citrix Workspace para HTML5

De forma predeterminada, la impresion PDF esta permitida en todos los exploradores web. Para pro-
hibir la impresion PDF, siga estos pasos:

1. Navegue hasta el archivo configuration.js, disponible en C:\Program Files\Citrix\
Receiver StoreFront\HTML5Client.

2. Modifique ese archivo y establezca el valor de disableForBrowsers en ALL.

« Parainhabilitar laimpresion PDF en exploradores web especificos, establezca el valor dis-
ableForBrowsers en Chrome, FIREFOX, SAFARI, CHROMIUMEDGE o MSEDGE.

'"pdfPrinting' : {

'disableForBrowsers' : ['All']
h;

<!--NeedCopy-->

'"pdfPrinting' : {

'disableForBrowsers' : ['Chrome', 'CHROMIUMEDGE', 'MSEDGE']
}

<!--NeedCopy-->

A continuacidn, se describe cada valor en detalle:

« MSEDGE: Todas las versiones de Microsoft Edge

+ CHROMIUMEDGE: Todas las versiones de Microsoft Edge Chromium
+ CHROME: Todas las versiones de Google Chrome

+ FIREFOX: Todas las versiones de Firefox

+ SAFARI: Todas las versiones de Safari

Para configurar la impresion PDF

Nota:

En lasiguiente seccidn se explica el comportamiento antiguo sobre como configurar laimpresion

de documentos PDF.

El controlador de impresora universal PDF de Citrix permite a los usuarios imprimir documentos que
se abren con aplicaciones alojadas. Muchas veces pueden ser aplicaciones que se ejecutan en es-
critorios virtuales entregados por Citrix Virtual Apps and Desktops. Cuando un usuario selecciona la
opcién Citrix PDF Printer, el controlador convierte el archivo en PDF y lo transfiere al dispositivo lo-
cal. Ahora puede abrir los PDF en una nueva ficha del explorador web para verlos e imprimirlos desde
impresoras conectadas localmente.
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Si quiere permitir que los usuarios de tipo Crear automaticamente la impresora universal de PDF
impriman documentos abiertos con aplicaciones alojadas o aplicaciones que se ejecutan en escrito-
rios virtuales entregados por Citrix Virtual Apps and Desktops, haga lo siguiente:

1. En Citrix Studio, seleccione el nodo Directiva del panel de la izquierda y cree una directiva o
modifique una directiva existente. Para obtener mas informacion sobre la configuracion de di-
rectivas de Citrix Virtual Apps and Desktops, consulte las Directivas.

2. Establezca la configuracion de directiva Crear automaticamente la impresora universal de
PDF en Habilitada.

Nota:

Al usar una impresora Citrix PDF Printer en una sesion iniciada desde la aplicacion Citrix Work-
space para HTMLS5, establezca la configuracion Nombres de impresora del cliente como prede-
terminada o seleccione Nombres de impresoras estandar. Seleccione Nombres de impreso-
ras antiguas para usar nombres de impresoras cliente antiguas y conservar la compatibilidad
con versiones anteriores con los nombres de impresoras antiguas tal y como estan presentes en
las versiones de Citrix Virtual Apps and Desktops del producto. Puede usar esta opcion con las
versiones actuales de Citrix Virtual Apps and Desktops y Citrix DaaS del producto.

Para la configuracion con el encabezado CSP agregado

Laimpresion de PDF funciona, a menos que se haya agregado un encabezado Content-Security-Policy
(CSP) para los usuarios.

El encabezado de respuesta CSP es una combinacion de directivas que un explorador web utiliza para
evitar ataques con scripts entre sitios.

Si el encabezado CSP se agrega a las directivas de reescritura de Citrix Gateway, la impresion de PDF
no funciona.

Configure de la siguiente manera:
img-src \'self\' data: blob:

(blob: Este parametro permite que la vista previa de impresion se cargue y que la funcionalidad de

impresion continde)

Solucion de problemas

January 25,2024
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Registros de HTML5

La aplicacion Citrix Workspace para HTML5 proporciona marcas de hora en los registros generados
por el dispositivo del usuario.

Nota:

« Puede ver los registros de la aplicacion Citrix Workspace para HTML5 generados durante
las sesiones a modo de ayuda a la hora de solucionar problemas.

La pagina de registros permite a los usuarios:

+ Habilitar registros: Habilite la captura de registros para ver los registros de HTMLS5.

« Inhabilitar registros: Inhabilite los registros para detener su captura.

« Ver registros: Vea los registros generados para la sesion.

« Borrar registros: Elimine el archivo de registros generado en una sesion.

« Descargar archivo de registros: Descargue el archivo de registros a la ubicacion que desee.

La aplicacion Citrix Workspace permite recopilar registros para sesiones en curso de aplicacionesy
escritorios virtuales. Antes, se recopilaban registros solo para las sesiones iniciadas después de selec-
cionar Iniciar registro durante una sesion en curso. Ahora, los registros se recopilan para las sesiones
en curso y las siguientes hasta que seleccione Detener registro.

Mejora en la solucion de problemas para dispositivos méviles

Puede tocar la opcion Obtener registros para acceder rapidamente al archivo de registros de las se-
siones. La opcion de registros cambia de nombre de Registros a Obtener registros. Al seleccionar
Obtener registros en el mend secundario, el archivo de registros se descarga en su dispositivo y no
en una nueva ficha del explorador.

Nota:

Puede recopilar registros de la sesion en curso y de las cinco sesiones anteriores como maximo.

Como recopilar registros

Para recopilar los registros de cliente de la aplicacion Citrix Workspace para HTML5, haga lo sigu-
iente:

1. Inicie sesidn en la aplicacidn Citrix Workspace para HTML5.

2. Acceda a la pagina Archivos de registros de la siguiente manera:
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« Para la aplicacion Citrix Workspace 1908 y versiones posteriores, abra una ficha nueva
y vaya a siteurl/Clients/HTML5Client/src/SessionWindow.html#engineType=log, donde
siteurl es la URL del sitio de Workspace para Web (por ejemplo: https://server.
domain/Citrix/StoreWeb).

« Para la aplicacion Citrix Workspace 1907 y versiones anteriores, abra una ficha nueva y
vaya a siteurl/Clients/HTML5Client/src/ViewLog.html, donde siteurl es la URL del sitio
de Citrix Workspace para Web (por ejemplo: https://server.domain/Citrix/
StoreWeb).

3. Enla pagina Archivos de registros, haga clic en Iniciar registro.

[
%

< > C ] .com/Citrix/StoreWeb/clients/HTML5Client/cdn/SessionWindow.22.9.0.26.html#engineType=log

Log Files

Start Logging

El registro esta habilitado para el siguiente inicio de sesion, pero no para la sesion activa actual

(si la hay).
4. Inicie sesion en la aplicacion Citrix Workspace, inicie la sesion de su aplicacion virtual y repro-

duzca el problema para recopilar registros. ContinGe trabajando en la sesion para reproducir el

problema.
5. Cierre la sesidon una vez que se haya reproducido el problema.

6. En la pagina de archivos de registros apareceran los archivos de registros generados para la
sesion de la aplicacion Citrix Workspace para HTML5.

@ Citrix Workspace X +

<€ > C a .org/Citrix/External\Web/clients/HTML5Client/src/SessionWindow.htmi#engineType=log

Log Files
W19 Desktop $52-4 12/20/2022 13:26:47

W19 Desktop $52-4 12/20/2022 13:27:23

Logs are captured fram the start of the session

Stop Logging Clear Logs

7. Haga clic en el botdn de la flecha para descargar y guardar el archivo de registros.
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@ Citrix Workspace X
€ > C a .org/Citrix/ExternalWeb/dlients/HTML5Client/sre/SessienWindow.htm#engineType=log
Log Files

W19 Desktop $52-4 12/20/2022 13:26:47 )(

W19 Desktop $52-412/20/2022 13:27:23

Logs are captured from the start of the session

Stop Logging Clear Logs

Nota:

« Para habilitar y ver los registros de la aplicacion Citrix Workspace para HTML5, puede uti-
lizar la opcion Registros del ment de la barra de herramientas de la sesion.

© A QP -

Preferences
Logging
About
Ctri+Alt+Del

Disconnect

Log Off

Registros de la consola

Nota:

« A partir de la version 2206, los registros de la consola forman parte de los registros del
cliente.

Para recopilar los registros de la consola de la aplicacion Citrix Workspace para HTML5, haga lo sigu-
iente:

1. Abra las herramientas de desarrollador en la ficha del explorador web donde se esta ejecutando
la sesion. Por ejemplo, en el explorador Google Chrome, las herramientas para desarrolladores
se encuentran en la opcion Mas herramientas.
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@ CitixWorkspace x Desktop x |+ v - o x

€ >cCc a org/Citrix/ExternalWeb/clients/HTML5Client

Neme window:
Settings
Clear browsing data...  Ctrl=Shift=De Help »
Extensions
- . it
sk manager Shift+Es

Managed by your organization

Developer tools Curl-Shift=

2. Haga clic en Consola en la herramienta de desarrollador abierta.

3. Hagacliccon el boton secundario del mousey seleccione la opcion Guardar como para guardar
todos los registros.

GDE\'T\mIs— /Citri i Cli i id=1671629101129 — [m] X

R A | Eemenss s

P ® [ topy | @ | Filter Default
s

Memory  Application  Security  Lighthouse  Recorder &

o2a3|[@1| &
¥ || 2lssues: @1 B 1 -]

edBrouseResizelnageSupport @
LVBCheck E:@, Vi@, M:@, Max:@, StartCrc:@, EndCrc:@
rt 8

SegmentDrawingsup
HotBitmapCache @

Framed

rics E:l, RM: 8, SM:31
UseUniversalCacheHandles @
ModeUpdateStyle @
GaiPlussupport @
AtomicFrameSupport 1
H264DisplayChangeSupport 1
ThinwireProfileSupport E:l, Pid Hide
H264ProfileSupport Eil, SP:@xl, PP:i@xl
EnhancediiodeChangeSupport 1

ges from logjs

Clear console
DirtyRegionSupport Eil, CF:@xe Clear console history
TextTrackingSupport E:1 V:@
SmallFrameSupport E:l S:l, V:@

ClientFPSLimitSupporty2 £:0 C

PreferredGraphicstode £:0 V:@ F:@x@

LossTolerantContext E:8 V:@
H264ColorFormatSupport E:@ SF:8x5
Cursor328itsSupport @

MonitorLayout Enabled:true, Numfoniters:l, Prim:

lenitor:@, PreferredLaunchlionitor:8, MmFlags:@x@, Dpi scale factor Enabled: true, Dpi ppi Enabled: false
Rects:

8:¢0,8,1920,968> ScaleFactor 180, PPI @

WorkArea:

8:¢0,,1920,968>

TW-RTT support: @ Flags: @

1z

vdaRes P {| : 814, height: 968, S_oo: 1671626174024} » {width: 1928, height: 968}

Registros de redireccion USB

Para habilitar la captura de registros y recopilar registros de problemas relacionados con la redirec-
cion de USB, haga lo siguiente:
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Habilitar registros

1. Modifique el archivo configuration.jsyvayaa laseccion HTML5_CONFIG.

2. Agregue el valor moreLogs{‘usb’: true}. Esta configuracion es relevante para StoreFront.

El archivo configuration.jsestien C:\program Files\Citrix <actual path

>\HTML5Cl1ient.

Recopilar registros

Para recopilar registros, consulte Como recopilar registros.

Registros de dispositivos

Para recopilar registros de dispositivos, abra una nueva ficha en el explorador web Google Chrome,

introduzca chrome://device-log y comparta los registros.

< C Y ® Chrome | chrome://device-log
i Apps

Add a query param in URL to auto-refresh the page: chrome://device-log/?refresh= <sec>

| Refresh | | Clear | Log Level:[ Event v (J File Info () Detailed Timestamps

| Clear Types Login g Network [ Power [ Bluetooth [ USB [ HID [ Printer [ FIDO [ Serial [ Camera
Bluetooth |[Error | [11:58:16] Getting Default Adapter failed.

[11:50:16] USB device added: path=\\?\usb#vid_06278&pid_0001#1#{a5dcbf10-6530-11d2-901-00c@47b951ed} vendor=1575 "QEMU @.18.2",

Tablet", serial="1", driver="HidUsb", guid=5b19afc1-1129-4349-bb54-6f580b9d4251

Bluetooth [11:50:03] BluetoothAPI: 0@004064000E7500

Registros de la optimizacion de Microsoft Teams

¢

»
B Re

product=1 "QEMU USB

La optimizacidn de Microsoft Teams admite la versidn mas reciente, 1.10.0.0, de la biblioteca de cor-

recciones de compatibilidad.

Para saber la version actual de la biblioteca de correcciones de compatibilidad que utiliza:

1. Abra la aplicacion Microsoft Teams e inicie una llamada con uno de los usuarios.

2. Maximice la ventana de Microsoft Teams después de que se haya establecido la llamada.

3. Abra el teclado en pantalla dentro de la sesidn y haga clic en las teclas Ctrl + Alt + Mayus + 1.

Ahora puede ver los archivos de registros en la carpeta de descargas del VDA.

4. Abra el archivo MSTeams_Diagnostics Log <fecha><hora>.txt y busque la version de la bib-

lioteca en type_script. Por ejemplo: “version”:{“type_script:’1.10.0.0”}.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.

96


https://docs.citrix.com/es-es/citrix-workspace-app-for-html5/troubleshoot.html#how-to-collect-logs

Aplicacion Citrix Workspace para HTML5

Proteccion

September 3, 2023

Parametros de seguridad

Citrix recomienda utilizar almacenes seguros.

parametro de seguridad de transporte estricta de HTTP (HSTS) para almacenes seguros.

Siga estos pasos para habilitar el parametro HSTS:

1. En Citrix StoreFront, en Almacenes, haga clic en el enlace del almacén en particular para ha-

bilitar los parametros de seguridad.

ok w N

estricta.

[
file Action View Help
o nm B

Console Raot
~ 8 Citrix Studio (BVT_D8)
D search
® Machine Catalogs
3 AppDisks
8 Delivery Groups
# Applications
[= rolicies
# Logging
~ @ Configuration
8 Administrators
& Controllers
¥ Hosting
s Licensing
D storefront
iely App-V Publishiy
8 AppDNA
@ Zones
v Citrix Storefront
| 6 stores__|

8 Server Group

SDK

December

Haga clic en Configurar.
Aparecera el cuadro de didlogo Modificar sitio de Receiver para Web.
Haga clic en la ficha Parametros avanzados y seleccione Habilitar seguridad de transporte

Ademas, es recomendable tener habilitado el

Aparecera el cuadro de didlogo Administrar sitios de Receiver para Web.
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citRy | Edit Receiver for Web site - /Citrix/HtmiStoreWeb |
Name Web sites:
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Configure advanced settings with caution.
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Details - | Featured App Groups Enable folder view v
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Workopace 29 Icon resolution 128 -
Session Settings Loopback port when using HTTP 80
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Waorkspace Control

Client Interface Settings
_

Prompt ta install Citrix Receiver/Workspace app after logon
Protocol handler skip double-hop check
Resource details Defoult -

Strict transport security policy duration 90.00:00:00
Enable strict transport security

Declares that web browsers should only interact with the site using secure HTTPS connections,
and never via the insecure HTTP orotocol. Default: Off
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Aplicacion Citrix Workspace para HTML5

HDX SDK

La aplicacion Citrix Workspace mejora la compatibilidad con sesiones de HDX 'y SDK al permitirle per-
sonalizar su modelo de entrega de escritorios y aplicaciones alojadas de Citrix a través de su sitio
web.

Esta funcion resulta Gtil para proporcionar una experiencia positiva con las aplicaciones en sus por-
tales de empresa y como servicio para los usuarios. Puede ofrecer la experiencia cuando aloja la
aplicacion Citrix Workspace para HTML5 en un servidor web mientras las aplicaciones y escritorios
alojados en Citrix se inician desde su sitio web.

Para ver la documentacion del SDK de HDX de la aplicacion Citrix Workspace para HTML5, consulte
HDX SDK para HTML5.

Para ver ejemplos de HDX SDK, consulte la pagina de descargas de Citrix.

Disponible la actualizacion automatica para la aplicacion Citrix Workspace para
HTML5 mediante el SDK de HDX para HTML5

Citrix HDX SDK for HTML5 mejora la APl setPath para utilizar la compilacién mas reciente de la apli-
cacion Citrix Workspace para HTML5 desde la red CDN. Esta mejora permite que la aplicacion Citrix
Workspace para HTML5 se ejecute sin problemas en la versidn mas reciente. En caso de los usuarios
existentes de HDX SDK for HTML5, cambie citrix.receiver.setPath en el cddigo de cliente
para utilizar la versién mas reciente de la red CDN. En cuanto a los usuarios nuevos, la APl setPath
proporciona la opcion de forma predeterminada.

La CDN se proporciona como opcién predeterminada. En caso de que haya algin problema con la
CDN, la ubicacién alojada sirve de ruta de reserva. Para obtener mas informacion, consulte HDX SDK
for HTMLS.

La version mas reciente del SDK de Citrix HDX para HTML5

Compruebe que esta usando la versién mas reciente del SDK de Citrix HDX para HTML5 para iniciar
las sesiones. De lo contrario, es posible que la sesién no se inicie.

Para obtener mas informacion, Citrix Workspace app for HTML5 HDX SDK.
Compatibilidad con Virtual Channel SDK
El SDK de Citrix Virtual Channel (VC) admite la escritura de aplicaciones del lado del servidor y contro-

ladores del lado del cliente que usan el protocolo ICA. Las aplicaciones de canal virtual del lado del
servidor se encuentran en el servidor Citrix Virtual Apps and Desktops.
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https://developer-docs.citrix.com/projects/workspace-app-for-html5-sdk/en/latest/
https://www.citrix.com/downloads/workspace-app.html
https://developer-docs.citrix.com/projects/workspace-app-for-html5-sdk/en/latest/
https://developer-docs.citrix.com/projects/workspace-app-for-html5-sdk/en/latest/
https://developer-docs.citrix.com/projects/workspace-app-for-html5-sdk/en/latest/

VC SDK admite la escritura de nuevos canales virtuales y la aplicacion Citrix Workspace para HTML5
puede admitir hasta 20 canales virtuales personalizados.

Limitaciones de la funcion

« Si la configuracion de los canales virtuales es incorrecta, puede observarse una demora de 30
segundos.
+ Cuando cree un canal virtual personalizado, comience ‘streamName’con algo distinto de ‘CTX

Para obtener masinformacion, consulte Citrix Virtual Channel SDK para la aplicacion Citrix Workspace
para HTMLS.

Elementos retirados

April 5,2024

Los anuncios de este articulo le avisan con antelacion de las plataformas, los productos Citrix y las
funciones que se estan retirando progresivamente. Con estos anuncios, puede tomar decisiones com-
erciales oportunas.

Citrix analiza el uso que hacen los clientes de una funcién que esta por retirar y los comentarios que
tengan sobre la eliminacién de la funcion para determinar cuando retirarla. Estos anuncios estan
sujetos a cambios en las versiones posteriores y es posible que no contengan todas las funciones o
funciones retiradas.

Los elementos retirados no se quitan inmediatamente. Citrix sigue dandoles asistencia en esta ver-
sidn, pero en el futuro se retiraran.

Elemento Retirada anunciadaen  Eliminado en Alternativa
Internet Explorer 11 - 2206 Usar los otros
exploradores web
compatibles
Exploradores web - 2206 Usar la version mas
antiguos reciente de los

exploradores web


https://developer-docs.citrix.com/en-us/citrix-workspace-app-for-html5/workspace-app-html5/overview
https://developer-docs.citrix.com/en-us/citrix-workspace-app-for-html5/workspace-app-html5/overview
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