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Aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS

June 18, 2024

La aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS es una aplicacion nativa empaquetada de Chrome
que le permite acceder a aplicaciones y escritorios virtuales de Workspace alojados en Citrix desde
dispositivos Chrome. Esta disponible en Chrome Web Store.

Para obtener informacion detallada sobre funciones, problemas resueltos y problemas conocidos,
consulte la pagina Acerca de esta version.

Con la aplicacién Citrix Workspace para ChromeOS instalada, puede acceder a escritorios y aplica-
ciones dentro de los exploradores web. No se necesitan opciones adicionales de configuracion o im-
plementacion en StoreFront.

Para obtener informacion sobre las funciones disponibles en la aplicacion Citrix Workspace para
ChromeOQS, consulte Tabla de funciones de la aplicacion Citrix Workspace.

Para obtener informacion sobre los elementos retirados, consulte la pagina Elementos retirados.

Idiomas disponibles

La aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS esta adaptada para usarse en otros idiomas que no
son el inglés. Para obtener una lista de los idiomas disponibles en la aplicacion Citrix Workspace para
ChromeOQS, consulte Idiomas disponibles.

Compatibilidad con ChromeOS LTS

Google tiene la version de asistencia a largo plazo (LTS) en ChromeOS si prefiere menos actualiza-
ciones. En cualquier momento, una o mas versiones de la aplicacion Citrix Workspace son compati-
bles con la versidon mas reciente de ChromeOS LTS.

Sibusca unaversion de la aplicacion Citrix Workspace con las correcciones de errores y funciones mas
recientes, le recomendamos:

« Usar la version mas reciente de la aplicacion Citrix Workspace
« Usar la version mas reciente de Google ChromeOS en el canal estable.

Para obtener mas informacién sobre la compatibilidad con versiones anteriores, exclusiones y pre-
guntas frecuentes, consulte la seccion Compatibilidad con ChromeOS LTS de la pagina Instalacion.
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Articulos de referencia

+ Global App Configuration Service

« Optimizacién para Microsoft Teams

« Optimizacion de Microsoft Teams en entornos de Citrix Virtual Apps and Desktops

+ Tech Brief: Workspace Single Sign-On

« Tech Paper: Citrix Workspace app quick start guide

 Tech Brief: Citrix Workspace

« Documentacion para desarrolladores: SDK de la aplicacion Citrix Workspace para Chrome HDX
« Documentacion para desarrolladores: Citrix Virtual Channel SDK

« Calendarios de publicacion de versiones de la aplicacion Citrix Workspace

Novedades de los productos relacionados

Citrix DaaS
Citrix Workspace

StoreFront

Aplicacion Citrix Workspace para Windows
Aplicacion Citrix Workspace para HTML5

Interfaz de usuario (IU) de Workspace

Documentacion antigua

Para ver las versiones de productos que han alcanzado el fin de su vida (EOL), consulte Docu-
mentacion antigua.

Acerca de esta version

June 19,2024
Conozca las nuevas funciones, las mejoras, los problemas resueltos y los problemas conocidos.
Nota:

¢Busca funciones en Technical Preview? Hemos seleccionado una lista para que pueda tenerlas
en un solo lugar. Explore nuestra pagina Funciones en Technical Preview y comparta sus comen-

tarios mediante el enlace adjunto al formulario de Podio.
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Novedades de la version 2405

Esta version es compatible con la version 125 de ChromeOS. En esta version, se traté una serie de
areas para mejorar la estabilidad y el rendimiento general.

Technical Preview

« Barra de herramientas mejorada en la sesion.

Para obtener la lista completa de las funciones en Technical Preview, consulte la pagina Funciones en
Technical Preview.

Problemas resueltos en la version 2405

« En una configuracion de varios monitores, al abrir una aplicacion publicada, se muestra una
pantalla en blanco en lugar de la pantalla de la aplicacion. Este problema se produce cuando
se utiliza el modo H.264 de pantalla completa. Para obtener mas informacion, consulte Limita-
ciones. [CVADHELP-24883]

« En los dispositivos no administrados, al iniciar una sesion de escritorio o aplicacion, el nombre
de cliente que se envia desde la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS es HTML5-X-X. Tras
la correccion, el nombre del cliente ahora aparece como CrOS-X-X. [RFHTMCRM-12155]

« Cuando habilita la funcién de continuidad del servicio e inicia una sesidn sin conexion, los
archivos de arrendamiento no se descargan de forma intermitente, después de cerrar sesion
en Citrix Workspace y volver a iniciarla. [RFHTMCRM-12492]

« Cuando inicia una sesion de escritorio y abre una aplicacion para introducir texto, al empezar
a escribir, el texto desaparece y vuelve a aparecer. Puede notar que el texto parpadea. Este
problema se produce cuando se utiliza el modo H.264 de pantalla completa. Para obtener mas
informacion, consulte Limitaciones. [CVADHELP-24883]

Problemas conocidos en la version 2405
No hay nuevos problemas conocidos.
Nota:

+ Para obtener una lista completa de los problemas de las versiones anteriores, consulte la
seccion Problemas conocidos.
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Versiones anteriores

En esta seccion se proporciona informacion sobre las nuevas funciones y los problemas resueltos en
las versiones anteriores disponibles segln lo indicado en Lifecycle Milestones for Citrix Workspace

app.

2402.1
Novedades

Esta version es compatible con la version 121 de ChromeOS. En esta version, se traté una serie de
areas para mejorar la estabilidad y el rendimiento general.

Compatibilidad con la optimizacion para Zoom A partir de la versién 2402.1, la aplicacién Cit-
rix Workspace para ChromeOS admite la integracion con la solucion de infraestructura de escritorio
virtual (VDI) de Zoom para ofrecer una experiencia optimizada en las conferencias de audio y video
dentro de las sesiones.

Tras abordar las dependencias de terceros relacionadas con esta funcion, ahora se puede configurar
y usar de forma inmediata. Los usuarios pueden aprovechar la optimizacién del audio y el video, asi
como ver una disminucion en el consumo de recursos del VDA durante las reuniones de Zoom dentro
de la sesion de Citrix.

Para obtener mas informacién sobre la funcidn, consulte Compatibilidad con la optimizacion para
Zoom.

Continuidad del servicio A partir de la version 2402.1, la funcidn de continuidad del servicio esta
inhabilitada.

Nota:

Si anteriormente habilité la funcién de continuidad del servicio y esta usando una version an-
terior de la aplicacion Citrix Workspace para ChromeQS, es posible que no pueda usar la con-
tinuidad del servicio. Para habilitar esta funcion, se recomienda actualizar la aplicacion Citrix
Workspace a la version mas reciente (2402.1 o posterior) y seguir las instrucciones del articulo
CTX632723de Knowledge Center.

Para obtener mas informacion acerca de la configuracion, consulte la documentacion de Con-
tinuidad del servicio.
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Herramienta de la utilidad de configuracion Esta version se ocupa de dreas que mejoran la es-
tabilidad general de la herramienta de la utilidad de configuracion. El pardmetro de configuracion
allowEditStoreName esta incluido en la herramienta.

Como acceder a la herramienta Anteriormente, la herramienta de la utilidad de configuracién es-
taba disponible en la pagina Knowledge Center.

A partir de la version 2402, puede descargar la herramienta de la utilidad de configuracion desde la
pagina de descargas de Citrix.

Virtual Channel SDK A partir de la version 2402, Citrix Virtual Channel SDK (VCSDK) para Chrome0QS
cuenta con capacidadesy funcionalidades que facilitan la compatibilidad de la aplicacién Citrix Work-
space para ChromeOS con plug-ins de terceros. Los plug-ins de terceros deben estar integrados con
VCSDK. Esta gestion de las capacidades garantiza una compatibilidad sin fisuras hacia atras y hacia
delante en todas las versiones y combinaciones. Para obtener mas informacion sobre estas funcional-
idades, consulte la pagina de documentacion para desarrolladores.

Ademas, se agregan API para casos con varios monitores.

Parametro de proxy HTTP en Chromebook Si ha configurado el pardmetro del proxy HTTP en su
Chromebook, es posible que sus sesiones no se inicien.

Para obtener mas informacion sobre como resolver el problema, consulte el articulo Parametro de
proxy HTTP en Chromebook.

Nombre abreviado de la URL delalmacén Anteriormente podiaverlas URL de los almacenes, pero
no existia la posibilidad de agregar o modificar un nombre corto para las URL de almacén. Esta dis-
posicion dificultaba que los administradores y los usuarios recordaran las URL de almacén.

A partir de la version 2402, para los usuarios administrados, los administradores pueden insertar un
nombre de almacén personalizado junto con la URL del almacén desde la consola de administracion
de Google. Esta funcidn facilita a los usuarios la identificacion de los diferentes almacenes.

Para obtener mas informacién sobre esta funcidn, consulte Nombre abreviado de la URL del
almacén.

Problemas resueltos

« Si tiene escritorios virtuales con un nombre del grupo de entrega que contiene caracteres de
varios bytes, no puede iniciar una sesion de escritorio virtual. [CVADHELP-24846]
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« Si esta realizando una llamada de Microsoft Teams optimizado y decide dejar de compartir
la pantalla, es posible que vea un rectangulo en blanco en lugar de la seccion de video.
[RFHTMCRM-11689]

« En el modo quiosco, es posible que las sesiones no se inicien automaticamente aunque el
pardmetro Inicio automatico del escritorio esté habilitado en StoreFront. [CVADHELP-23698]
[RFHTMCRM-11815]

« Al habilitar la funcién de continuidad del servicio y hacer clic en Reconectarse a Workspace,
en la pantalla de inicio de sesién no aparece el banner Usar Workspace sin conexion.
[RFHTMCRM-11720]

« Elicono de la aplicacion Citrix Workspace se muestra en la estanteria de Chrome en lugar de
los iconos de la sesion de escritorio real. Este problema se produce cuando se habilita la fun-
cion de continuidad del servicio y se produce la interrupcion de la implementacion en la nube.
[RFHTMCRM-11647]

« Al copiar y pegar archivos de mas de 4 KB mediante la funcion de asignacion de unidades del
cliente desde el dispositivo local al VDA, es posible que los datos se dafien. [RFHTMCRM-12156]

« Durante una sesion, es posible que los clics del mouse dejen de responder. [RFHTMCRM-11841]
[CVADHELP-24210]

« Cuando un usuario cierra sesion en la pagina de un almacén (de forma intencionada o por inac-
tividad) y vuelve a iniciar sesion en la misma pagina del almacén, es posible que la pagina del
almacén quede en blanco o que aparezca icono giratorio infinito. Este problema se produce en
lasimplementaciones en la nube habilitadas para continuidad del servicio. [RFHTMCRM-12212]

2312
Novedades

Esta version es compatible con la version 119 de ChromeOS. En esta version, se traté una serie de
areas para mejorar la estabilidad y el rendimiento general.

Compatibilidad con timbre secundario Puede usar la funcion de timbre secundario para selec-
cionar un dispositivo secundario en el que recibir la notificaciéon de llamada entrante cuando Mi-
crosoft Teams esta optimizado.

Por ejemplo, considere que ha establecido un altavoz como timbre secundario y que su dispositivo
de punto final esta conectado a los auriculares. En este caso, Microsoft Teams envia el timbre de la lla-
mada entrante tanto a los auriculares como al altavoz. No se puede establecer un timbre secundario
en los siguientes casos:

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 8
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« Cuando no se ha conectado a mas de un dispositivo de audio
« Si el periférico no esta disponible (por ejemplo, auriculares Bluetooth con micréfono)

Nota

De forma predeterminada, esta funcion esta inhabilitada.

Limitaciones conocidas de la funcion

« Al habilitar esta funcion, es posible que oiga el timbre secundario dos veces con una ligera
demora. Este problema es un error de Microsoft Teams, y planean solucionarlo en la proxima
version de Microsoft Teams.

Para obtener mas informacion sobre la configuracion, consulte Compatibilidad con timbre secun-
dario.

Implementacion de la transmision simultanea para llamadas de videoconferencia de Microsoft
Teams optimizado A partirde laversion 2312, la funcion de transmision simultanea esta habilitada
de forma predeterminada para las llamadas de videoconferencia en Microsoft Teams optimizado. Con
esta compatibilidad, la calidad y la experiencia de las videoconferencias en diferentes dispositivos
de punto final mejoran. Esto se logra al adaptarse a la resolucion adecuada para ofrecer la mejor
experiencia de llamadas para todos los usuarios.

Con esta experiencia mejorada, cada usuario podria ofrecer varias transmisiones de video en difer-
entes resoluciones en funcion de varios factores, como la capacidad del dispositivo de punto final, las
condiciones de la red, etc. Por ejemplo, 720p, 360p, etc. El dispositivo de punto final receptor solicita
entonces la resolucién de maxima calidad que pueda gestionar, lo que ofrece a todos los usuarios
una experiencia de video 6ptima.

URL de almacén sin HTTPS A partir de la versién 2312, puede introducir la URL de almacén direc-
tamente sin mencionar https: // explicitamente en la URL.

Nota:

Si sigues usando un almacén http, le recomendamos encarecidamente que migre al almacén
https. Mientras tanto, para acceder a su almacén http, agregue http de forma explicita al
principio de la URL de almacén.

Problemas resueltos

« Es posible que haya sesiones que no se inicien cuando se produce una interrupcién del servi-
cio en la implementacion de la nube. Para obtener mas informacion sobre coémo configurar la
continuidad del servicio, consulte Continuidad del servicio. [RFHTMCRM-11539]
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« En una sesion, al abrir la aplicacion Microsoft Excel y usar la combinacion de teclas Ctrl +
barra espaciadora, es posible que la combinacién de teclas no funcione como es debido.
[RFHTMCRM-11718]

2311
Novedades en la version 2311

Esta version es compatible con la versién 119 de ChromeOS. En esta version, se traté una serie de
areas para mejorar la estabilidad y el rendimiento general.

Technical Preview
« Transporte adaptable

Para obtener la lista completa de las funciones en Technical Preview, consulte la pagina Funciones en
Technical Preview.

Problemas resueltos en la version 2311

« Es posible que la redireccion de USB no se realice correctamente si la directiva de DDC V1
definida en Citrix Studio en la maquina DDC no surte efecto. El problema se produce cuando
la directiva de DDC V1 no se establece como una prioridad superior al parametro del Registro
de VDA que contiene la clave \HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\PortICA\
GenericUSB. [RFHTMCRM-11072]

« Aliniciar unasesion de escritorio y consultar la consola de Citrix Director, es posible que el valor
de ICARTT sea cero. Es posible que el valor de ICARTT tenga un valor positivo si lo consulta
inmediatamente después de iniciar la sesion. Sin embargo, después de un tiempo, es posible
que aparezca un cero. [CVADHELP-23905]

2310
Novedades

Esta version es compatible con la version 118 de ChromeOS. En esta version, se traté una serie de
areas para mejorar la estabilidad y el rendimiento general.
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Problemas resueltos en la version 2310

« Aliniciar una sesion en la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS en un Chromebook, es
posible que los archivos de Google Drive no se abran. [RFHTMCRM-10540]

« Al abrir la aplicacién Citrix Workspace para ChromeOS e ir a Parametros > General > y selec-
cionar la opcion Escalado de PPP elevados, es posible que vea un cursor duplicado al iniciar
la sesidn de escritorio. [RFHTMCRM-10839]

« Cuando use Microsoft Teams en una sesion de escritorio, es posible que el video del participante
no aparezca correctamente si configura la resolucion de pantalla en la opcion de escalado de
la proporcion de pixeles del dispositivo. [RFHTMCRM-5271]

« En una sesion, es posible que no aparezcan los dispositivos de audio, incluidos los altavoces y
los micréfonos. El problema se produce si el equipo local no tiene dispositivos de micréfono o
si el usuario inhabilita todos los dispositivos de micréfono. [RFHTMCRM-10900]

2309.5
Novedades

Esta version es compatible con la version 117 de ChromeOS. En esta version, se traté una serie de
areas para mejorar la estabilidad y el rendimiento general.

Problemas resueltos

Esta version aborda los problemas relacionados con la APl de administracion de ventanas y Virtual
Channel SDK.

2309
Novedades

Esta version es compatible con la versiéon 117 de ChromeOS. En esta version, se traté una serie de
areas para mejorar la estabilidad y el rendimiento general.

Modo de entrada de texto Scancode La aplicacion Citrix Workspace le permite utilizar teclados
fisicos externos para colaborar con la distribucion del teclado del lado del servidor en el VDA. Cuando
los administradores habilitan el modo Scancode, es posible que el usuario final utilice la distribucion
del teclado del servidor en lugar del cliente.

Esta funcion mejora la experiencia del usuario, especialmente cuando se usa un teclado fisico en un
idioma de Asia oriental.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 11
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Notas:

« De forma predeterminada, esta directiva de funcion esta inhabilitada.
« En los dispositivos tactiles, cuando la opcion Scancode esta habilitada, el teclado de soft-
ware en pantalla no funciona desde la aplicacion Citrix Workspace.

Para obtener masinformacion sobre la configuracion, consulte Modo de entrada de texto Scancode.

Asignacion de teclado personalizada A partir de la versién 2309, los usuarios finales pueden usar
accesos directos y combinaciones de teclas especificos de Windows cuando el VDA es una maquina
con sistema operativo Windows y el dispositivo de entrada nativo es un teclado ChromeOS. Ahora
puede asignar las teclas Ctrly Alt de forma personalizada. El usuario puede seleccionar la tecla Con-
trol (Ctrl) derecha o izquierda para que acte como tecla Alt.

Notas:

« Esta asignacion solo es posible en el modo de pantalla completa.
« Tras guardar la configuracion, la asignacion afecta a todas las sesiones.
« Esta funcion esta habilitada de forma predeterminada.

Para obtener mas informacion sobre la configuracion, consulte Asignacion de teclado personal-
izada.

Para obtener mas informacidn sobre como utilizar la funcién, consulte la documentacién de ayuda.

Uso de los accesos directos del sistema en el VDA en el modo de pantalla completa Apartirdela
version 2309, la aplicacion Citrix Workspace en los dispositivos ChromeOS permite pasar los accesos
directos del sistema al VDA (sesion de escritorio remoto) en modo de pantalla completa. Sin embargo,
no surte efecto en el sistema operativo del cliente.

Anteriormente, estas combinaciones funcionaban a nivel local. Ahora, cuando la funcidn esta habil-
itada y en modo de pantalla completa, estas combinaciones se envian al VDA, aunque no se aplican
localmente. Por ejemplo, la tecla Actualizar es una tecla del sistema en el Chromebook, y la combi-
nacién Ctrl+Mayus+Actualizar es un acceso directo del sistema en ChromeOS para girar la pantalla.
Sin embargo, el VDA Windows no realiza ninguna accidn, puesto que no existe ese acceso directo en
el sistema operativo Windows.

Otro ejemplo: Alt+[ sirve para acoplar una ventana de ChromeOS a la izquierda, pero el mismo
acceso directo no tiene ningln efecto en un VDA Windows. Algunas aplicaciones pueden usar estos
accesos directos para una funcién especifica; por ejemplo, algunos escaneres de cddigos de barras
usan Alt+ [ como prefijo.
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Nota:

« Esta funcion esta habilitada de manera predeterminada.

Para obtener masinformacion sobre la configuracion, consulte Uso de los accesos directos del sistema
en el VDA en el modo de pantalla completa.

Problemas resueltos en la version 2309
« Enelmodo quiosco con una configuracion de varios monitores, es posible que ambas pantallas
se pongan de color negro al conectar el segundo monitor e iniciar la sesion [RFHTMCRM-10905].
Sitiene la version 2308, le recomendamos que actualice a la version 2309.

Sin embargo, si quiere seguir trabajando en la version 2308, agregue los siguientes datos de
JSON desde la consola de administraciéon de Google:

{
"settings": {
"Value": {

"settings_version": "1.0",
"engine_settings": {

"features": {
"graphics": {
"graphicsWebWorker": {

"enabled":
false

}

"graphicsWasmRender": false

}

}

<!--NeedCopy-->
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2308
Novedades en la version 2308

Esta version es compatible con la version 115 de ChromeOS. Esta versidon mejora el rendimiento rela-
cionado con los graficos.

Problemas resueltos en la version 2308

« Aliniciar una sesidon en el modo de sesion de invitado administrada, es posible que la redirec-
cién automéatica de USB no funcione como es debido. [RFHTMCRM-10625]

« La funcién de continuidad del servicio no estd operativa. En otras palabras, que no puede
conectarse a las aplicaciones y escritorios de DaaS durante las interrupciones del servicio.
[RFHTMCRM-9261]

2307
Novedades

Esta version es compatible con la version 114 de ChromeOS. Ademas, en esta version se han resuelto
algunos problemas para mejorar la estabilidad y el rendimiento generales.

Mejoras de Microsoft Teams La optimizacion de Microsoft Teams admite la transcripcion en
tiempo real de lo que dice los ponentes cuando los subtitulos en directo estan habilitados en
Microsoft Teams.

Redireccion automatica de dispositivos USB Para redirigir dispositivos USB automéaticamente,
debe seguir las reglas de los dispositivos USB.
Puede configurar las reglas de los dispositivos USB mediante:

« Directiva administrativa de Google
» Reglas de dispositivo

« Reglas de redireccion de dispositivos USB del cliente (version 2)

Mejora de la experiencia en sesiones HDX Con unatécnica de compresidon mejorada, la aplicacion
Citrix Workspace para ChromeQS consume pocos recursos de red y mejora la capacidad de respuesta
de las sesiones.
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Mejoras en la redireccion de dispositivos USB compuestos mediante directivas de DDC A par-
tir de la version 2307, puede determinar si una clase o interfaz de USB compuesto concreto puede
redirigir al VDA de forma predeterminada o no. Si tiene un USB compuesto conectado al dispositivo
ChromeOS, la configuracion enableDefaultAllowPolicy le ayuda a decidir si, de forma predetermi-
nada, puede permitir la redireccion de USB mediante directivas de DDC. La version 2212 de VDAYy las
posteriores ofrecen esta funcion.

Para obtener mas informacion, consulte la documentacion sobre Mejoras en la redireccion de dispos-
itivos USB compuestos mediante directivas de DDC.

Asignacion de unidades del cliente A partir de la versién 2307, la funcién de asignacién de
unidades del cliente (CDM) permite la asignacion de carpetas en el dispositivo ChromeOS local, lo
que permite acceder a ellas desde una sesion. Puede asignar cualquier carpeta desde el dispositivo
ChromeOS. Por ejemplo, carpetas de Descargas, Google Drive y unidades USB, si la carpeta no
contiene archivos del sistema.

El usuario final puede realizar estas operaciones:

« Copie archivos y carpetas a la unidad asignada desde y hacia la sesion.

« Ver la lista de archivos y carpetas de la unidad asignada.

+ Abra, leay modifique el contenido de los archivos en la unidad asignada.

« Ver las propiedades de los archivos (solo la hora de la modificacion y el tamafio de los archivos)
en la unidad asignada.

Esta funcién ofrece la ventaja de acceder simultdneamente a unidades de escritorio virtuales y
unidades de maquinas locales en el Explorador de archivos dentro de la sesién HDX.

Limitaciones conocidas
» No puede cambiar el nombre de archivos ni de carpetas dentro de la unidad asignada.
« Las asignaciones tienen el nombre de la carpeta, no la ruta completa.

« Si la carpeta local tiene archivos ocultos y ha asignado la misma carpeta, los archivos ocultos
seran visibles dentro de la sesion en la unidad asignada.

+ No puede cambiar la propiedad del archivo para que sea de solo lectura en la unidad asignada.
« CDM no esta disponible cuando las sesiones se abren en modo incrustado con el SDK de HDX.

« Al asignar una carpeta de un dispositivo extraible, si se retira el dispositivo durante una sesion
activa, no se puede usar la unidad asignada dentro de la sesion. Para quitar las asignaciones
manualmente, haga clic en la marca X que hay al lado de la asignacion en cuestion.
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Client Drive Mapping
Allows you to access your local folders and drives from Citrix Workspace app
Access level

Read-write . ©

Select from the following fields and click ‘Add".

Drive letter Folder or Drive

S Visual Studio 2019

Para obtener mas informacion, consulte la documentacion de Asignacion de unidades del cliente.

Technical Preview

« Accesibilidad y TalkBack

Para obtener la lista completa de las funciones en Technical Preview, consulte la pagina Funciones en
Technical Preview.

Problemas resueltos

« Cuando el usuariofinal abre una aplicacion publicaday actualiza la aplicacion Citrix Workspace,
aparece unainstancia duplicada de la aplicacidén publicada. Para aplicar los parametros de con-
figuracion, consulte la seccion Actualizar almacén. [CVADHELP-22229]

« En el modo de varios monitores, al abrir una aplicacion publicada en el monitor secundario, es
posible que los clics del mouse no se comporten como es debido. [CVADHELP-21916]

« Es posible que la ventana de notificacion del progreso del inicio de la sesién que aparece en la
parte inferior derecha de la pantalla no se cierre a pesar de que ya se haya iniciado la sesion. El
problema se produce cuando la version del VDA es 7.15. [RFHTMCRM-10161]

2306

Esta version es compatible con la version 114 de ChromeOS, que Google ha elegido como version
Long Term Support (LTS). Por ello, Citrix sigue ofreciendo asistencia y desarrollo para esta version
hasta el final de la vida Util de LTS. Consulte la Declaracion de compatibilidad de Citrix para obtener
informacion detallada sobre las exclusiones.

Novedades

Configurar la redireccion de dispositivos USB compuestos mediante directivas de DDC Antes,
los administradores usaban directivas de administracion de Google para configurar la redireccion de
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USB del lado del cliente.

A partir de la version 2306, también puede configurar la redireccion de USB mediante las directivas
de DDC. Las configuraciones mediante directivas de DDC permiten que los administradores dispon-
gan de una forma unificada y centralizada de definir directivas y comportamientos. Estas directivas
se aplican a implementaciones locales y de la nube en dispositivos y usuarios administrados. Esta
funcion esta disponible en VDA 2212 y versiones posteriores.

Para obtener informacion sobre la configuracion, consulte la documentacion en Configurar la redirec-
cion de dispositivos USB compuestos mediante directivas de DDC.

Mejoras en la interfaz de usuario de dispositivos USB compuestos A partir de la version 2306,
cuando la configuracion de un dispositivo USB compuesto esta definida en “split™: true, la interfaz de
usuario de Dispositivos USB muestra los componentes en funcion de nimeros de la interfaz en lugar
de clases de la interfaz.

Para obtener mas informacion, consulte el articulo Redireccion de dispositivos USB compuestos.
Interfaz de usuario A continuacion, se muestra un ejemplo:

USB Devices

SpeechMike Ill 7™
AUDIO

In-session and local machine access (O]l eI

HID Interface Number 3

Available B Connect

HID Interface Number 4

Available B Connect

HID Interface Number 5

Available B Connect
HID Interface Number 6

Available B Connect

Experiencia mejorada al iniciar aplicaciones y escritorios virtuales A partir de la version 2306,
la experiencia mejorada en el inicio de aplicaciones y escritorios proporciona informacion oportuna
y relevante sobre el estado del inicio.
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DESKTOPS
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Problemas resueltos

Al desconectar y conectar el dispositivo USB que ya esta en una sesion, se produce un error al
redirigir de nuevo el dispositivo. Aparece una interfaz de usuario con unicono giratorio de carga
hasta que reinicia la aplicacion Citrix Workspace. [RFHTMCRM-9715]

Cuando se encuentra en una reunion optimizada de Microsoft Teams, la transmision de la ca-
mara por streaming falla. El video aparece borroso y, a veces, puede dejar de responder. El
problema ocurre cuando la funcién de compartir pantalla esta inhabilitada y el usuario final
habilita la cAmara en una reunién de Microsoft Teams. [RFHTMCRM-9968]

En un Chromebook, cuando la sesion esta en modo tableta, es posible que deba tocar el icono
de la aplicacion (por ejemplo, el icono del bloc de notas) varias veces desde la estanteria de
Chrome para centrar la aplicacion integrada. [RFHTMCRM-9803]

Cuando las sesiones estan en modo tableta, es posible que el lapiz 6ptico del Chromebook no
funcione. [RFHTMCRM-9951]

En una sesion, es posible que los usuarios finales noten problemas de audio intermitentes. El
problema ocurre tras actualizar la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS a la version 2304
y versiones posteriores. [CVADHELP-22784]
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2305
Novedades

Compatibilidad con impresoras de red Anteriormente, la opcién Citrix PDF Printer se utilizaba
para imprimir desde la sesion de escritorio virtual. El controlador de impresion convertia el archivo
a formato PDF y lo transferia al dispositivo local. El PDF se abria en una ventana nueva para verlo e
imprimirlo.

A partir de la version 2305, la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS admite la impresion en red.
Los usuarios finales pueden ver la lista de impresoras que estan conectadas a su Chromebook dentro
de la sesion. Los usuarios pueden seleccionar una impresora directamente sin generar archivos PDF
intermedios en el dispositivo local. Esta funcion se admite en:

« VDA 2112 y versiones posteriores.
« ChromeQS 112y versiones posteriores.

Nota:

« De forma predeterminada, esta funcion esta habilitada y solo se admite el formato PDF de
impresion de metarchivos.

Para obtener informacion sobre como configurar, consulte la documentacién de Compatibilidad con
impresoras de red.

Compatibilidad con varios almacenes A partir de la version 2305, los administradores de TI
pueden asignar varios almacenes a los usuarios finales. Ahora, es facil para los usuarios finales cam-
biar entre almacenes sin necesidad de recordar su URL exacta. Esta funcion mejora la experiencia
del usuario al acceder a varios almacenes.

Para obtener informacion sobre cémo configurar, consulte la documentacion sobre Compatibilidad
con varios almacenes.

Mejoras en la redireccion de URL Anteriormente, cuando se habilitaba la [redireccién de host a
cliente] (/en-us/citrix-workspace-app-for-chrome/configure.htmli#host-to-client-redirection), las URL
se interceptaban en el VDA del servidor y se enviaban al dispositivo del usuario. La aplicacion Citrix
Workspace para ChromeOS mostraba un cuadro de didlogo en el que se pedia al usuario que eligiera
abrir la URL en la sesidn o en el dispositivo local. Aparecia el cuadro de dialogo para cada URL.

A partir de la version 2305, los administradores pueden configurar la redireccion de URL para abrir los
enlaces en el dispositivo local sin que aparezcan cuadros de didlogo extra. De esta forma, mejora la
experiencia del usuario.
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Nota:

« De forma predeterminada, esta funcion esta inhabilitada.

Para obtener informacién sobre cdmo configurar, consulte ladocumentacion sobre Mejoras en la redi-
reccion de URL.

Compatibilidad con Manifest V3 en supuestos de SDK A partir de la version 2305, la aplicacion
Citrix Workspace para ChromeOS admite que HDX SDK con extensiones de Chrome tenga Manifest
version 3.

Para obtener mas informacion, consulte Citrix Workspace app for ChromeOS HDX SDK en la docu-
mentacion para desarrolladores.

Mejoras en Virtual Channel SDK A partir de la version 2305, la aplicacion Citrix Workspace para
ChromeOS admite las API de administracion de ventanas en el Virtual Channel SDK. Las APl web per-
miten a los administradores de Tl crear aplicaciones interactivas y personalizarlas para sus usuarios
finales.

Problemas resueltos

« Al intentar desconectar una sesion de escritorio o aplicacion virtual a través de HDX SDK para
ChromeOS, la sesion permanece activa en Desktop Delivery Controller. Sin embargo, el estado
de la sesion cambia a inactiva después de un par de minutos. [RFHTMCRM-9181]

« Enunasesion, cuando hay dos participantes en una reunién optimizada de Microsoft Teams, es
posible que el uso compartido de la pantalla y el audio no funcionen como es debido. El prob-
lema se produce al activar y desactivar la cAmara varias veces durante la lamada. [CVADHELP-
22251]

« Al actualizar el dispositivo a la version 108 de ChromeQS, es posible que el texto del escritorio
publicado aparezca borroso. El problema ocurre en dispositivos en los que la unidad de proce-
samiento de graficos (GPU) no admite una precision media. [CVADHELP-22362]

Nota:

- La configuracion de pantalla de algunos dispositivos no admite la alta precision 'y es
posible que el texto en el escritorio publicado aparezca correctamente. Sin embargo,
es posible que la pantalla tenga un aspecto anormal debido a esta correccion. Para
corregirlo, los administradores pueden establecer el atributo webglHighPrecision en
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false a través de la directiva administrativa de Google.
A continuacion se muestra un ejemplo de datos JSON:

"hardware" : {

"webglHighPrecision" : false

}

)
<!--NeedCopy--> "

2304
Novedades

Mejoras de gestos en dispositivos tactiles A partir de la versidn 2304, la aplicacidn Citrix Work-
space mejora la experiencia del usuario final en relacion con los gestos, la funcionalidad multitoque y
elteclado en pantalla (modo tableta). En las sesiones de la aplicacion Citrix Workspace, puede utilizar
todos los gestos de multitoque habituales, como tocar, deslizar o arrastrar.

Esta es la guia de gestos:

En la aplicacion Citrix Workspace, haga lo

Para hacerlo: siguiente:
Un clic Tocar con un dedo
Clic con el botén secundario Tocar, mantenery soltar
Abrir el teclado en pantalla Tocar con tres dedos (o, desde la barra de
herramientas, tocar el icono Teclado)
Arrastrar Tocar, mantener y deslizar
Habilitar el cursor Tocar con dos dedos

Problemas resueltos en la version 2304

« No hay problemas resueltos en esta version.
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2303
Novedades

Esta versidon es compatible con la version 111 de ChromeOS. Ademas, en esta version se han resuelto
algunos problemas para mejorar la estabilidad y el rendimiento generales.

Compatibilidad con dispositivos de audio Plug and Play Antes, solo se admitia un Gnico dispos-
itivo de reproduccion y grabacion de audio, y se mostraba como Citrix HDX Audio, independiente-
mente del nombre real del dispositivo.

A partir de la version 2303, puede conectar varios dispositivos de audio y redirigirlos al VDA. Ahora, al
redirigir dispositivos USB de audio, puede ver el nombre real del dispositivo de audio en Parametros
de sonido > Parametros de reproduccion y sonido > Grabacion en el VDA. La lista de dispositivos
del VDA se actualiza dindmicamente cada vez que se conecta o se quita un dispositivo de audio.

Nota:

De manera predeterminada, esta funcion esta habilitada.

Para obtener mas informacion, consulte Compatibilidad con dispositivos de audio Plug and Play.

Desenfoque de fondo y efectos en la optimizacion de Microsoft Teams A partirde laversién 2303,
la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS admite el desenfoque de fondo y los efectos en la opti-
mizacion de Microsoft Teams para videollamadas. Puede difuminar el fondo o reemplazar los efectos
de fondo proporcionados por Microsoft Teams para evitar distracciones inesperadas y ayudar a que
la conversacion se centre en la silueta de la persona (cuerpo y rostro). Esta funcién se puede utilizar
con llamadas de conferencia y entre dos usuarios.

Notas:

« De forma predeterminada, esta funcion esta inhabilitada.

« Ahora, esta funcion esta integrada en los botones y la interfaz de usuario de Microsoft
Teams. La compatibilidad con varias ventanas es un requisito previo que necesita una
actualizacion de VDA a la version 2112 o a una posterior. Para obtener mas informacion,
consulte Reuniones y chat en modo multiventana.

Para obtener mas informacion, consulte Desenfoque de fondo y efectos en la optimizacion de Mi-
crosoft Teams.
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Problemas resueltos en la version 2303

« Enuna sesion, cuando dos participantes estan en una reunién de Microsoft Teams optimizado,
la pantalla se vuelve negra cuando la cdmara se inhabilita. Ademas, al hacer cliceniconos como
Compartir pantalla, Chat o Personas, se puede hacer clic en los iconos. Sin embargo, las op-
ciones que hay debajo se ocultan bajo la pantalla negray no se ven como es debido. [CVADHELP-
22173]

2301.1
Novedades

En esta version se han resuelto algunos problemas para mejorar la estabilidad y el rendimiento gen-
erales.

Problemas resueltos

« Al copiar o pegar texto en la sesion, la sesion deja de responder. El problema se produce al
utilizar la version 2301 de la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS. [CVADHELP-21951]

« La redireccion de dispositivos de audio a la sesion de Citrix Virtual Apps and Desktops no fun-
ciona. Aparece una “X”roja en el icono de volumen de la bandeja del sistema. El problema se
produce después de actualizar laversion 2301 de la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS.
[RFHTMCRM-8799]

2301
Novedades

Esta version es compatible con la version 109 de ChromeOS. Ademas, en esta version se han resuelto
algunos problemas para mejorar la estabilidad y el rendimiento generales.

Continuidad delservicio Lacontinuidad delservicio eliminaoreduce ladependenciadeladisponi-
bilidad de los componentes involucrados en el proceso de conexion. Puede iniciar Citrix Virtual Apps
and Desktops y Citrix DaaS independientemente del estado de los servicios de la nube. En otras pal-
abras, la continuidad del servicio le permite conectarse a las aplicaciones y escritorios de DaaS du-
rante las interrupciones del servicio. Como requisito previo, el dispositivo debe mantener una conex-
ion de red a una ubicacién de recursos.

Para obtener méas informacidn, consulte la seccién Continuidad del servicio de la documentacién de
Citrix Workspace.
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Compatibilidad con dispositivos de audio Plug and Play Antes, solo se admitia un Gnico dispos-
itivo de reproduccion y grabacion de audio, y se mostraba como Citrix HDX Audio, independiente-
mente del nombre real del dispositivo.

A partir de la version 2301, admitimos varios dispositivos de audio y los redirigimos a VDA. Ahora, al
redirigir dispositivos de audio, puede ver el nombre real del dispositivo de audio en Parametros de
sonido > Pardmetros de reproduccion y sonido > Grabacion en el VDA. La lista de dispositivos del
VDA se actualiza dindmicamente cada vez que se conecta o se quita un dispositivo de audio.

Limitaciones conocidas

« En el VDA, el nombre del dispositivo de audio integrado solo esta en inglés. El problema se
produce al usar dispositivos basados en ChromeOS. [RFHTMCRM-8667]

Para obtener mas informacion, consulte la documentacion de Compatibilidad con dispositivos de au-
dio Plug and Play.

Chat y reuniones multiventana para Microsoft Teams A partir de la version 2301, puede usar
varias ventanas para chatear y reunirse en Microsoft Teams. Puede separar las conversaciones o las
reuniones de varias maneras.

Para obtener informacion detallada sobre la funcion de ventana emergente, consulte Desplegar un
chat en Teams.

Para solucionar problemas, consulte CTX253754.

Microsoft dejara de desarrollar las ventanas Unicas en el futuro. Si usa una version anterior de la apli-
cacion Citrix Workspace o Virtual Delivery Agent (VDA), puede actualizarla a:

« La aplicacion Citrix Workspace 2301 o una version posterior

« VDA 2203 0 una version posterior

Redireccion de contenido del explorador web La redireccién de contenido del explorador web
(BCR) redirige el contenido del explorador web remoto al escritorio del equipo del usuario. BCR es
un explorador web sin bordes ni marcos que se ejecuta dentro de la ventana del escritorio remoto y
cubre (se superpone) el area de contenido del explorador web remoto (VDA).

BCR redirige el contenido de un explorador web a un dispositivo cliente y crea un explorador web
correspondiente incrustado en la aplicacion Citrix Workspace. Esta funcionalidad reduce el uso de
red, el procesamiento de paginas y la generacion de graficos para el dispositivo de punto final. Por
tanto, mejora la experiencia del usuario cuando este visita paginas web con contenido sofisticado,
especialmente aquellas paginas web que contienen HTML5 o WebRTC. Solo la ventanilla (la parte
visible para el usuario en la pagina web) se redirige al punto final. La redireccion de contenido de
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explorador no redirige la interfaz de usuario (la barra de direcciones, la barra de herramientas, etc.)
del explorador en el VDA.

En otras palabras, BCR ofrece la posibilidad de generar paginas web incluidas en la lista de permitidos
en el lado del cliente. Esta funcion utiliza la aplicacion Citrix Workspace para crear una instancia de
motor de generacion correspondiente en el lado del cliente, que obtiene el contenido HTTP y HTTPS
a partir de la URL.

Nota:

+ BCR es compatible con las versiones 2212 y posteriores de Citrix Virtual Apps and Desktops.

Para obtener mas informacion sobre como configurar la lista de permitidos, consulte:

« Extension de Chrome de redireccion de contenido de explorador web.

« Configuracion de directiva Redireccion de contenido de explorador web.

Problemas conocidos de la funcion

 Durante el uso de BCR, al abrir un enlace a un sitio web en una ficha nueva, este se abre en el
explorador web del cliente en lugar de abrirse en el explorador web de la sesion. [HDX-43206]

Limitaciones conocidas de la funcion

« Esta funcion no admite:

- Casos de obtencion en el servidor y generacion en el cliente.
- Servidores web de autenticacion integrada de Windows (IWA).
- Funcién de varios monitores.

+ Al cargar o descargar archivos en algunos de los sitios web redirigidos por BCR, aparece el selec-
tor de archivos de ChromeOS en lugar del selector de archivos de la sesion de VDA. [HDX-43207]

« No se admite la impresion desde paginas redirigidas por BCR.

Doble salto A partir de la version 2301, la aplicacidn Citrix Workspace admite casos de doble salto.
Esta funcion es una mejora de la redireccion de USB.

Para obtener mas informacion, consulte Doble salto en la documentacion de Citrix Virtual Apps and
Desktops.
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Parametros de laredireccion automaticade USB  Antes, no habia ninguna opcidn relacionada con
los parametros de redireccion automatica de USB para configurar las preferencias del usuario final.
Como los administradores controlan estas directivas, el usuario final tiene que redirigir manualmente

los dispositivos USB necesarios en el inicio de cada sesion.

A partir de la versidon 2301, el usuario final puede seleccionar una preferencia de redireccion
automatica para cualquier dispositivo USB dentro de una sesion de Virtual Desktops. Ahora, la
aplicacion Citrix Workspace proporciona parametros al nivel de la aplicacion, donde el usuario final
puede controlar la redireccion automatica de USB. El usuario final puede establecer sus preferencias

y guardar los parametros para los siguientes inicios de sesion.

Hay dos opciones: una al iniciar las sesiones y otra mientras la sesién esta en curso.

Account Genera

All changes made will take effect after relaunching the sessions.

Multi-monitor settings

Use all the monitors to span display

Customer Experience Improvement Program

Send anonymous usage statistics toimprove Citrix Workspace app

High DPI Scaling
[ scale the session for monitors with high device pixel ratio
Client cursor settings

Show assistive cursor when actual cursor is not visible
USB Auto-Redirection Settings

When a session starts, connect device
When a new devi

Citrix Workspace app for Chrome Third Party Mofices

Nota:

=t the device automatically

nZ310.24

5end Feedback

« Esta funcion admite implementaciones locales y en la nube, y solo esta disponible para

usuarios de Chrome administrados.
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Problemas resueltos en la version 2301

« Enimplementaciones de la nube, la funcién de impresién de PDF mejorada no funciona como
se esperaba. La vista previa de impresion se abre en una ventana nueva en lugar de abrirse en
la misma ventana. [RFHTMCRM-8672]

« La redireccion de la cdmara web no funciona cuando utiliza la versién 2206 y versiones poste-
riores de Citrix Virtual Apps and Desktops. Con la correccion mas reciente, la redireccion de la
camara web se realiza correctamente desde la version 2301 de la aplicacion Citrix Workspace
para ChromeOS y versiones posteriores. [RFHTMCRM-8580]

« Al utilizar la version 2203 y versiones posteriores de Citrix Virtual Apps and Desktops, es posible
que la sesion de VDA aparezca distorsionada. [RFHTMCRM-8657]

« Alusar un Chromebook e intentar llamar desde Microsoft Teams optimizado, la llamada no fun-
ciona como es debido. Aparece el siguiente mensaje de error:

“Sorry, it wasn’t possible to connect”. [CVADHELP-21670] [CVADHELP-21500]

Problemas conocidos
Problemas conocidos en la version 2402.1

« Es posible que la funcién de continuidad del servicio no funcione para las URL de dominio per-
sonalizadas. [RFHTMCRM-12363]

+ Si intenta descargar archivos o modificar archivos dentro de la unidad asignada desde un
VDA mediante aplicaciones que dependen de archivos temporales, es posible que los datos
se dafien. Por ejemplo, exploradores web o aplicaciones de Microsoft Office como Excel.
[RFHTMCRM-12156] [RFHTMCRM-11474]

« En una sesidn, es posible que note una calidad de audio deficiente. El tono de la transmision
de audio podria cambiar automaticamente.

Como solucidn alternativa, establezca el atributo AudioRedirectionV4 en false. Para ver los
pasos detallados sobre como inhabilitar AudioRedirectionV4, consulte la seccion Compatibil-
idad con dispositivos de audio Plug and Play. [CVADHELP-24722]

Problemas conocidos en la version 2402

+ Si intenta descargar archivos o modificar archivos dentro de la unidad asignada desde un
VDA mediante aplicaciones que dependen de archivos temporales, es posible que los datos
se dafien. Por ejemplo, exploradores web o aplicaciones de Microsoft Office como Excel.
[RFHTMCRM-12156] [RFHTMCRM-11474]
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« Cuando un usuario cierra sesion en la pagina de un almacén (de forma intencionada o por inac-
tividad) y vuelve a iniciar sesion en la misma pagina del almacén, es posible que la pagina del
almacén quede en blanco o que aparezca icono giratorio infinito. El problema se produce en
las implementaciones en la nube que permiten la continuidad del servicio.

Como solucién alternativa, haga clic en el icono Recargar en la pagina del almacén.
[RFHTMCRM-12212]

« En una sesion, es posible que note una calidad de audio deficiente. El tono de la transmision
de audio podria cambiar automaticamente.

Como solucidn alternativa, establezca el atributo AudioRedirectionV4 en false. Para ver los
pasos detallados sobre cdmo inhabilitar AudioRedirectionV4, consulte la secciéon Compatibil-
idad con dispositivos de audio Plug and Play. [CVADHELP-24722]

Problemas conocidos en la version 2312

« Al habilitar la funcién de continuidad del servicio y cuando hay una interrupcion del servicio
en la implementacion de la nube, el icono de la aplicacion Citrix Workspace aparece en la es-
tanteria de Chrome en lugar de los iconos de la sesion de escritorio o aplicacion. [RFHTMCRM-
11647]

Problemas conocidos en la version 2310

« Aliniciar una sesion de escritorio con la aplicacion Citrix Workspace, aparecen bloques verdes
en la pantalla que bloquea la interfaz de usuario. El problema puede producirse al mover la
ventana de una aplicacion dentro del escritorio iniciado. [CVADHELP-23377]

« En el modo quiosco, es posible que las sesiones no se inicien automaticamente. [CVADHELP-
23698]

Problemas conocidos en la version 2309

« Enlos dispositivos Chromebook, la aplicacion Citrix Workspace no recurre a IPv4 desde IPv6 en
una red Wi-Fi de doble pila. [CVADHELP-22537]

Problemas conocidos en la version 2203

« Esposible que la redireccion de camara web no funcione en algunas instancias de Citrix Virtual
Apps and Desktops o XenDesktop. [HDX-39396]
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Limitaciones

« Laaplicacion Citrix Workspace para ChromeOS no admite el modo de graficos H.264 de pantalla
completa para varios monitores.

« Durante el uso compartido de la pantalla mediante la optimizacion de Microsoft Teams, el borde
rojo de la ventana compartida no aparece.

« Al habilitar en Citrix Studio Usar codificacion por hardware para cédec de video, es posible
que la pantalla se ponga de color verde durante una sesion a través de un VDA con GPU virtual
de Intel. [RFHTMCRM-5521]

+ Ensesiones de varios monitores a través de un VDA con Microsoft Windows 7, es posible que los
monitores extendidos se vean de color negro. Ademas, es posible que el cursor del mouse no
se genere correctamente. Recomendamos seleccionar una resolucion de pantalla combinada
de menos de 4800 pixeles de ancho y alto. [RFHTMCRM-5539]

« El servidor recurre a YUV420 incluso aunque esté configurado con el parametro YUV444 de
Graficos - Thinwire. Las aplicaciones cargadas de graficos estan limitadas al rango YUV420.
[RFHTMCRM-5520]

+ No se admite Single Sign-On (SSO) con el IdP (proveedor de identidades) de Google.

« Alintentariniciar sesion en la aplicacion Citrix Workspace, puede encontrar problemas al iniciar
sesion. Aparece este mensaje de error: ERR_TOO_MANY_REDIRECTS.

El problema se produce cuando utiliza el IdP de Google. [CVADHELP-19362]

« Envideollamadas de Microsoft Teams optimizado, al agregar un tercer participante, el video se
queda vacio para uno de los dos primeros participantes. El problema se produce cuando los
dos primeros participantes usan ChromeOS y el tercer participante usa un sistema operativo
diferente. [RFHTMCRM-7408]

+ Cuando conecta varios dispositivos de audio en una sesion, solo puede oir el audio de un dis-
positivo. Es posible que no pueda cambiar al otro dispositivo de audio. [HDX-49312]

« En una sesion, es posible que no oiga el audio de algunas aplicaciones al desconectarse de la
sesion anteriory al conectarse a ella de nuevo a través de la barra de herramientas. [HDX-49313]

« Cuando los usuariosfinalesinician sesion en el almacén configurado a través de Imprivata como
proveedor de identidades (IdP), aparece la pantalla de deteccion de clientes. Sin embargo,
cuando los usuarios hacen clic en Detectar aplicacion Citrix Workspace, aparece este error:

“Receiver links are blocked”.

Como solucién temporal, cargue de nuevo la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS.
[CVADHELP-22026]
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« Cuando cambia de red y una de las conexiones Wi-Fi no tiene conexion a Internet, la funcién de
fiabilidad de la sesién no funciona correctamente. [RFHTMCRM-12349]

« Eltemporizadorde sincronizacion de archivos de concesion se restablece cada vez que hace clic
en el botdn de recarga de la aplicacion Citrix Workspace. Esta accion afecta a las prestaciones
de la funcion de continuidad del servicio para el usuario final. [RFHTMCRM-12499]

« Los archivos de concesidn no se descargan después de cerrar sesion y volver a iniciar sesion en
la aplicacién Citrix Workspace para ChromeOS. [RFHTMCRM-12492]

« La funcion de continuidad del servicio no esta disponible en el modo quiosco. [RFHTMCRM-
12518]

Elementos retirados

Para obtener informacion sobre los elementos retirados, consulte la pagina Elementos retirados.

Documentacion antigua

Para ver las versiones de productos que han alcanzado el fin de su vida (EOL), consulte Docu-
mentacion antigua.

Technical Preview

Las funciones en version Technical Preview estan disponibles para uso en entornos de produccion lim-
itados o en entornos que no son de produccion, y para dar a los clientes la oportunidad de compartir
comentarios. Citrix no acepta casos de asistencia para funciones en Technical Preview, pero agradece
comentarios para mejorarlas. Es posible que Citrix actle a partir de los comentarios en funcién de su
gravedad e importancia.

Funciones en Technical Preview

June 18,2024

Las funciones en version Technical Preview estan disponibles para uso en entornos de produccion lim-
itados o en entornos que no son de produccidn, y para dar a los clientes la oportunidad de compartir
comentarios. Citrix no acepta casos de asistencia para funciones en Technical Preview, pero agradece
comentarios para mejorarlas. Es posible que Citrix actle a partir de los comentarios en funcién de su
gravedad e importancia.
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Lista de funciones en Technical Preview

En esta tabla se enumeran las funciones en Technical Preview. Se trata de adelantos de funciones

disponibles previa solicitud. Para habilitar cualquiera de estas funciones y enviar comentarios sobre

las mismas, rellene los formularios correspondientes.

Disponible a partir de

Formulario de Formulario de

habilitacion (hagaclic  comentarios (haga clic

Titulo la version en elicono) en el icono)
=4
Barra de herramientas 2405 Puede configurar la
mejorada en la sesion funcion
Transporte adaptable 2311
=4
Accesibilidad 'y 2307 No se requiere

TalkBack

habilitacion

Barra de herramientas mejorada en la sesion

Esta funcion se encuentra en una Technical Preview de la version 2405.

A partir de la version 2405, se muestra una interfaz de usuario de barra de herramientas mejorada al

iniciar una sesion de escritorio. La apariencia de la interfaz de usuario de la barra de herramientas en
la sesion ha cambiado. La interfaz de usuario de la barra de herramientas esta disefiada especifica-

mente para mejorar la experiencia del usuario final al organizar las opciones de forma sencilla.

Interfaz de usuario de la barra de herramientas antigua

Preferences

Logging

About

Display Resolution
Map a drive
Ctri+Alt+Del
Disconnect

Log Off
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Interfaz de usuario de la barra de herramientas nueva

a SR ®)- D P @~ .7

Unpin toolbar Shortcuts File transfer Clipboard Devices Preferences Fullscreen Disconnect

Nota:

Esta funcion esta inhabilitada de forma predeterminada. Para habilitar esta funcion, siga los
pasos de configuracion. Para enviar comentarios sobre esta funcion, haga clic en el formulario
de Podio.

Configuracion

Puede habilitar la nueva interfaz de usuario de la barra de herramientas mediante la directiva admin-

istrativa de Google.

Directiva administrativa de Google Para los usuarios y dispositivos administrados, los admin-
istradores pueden habilitar la funcion mediante la directiva administrativa de Google de esta
manera:

1. Inicie sesion en la directiva administrativa de Google.

2. Vaya a Administracion de dispositivos > Administracion de Chrome > Configuracion de

usuario.
3. Agregue estas cadenas al archivo policy.txt en la clave engine_settings.
Nota:
También puede aplicar esta configuracion en lo siguiente:

« Dispositivo > Chrome > Aplicaciones y extensiones > Usuarios y exploradores >
busque la extension > Politica de extensiones.

« Dispositivo>Chrome>Aplicaciones y extensiones > Quioscos > Buscar la extension
> Politica de extensiones.

« Dispositivo > Chrome > Aplicaciones y extensiones > Sesiones de invitados ges-
tionadas > Buscar la extension > Politica de extensiones.

A continuacién se muestra un ejemplo de datos JSON:
{
"engine_settings": {

Hu-iII: {
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"toolbar":

{

"switchToNewToolbar": true

}

}

<!--NeedCopy-->

4. Guarde los cambios.

Iconos y acciones

Los usuarios finales pueden realizar las siguientes acciones:
Nota:

Los usuarios finales solo pueden ver los iconos si el administrador de su organizacion ha habili-
tado la funcion especifica.

« Muesca en la barra de herramientas: al iniciar una sesion de escritorio o aplicacion, lamuesca
de la barra de herramientas se muestra en la parte superior de la pantalla. Al hacer clic en la
muesca, la barra de herramientas se muestra sin anclar. Arrastre y cambie la posicion de la
muesca de la barra de herramientas a cualquier lado de la pantalla. Tras soltar el mouse, la
muesca se alineara automaticamente con el borde mas cercano.

« Anclar: alanclarla, puede arrastrar y volver a colocar la barra de herramientas en cualquier lado
de la pantalla. Tras soltar el mouse, la muesca se alineara automaticamente con el borde mas
cercano. La ventaja de anclar la barra de herramientas es que no se minimiza y se convierte en
una muesca después de completar una accién que implique iconos de la barra de herramientas.

« Desanclar: al desanclar la barra de herramientas, se minimiza y se convierte en una muesca
tras completar una accion que implique iconos de la barra de herramientas.

« Teclas de acceso directo: puede ejecutar la funcion Ctrl+Alt+Supr con solo hacer clic en un
botdn. Esta opcidn facilita a los usuarios cerrar sesion, cambiar de usuario, bloquear el sistema
o acceder al Administrador de tareas.

a8 By~ D P @~ g2 X

Unpin toolbar shortcuts File transfer Clipboard Devices Preferences Fullscreen Disconnect

Ctrl+Alt+Del
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« Transferencia de archivos: puede cargar o descargar un archivo entre un dispositivo de

usuario y una sesion. Para obtener mas informacion, consulte Gestion de archivos.

R & Ok O ¥ EEENG) P X
Unpin toolbar Shortcuts File transfer Clipboard Devices Preferences Help Fullscreen Disconnect

Upload

Download

« Portapapeles: puede usar la opcion Portapapeles para copiary pegar texto sin formato y datos
HTML del VDA en el dispositivo local y viceversa. Para obtener mas informacion, consulte Por-
tapapeles.

« Dispositivos: haga clic para abrir el cuadro de dialogo Dispositivos USB. Haga clic en Agregar
para ver los dispositivos USB conectados al dispositivo local. El cuadro de didlogo enumera los
dispositivos que se pueden redirigir a la sesion. Para redirigir los dispositivos USB, seleccione
un dispositivo apropiado y haga clicen Conectar. Para obtener mas informacion, consulte Redi-
reccion de dispositivos USB.

Nota:

Puede ver el icono Dispositivos solo si el administrador de Tl proporciona acceso para
conectar dispositivos USB a través de configuraciones de directivas.

« Preferencia: puede establecer su preferencia de la siguiente manera. Se mostraran las sigu-
ientes opciones:

a % ]~ @ & =N @~ ‘

Unpin toolbar Shortcuts File transfer Clipboard Devices Preferences Help Fullscreen Disconnect

Map a drive

Display Resolution

Multi-touch mode

More

- Asignar una unidad: la funcion de asignacion de unidades de cliente (CDM) le permite ac-
ceder a las carpetas y unidades locales desde la aplicacion Citrix Workspace. Para obtener
mas informacion, consulte Gestion de archivos.

- Resolucién de pantalla: seleccione el tamafio de la resolucidn para la visualizacién de
la sesion. De forma predeterminada, la resolucion de pantalla se establece en Ajuste au-
tomatico de pantalla.

- Modo multitoque: haga clic para usar el modo multitoque. Puede alternar entre el modo
Panoramico y Multitoque. Esta opcion se aplica a los dispositivos con pantalla tactil. Para
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obtener mas informacién, consulte Uso tactil y movil.

- Mas: muestra las preferencias acerca del botén del teclado virtual y el Customer Experi-
ence Improvement Program (CEIP) de Citrix.

+ Ayuda: se muestran las tres opciones siguientes:

2 Fﬁ v

Pin toclbar Shortcuts Preferences Minimize Fullscreen Disconnect

Gesture guide

About

- Guiade gestos: se muestra una guia de gestos con detalles sobre el uso de los dedos. Esta
opcidn se aplica a los dispositivos con pantalla tactil.

- Acercade: muestra la version actual de la aplicacion Citrix Workspace que esta utilizando.

« Minimizar: puede minimizar la ventana de sesion.

« Pantalla completa: puede cambiar la pantalla de ventana a pantalla completa. Si tiene una
configuracion con varios monitores, el boton de pantalla completa extendera la pantalla a lo
largo de la configuracién y también funcionara como un botdn para varios monitores.

+ Desconectar: la accion de desconectar mantendra el escritorio virtual en funcionamiento. Cer-
rar sesion para ahorrar energia. Para obtener mas informacion, consulte Iniciativa de sosteni-
bilidad de la aplicacion Citrix Workspace.

7 Sign out to save energy

Signing out can help save energy. Remember to save your work.

Disconnect will close the window but will keep the virtual desktop running. You can easily
resume your work later.
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Transporte adaptable

Esta funcion se encuentra en una Technical Preview de la version 2311.

A partir de la version 2311, la aplicacidn Citrix Workspace para ChromeOS admite la funcidn de trans-
porte adaptable.

El transporte adaptable ofrece una experiencia de usuario superior en complicadas conexiones de
larga distancia al tiempo que mantiene la escalabilidad de los servidores. Esta funcion ofrece una
experiencia de HDX de alta calidad en plataformas basadas en web.

Para obtener mas informacion, consulte la seccion Transporte adaptable en la documentacion de Cit-
rix Virtual Apps and Desktops.

Notas:

« Esta funcion esta inhabilitada de forma predeterminada.
« Estafuncion se hallaen unaversidn Tech Preview Unicamente accesible mediante solicitud.
Para habilitarla en su entorno, complete el formulario de Podio.

Requisitos del sistema

A continuacion se detallan los requisitos para utilizar el transporte adaptable y EDT:

+ Plano de control
® Citrix DaaS (antes denominado Citrix Virtual Apps and Desktops Service)
® Citrix Virtual Apps and Desktops 1912 o versiones posteriores.
« Virtual Delivery Agent
¥ Versidn 1912 o una posterior (se recomienda 2203 o una posterior)
® La version 2012 es la minima necesaria para utilizar EDT con Citrix Gateway Service
« StoreFront
® Version 3.12.x
® Version 1912.0.x
« Citrix Gateway (ADC)
K 13.1.17.42 o una version posterior (recomendado)
® 13.0.52.24 0 una version posterior

K 12.1.56.22 o una version posterior

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 36


https://docs.citrix.com/es-es/citrix-virtual-apps-desktops/hdx-transport/adaptive-transport.html
https://podio.com/webforms/29107539/2369706

Aplicacidn Citrix Workspace para ChromeQS

« Firewall (desde la perspectiva del VDA)
® UDP 1494 entrante: Si la fiabilidad de la sesion esta inhabilitada
® UDP 2598 entrante: Si la fiabilidad de la sesion esta habilitada
® UDP 443 entrante: Si habilita el SSL del VDA para el cifrado ICA (DTLS)

K UDP 443 saliente: Si utiliza Citrix Gateway Service Para obtener mas informacion, consulte la
documentacion de Citrix Gateway Service.

Configuraciones de administrador

« Para configurar el parametro Transporte adaptable de HDX en la directiva de Citrix, consulte
la seccién Configuracion de la documentacion de Citrix Virtual Apps and Desktops.

« Puede configurar la funcién de transporte adaptable de esta manera:
Directiva administrativa de Google

Para los usuarios y dispositivos administrados, los administradores pueden habilitar la funcion
mediante la directiva administrativa de Google de esta manera:

1. Inicie sesion en la directiva administrativa de Google.
2. Puede aplicar esta configuracién a lo siguiente:

- Dispositivo > Chrome > Aplicaciones y extensiones > Usuarios y exploradores >
busque la extension > Politica de extensiones.

- Dispositivo > Chrome > Aplicaciones y extensiones > Quioscos > Buscar la exten-
sion > Politica de extensiones.

- Dispositivo > Chrome > Aplicaciones y extensiones > Sesiones de invitados ges-
tionadas > Buscar la extension > Politica de extensiones.

A continuacién se muestra un ejemplo de datos JSON:

{
"settings": {
"Value": {

"settings_version": "1.0",
"engine_settings": {

"features": {
"edt": {

"enabled": true
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}

<!--NeedCopy—-->

3. Guarde los cambios.

Configuracion para usuarios finales

Para habilitar la funcion de transporte adaptable, introduzca chrome: / / flags en la barra de direc-
ciones del explorador web Google Chrome. Habilite la opcion Habilitar aplicaciones web aisladas
tal y como se muestra en esta captura de pantalla:

A Experiments X +

& CcC 0 & Chrome | chromey//flags

Q Search flags Reset all

Experiments 117.05938.35

WARNING: EXPERIMENTAL FEATURES AHEAD! By enabling these features, you could lose browser data or
compromise your security or privacy. Enabled features apply to all users of this browser. If you are an enterprise
admin you should not be using these flags in production.

Interested in cool new Chrome features? Try our dev channel

Available Unavailable

® Enable Isolated Web Apps
Enables experimental support for Isolated Web Apps. See

https://github.com/reillyeon/isolated-web-apps for more information. — Mac, Windows, Enabled v

Linux, ChromeOS, Android, Fuchsia, Lacros

#enable-isolated-web-apps

Temporarily unexpire M115 flags.

Temporarily unexpire flags that expired as of M115. These flags will be removed soon. — Mac, Default o
Windows, Linux, ChromeOs, Android, Fuchsia, Lacros

#temporary-unexpire-flags-m115

Accesibilidad y TalkBack

Esta funcion se encuentra en una version preliminar técnica de la version 2307.

La aplicacion Citrix Workspace ofrece una experiencia de usuario mejorada con la funcion TalkBack.
La funcién TalkBack ayuda a los usuarios finales que tienen dificultades para ver la pantalla. La nar-
racion lee los elementos de la pantalla en voz alta cuando usa la interfaz de usuario.
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Para usar la narracion de ChromeOS (ChromeVox), los usuarios finales deben usar la combinacidon
de teclas Ctrl+Alt+Z para encender la narracion. Use la misma combinacion de teclas para apagar la
narracion.

Nota:

« De forma predeterminada, esta funcion esta inhabilitada.

Configuracion

Puede configurar la funcion de accesibilidad de una de estas maneras:

+ Configuration.js
+ Directiva administrativa de Google

Configuration.js Para habilitar la funcidén de accesibilidad mediante el archivo configuration.js,
haga lo siguiente:

1. Busque el archivo configuration.js en la carpeta raiz de ChromeApp.

Notas:

« Citrix recomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de
hacer cambios.

« Citrix recomienda modificar el archivo configuration.js solo si la aplicacién Citrix
Workspace para ChromeOS se reempaqueta para los usuarios.

« Serequieren credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo config-
uration.js.

2. Modifique el archivo configuration.jsy agregue el atributo accessibility. Establezca el atributo
enable en true.

A continuacién se muestra un ejemplo de datos JSON:

'features'

{
'accessibility': {

'enable': true

}

<!--NeedCopy-->

3. Guarde los cambios.
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Directiva administrativa de Google Para los usuarios y dispositivos administrados, los admin-
istradores pueden habilitar la funcion mediante la directiva administrativa de Google de esta

manera:

1. Inicie sesion en la directiva administrativa de Google.

2. Vaya a Administraciéon de dispositivos > Administracion de Chrome > Configuracion de
usuario.

3. Agregue estas cadenas al archivo policy.txt en la clave engine_settings.
A continuacién se muestra un ejemplo de datos JSON:

'features'

{
'accessibility': {

'enable': true

}

<!--NeedCopy-->

4. Guarde los cambios.

Requisitos previos para la instalacion

May 16, 2024

Requisitos del sistema y compatibilidad
Requisitos
Todos los dispositivos deben cumplir los requisitos minimos de hardware para el sistema operativo

instalado.

Los dispositivos de los usuarios requieren el sistema operativo (SO) mas reciente de Google Chrome
para acceder a escritorios y aplicaciones mediante la aplicacion Citrix Workspace. Citrix recomienda
utilizar la aplicacion Citrix Workspace mas reciente del canal estable de Google ChromeOS.

La aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS solo se admite en ChromeOS. La aplicacion Citrix Work-
space también es compatible con el sistema operativo ChromeOS Flex.
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Agregar y abrir aplicaciones de Chrome La aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS solo se
admite en ChromeOS. En su Chromebook, puede agregar y abrir aplicaciones desde Chrome Web
Store. Para obtener mas informacion, consulte el articulo de asistencia técnica de Google.

Notas:

+ Las aplicaciones para Chrome de Chrome Web Store solo son compatibles con dispositivos
Chromebook y no funcionaran en Windows, Mac o Linux a partir de diciembre de 2022.

« Los dispositivos Chromebook al final de su vida Gtil (EOL) no se actualizan a versiones mas
recientes de Google ChromeOS. Dichos dispositivos no admiten todas las actualizaciones
de la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS. Recomendamos y admitimos las ver-
siones mas recientes del sistema operativo de Google Chrome.

Tabla de compatibilidad

La aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS permite acceder a escritorios y aplicaciones a través
de las siguientes versiones de StoreFront. El acceso a los almacenes debe hacerse mediante sitios de
Citrix Receiver para Web. La aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS no ofrece el acceso directo
a almacenes de StoreFront, ya sea mediante la URL del almacén o mediante la URL de los servicios
XenApp.

« StoreFront 2.5 (o versiones posteriores)

La aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS se puede usar para acceder a escritoriosy aplicaciones
entregados a través de las siguientes versiones de producto:

« XenApp y XenDesktop 7.6 y versiones posteriores

Conexiones de usuario seguras

En un entorno de produccion, Citrix recomienda proteger las comunicaciones entre los sitios de Citrix
Workspace para Web y los dispositivos de los usuarios con Citrix Gateway y HTTPS. Citrix recomienda
usar certificados SSL con un tamafio de clave minimo de 1024 bits en todo el entorno en el que se
implementa la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS. La aplicacion Citrix Workspace para
ChromeOS permite el acceso de los usuarios a escritorios y aplicaciones desde redes publicas con
las siguientes versiones de Citrix Gateway.

» NetScaler Gateway 10.5 y versiones posteriores

La aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS permite a CloudBridge inhabilitar la compresion y la
compresion de impresoras, asi como el uso de analisis de HDX Insight para mostrarlos en CloudBridge
Insight Center.
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« CloudBridge 7.4 y versiones posteriores

Nota:

Si no puede conectarse al VDA habilitado para SSL con la aplicacion Citrix Workspace para
ChromeOS, consulte Parametros de TLS en agentes VDA. Configure el conjunto de cifrado que

mas le convenga.

Requisitos de la optimizacion de Microsoft Teams

Version minima:

« La optimizacion de Microsoft Teams para llamadas de audio, video y pantalla compartida esta
disponible de forma general a partir de la version 2105.5.

Le recomendamos usar la version mas reciente de la aplicacién Citrix Workspace para
ChromeO0S. De forma predeterminada, el uso compartido de la pantalla esta inhabilitado Para
habilitar el uso compartido de la pantalla, consulte Parametros.

« Version 1906 de VDA o una posterior.

Hardware:

Para videoconferencias entre dos usuarios pares o compartir la pantalla, los requisitos minimos
son:

« Un procesador Intel® Core™ i3 con una CPU de cuatro nicleos a 2,4 GHz que admita una resolu-
cion HD de 720p.

Instalacion

May 16, 2024

Tanto los usuarios finales como los administradores de Tl pueden instalar la aplicacion Citrix Work-
space para ChromeOS.

Instalacion desde Chrome Web Store

Elusuariofinal puedeinstalarla aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS desde Chrome Web Store
de esta manera:
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1. Haga clicen el enlace https://chromewebstore.google.com/detail/citrix-workspace/haiffjcada
gjlijoggckpgfnoeiflnem.

Aparece la pagina de la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS de Chrome Web Store.

2. Haga clic en Agregar a Chrome.

La aplicacion se instala. Vayaa chrome: / /extensions en su explorador web Chrome para

ver las aplicaciones de Chrome.

Chrome Apps
Citrix Workspace 23.10.0.20
Citrix Workspace app for ChromeOS

ID: haiffjcadagjlijoggckpgfnoeiflnem
Inspect views background page (Inactive),

Details Remove o

3. Busque la aplicacion Citrix Workspace en ChromeQS Launcher para usarla.

Nota

Para empezar a usar la aplicacion, los usuarios finales pueden introducir una URL de almacén o
una direccion de correo electrénico que sean validas. Por lo general, un administrador de Tl le
proporciona la direccion URL de almacén o configura su direccion de correo electronico con las

URL de almacén asociadas. Siga las directrices de su organizacion.

Instalacion manual

Hay varias opciones para implementar la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS.

« Puede usar la consola de administracion de Google Apps para configurar Citrix Workspace con
una directiva de Google. Para obtener mas informacion sobre la configuracion de ChromeOS,
consulte el articulo CTX141844 de Knowledge Center.

« Puede reempaquetar la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS para incluir un archivo de
configuracion (CR) de la aplicacion Citrix Workspace que usted haya generado previamente. El
archivo CR contiene los datos de conexion de Citrix Gateway y del sitio de Citrix Receiver para
Web que proporciona los escritorios y las aplicaciones de los usuarios. Los usuarios deben ir
a chrome://extensions y, a continuacion, arrastrar el archivo de la aplicacién reempaquetada
(CRX) y coldoquelo en la ventana de Chrome para instalar la aplicacion Citrix Workspace para
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Chrome0S. Como la aplicacion esta preconfigurada, los usuarios pueden empezar a trabajar
con la aplicacion Citrix Workspace nada mas instalarla, sin pasos de configuracion adicionales.

Los administradores pueden entregar su version personalizada de la aplicacion Citrix Workspace para
ChromeOS a los usuarios finales de estas maneras:

« Publique la aplicacién reempaquetada para los usuarios a través de Google Apps for Business
desde la Consola de administracion de Google.

« Proporcione el archivo CRX a los usuarios por otros medios, como, por ejemplo, por correo elec-
tronico.

« Losusuarios puedeninstalar la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS desde Chrome Web
Store. Para obtener mas informacion, consulte Instalacion desde Chrome Web Store.

Traslainstalacion, la aplicacion Citrix Workspace debe configurarse con los datos de conexion de Citrix
Gateway y del sitio de Citrix Receiver para Web que proporciona los escritorios y las aplicaciones de
los usuarios. Esta configuracion puede hacerse de dos maneras:

« Puede generar un archivo CR que contenga los datos de conexion adecuados y distribuir este
archivo a los usuarios. Para configurar la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS, los usuar-
ios deben hacer doble clic en el archivo CR y hacer clic en Agregar cuando se les solicite. Para
obtener mas informacion acerca de la generacion de archivos CR desde StoreFront, consulte
Exportar archivos de aprovisionamiento de almacenes para los usuarios.

« Puede proporcionar a los usuarios la URL que deben introducir la primera vez que inicien la
aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS.

Reempaquetado

Para simplificar el proceso de implementacion para los usuarios, puede reempaquetar la aplicacion
Citrix Workspace para ChromeOS con un nuevo archivo CRy preconfigurar la aplicacion Citrix Work-
space para ChromeOS con los datos de conexién adecuados de su entorno. Los usuarios pueden
comenzar a trabajar con la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS cuando la hayan instalado,
no necesitan seguir mas pasos de configuracion.

1. Descargue la version sin empaquetar de la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS a una
ubicacion adecuada.

2. Descargue el archivo de configuracién de ejemplo y modifiquelo para adaptarlo a su entorno.

3. Cambieelnombre del archivo de configuracion modificado a default.cry copielo en el directorio
raiz de la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS.

Los archivos de configuracion con nombres distintos o situados en otras ubicaciones no se in-
cluiran cuando la aplicacion Citrix Workspace para ChromeQS se reempaquete.
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4. De forma predeterminada, esta habilitada la barra de herramientas de la sesion. Si quiere in-
habilitar la barra de herramientas de la sesion, siga estos pasos.

Nota: Le recomendamos que haga una copia de seguridad del archivo configuration.js antes
de modificarlo.

a) Utilice un editor de texto para abrir el archivo configuration.js en el directorio raiz de la
aplicacion Citrix Workspace para Chrome.

b) Busque la siguiente seccion en el archivo.

pre codeblock 'appPrefs':{ 'chromeApp':{ 'ui': { 'toolbar': {
"'menubar':true, 'clipboard': false <!--NeedCopy-->

c) Cambie el parametro del atributo “menubar”a false.

Nota: Para anular cualquier configuracion anterior, le recomendamos que utilice la con-
sola de administracion de Google para enviar la directiva.

5. Deforma predeterminada, la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS puede abrir cualquier
extension de archivo mediante la aplicacion Archivos de Chromebook. Puede usar el Chrome-
book destinado a abrir archivos en Google Drive con el componente FileAccess del VDA.

Si un administrador quiere inhabilitar esta opcion para descargar la version no empaquetada
de la aplicacion Citrix Workspace y modificar la seccion de “file handlers”en manifest.json para

que se asemeje a lo siguiente:

"file handlers" : {

"text"
"extensions" : [
”—ica”,
llcr-ll
]
}

}

<!--NeedCopy-->

6. EnChrome, vayaachrome://extensions, marque la casilla Modo de desarrollador de la esquina
superior derecha de la pagina y, a continuacién, haga clic en el boton Empaquetar extension.

Por motivos de seguridad, StoreFront solo acepta conexiones de instancias conocidas de la apli-
cacion Citrix Workspace para ChromeOS. Debe agregar su aplicacion reempaquetada a la lista
de permitidos para que los usuarios puedan conectarse a un sitio de Citrix Receiver para Web.

7. Enelservidorde StoreFront, utilice un editor de texto para abrir el archivo web.config del sitio de
Citrix Receiver para Web, que se encuentra en el directorio web C:\inetpub\wwwroot\Citrix\storename.
El storename es el nombre especificado para el almacén cuando este se cred.
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8. Localice los siguientes elementos en el archivo.

pre codeblock <html5 ... chromeAppOrigins="chrome-extension://
haiffjcadagjlijoggckpgfnoeiflnem"... /> <!--NeedCopy-->

9. Cambie el valor del atributo chromeAppOrigins a chrome-extension://ID del paquete, donde
ID del paquete es el ID generado por la aplicacion reempaquetada.

Compilaciones de reserva y de acceso anticipado

Existe la opcion de usar compilaciones de reserva y de acceso anticipado de la aplicacion Citrix Work-
space para ChromeOS. La compilacion de reserva proporciona continuidad de negocio si hay algin
problema en curso en la compilacién de produccidn. Antes de continuar, familiaricese con estos ID
de compilacién:

« haiffjcadagjlijoggckpgfnoeiflnem: EsellD delaversién publicada de la aplicacion
Citrix Workspace para ChromeOS en Chrome Web Store.

« Ibfgjakkeeccemhonnolnmglmfmccaag: EsellD de laversion de acceso anticipado (EAR)
de la aplicaciédn Citrix Workspace para ChromeOS.

« anjihnbmjbbpofafpmklejenkgnjfcdi: EsellID de la compilacion de reserva de la apli-
cacion Citrix Workspace para ChromeOS. La compilacion de reserva tiene el contenido de la
version anterior a la version de produccion actual con un ID de version diferente.

Para acceder a la compilacion de reserva

Para acceder a la compilacion de reserva, haga esto:

1. Haga clic en el enlace https://chrome.google.com/webstore/detail/citrix-workspace-backup
/anjihnbmjbbpofafpmklejenkgnijfcdi.

Se muestra la pagina de la extension Backup de la aplicacion Citrix Workspace.
2. Hagaclic en Agregar a Chrome.

La aplicacion se instala. Vayaa chrome: / /extensions en su explorador web Chrome para

ver la extension.

3. Busque la aplicacién Citrix Workspace en ChromeOS Launcher para usarla.

Para acceder a la compilacion de EAR

Para acceder a la version EAR, haga lo siguiente:
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1. Hagaclic en el enlace https://chrome.google.com/webstore/detail/citrix-workspace-backup/I
bfgjakkeeccemhonnolnmglmfmccaag.

Aparece la pagina de la extension de la aplicacion Citrix Workspace para Chrome S.
2. Haga clic en Agregar a Chrome.

La aplicacion se instala. Vaya a chrome: en su explorador web Chrome para
ver la extension.

3. Busque la aplicacién Citrix Workspace en ChromeOS Launcher para usarla.

Compatibilidad con ChromeOS LTS

Google tiene la version de asistencia a largo plazo (LTS) en ChromeOS si prefiere menos actualiza-
ciones. En cualquier momento, una o mas versiones de la aplicacion Citrix Workspace son compati-
bles con la versién mas reciente de ChromeOS LTS.

Sibuscaunaversion de la aplicacion Citrix Workspace con las correcciones de errores y funciones mas
recientes, le recomendamos:

« Usar la version mas reciente de la aplicacion Citrix Workspace
« Usar la version mas reciente de Google ChromeOS en el canal estable.

Compatibilidad con versiones anteriores

Es posible que las correcciones de errores en la aplicacion Citrix Workspace o ChromeOS no sean com-
patibles con versiones anteriores de ChromeOS LTS. Para acceder a la compatibilidad con versiones
anteriores, es posible que deba cambiar al canal estable de ChromeOS.

Es posible que las nuevas funciones que ofrecen Citrix o Google dependan de versiones de software
mas recientes. Para acceder a nuevas funciones, utilice el canal estable de ChromeOS y la version mas
reciente de la aplicacion Citrix Workspace.

Exclusiones

Estas funciones no cumplen los requisitos de compatibilidad con ChromeOS LTS:

« Optimizacién de Microsoft Teams
« Redireccion de contenido del explorador web

Hay actualizaciones de las funciones excluidas disponibles en la versién mas reciente de Chrome0S
en el canal estable, junto con la version mas reciente de la aplicacion Citrix Workspace.
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Preguntas frecuentes

« ¢COmo sé qué version de la aplicacion Citrix Workspace es compatible con la version mas re-
ciente de ChromeOS LTS?

- Encontrara la versidon mas reciente en la pagina Acerca de esta version.
- Puede encontrar el archivo instalable de la version mas reciente en la pagina Descargas
de Citrix.

« Como administrador, ;como puedo realizar pruebas en el canal de ChromeOS LTS?

- Para obtener mas informacion, consulta Long-term support releases en la pagina educa-
tiva de Google ChromeOS.

« Como administrador, ;qué debo hacer si tengo algln problema al utilizar ChromeOS LTS con la

aplicacion Citrix Workspace?

- Compruebe si observa el mismo problema con la version mas reciente de ChromeOS en el
canal estable junto con la versidn mas reciente de la aplicacion Citrix Workspace. En caso
afirmativo, notifique el problema a través de sus canales de asistencia habituales. De lo
contrario, actualice la version a aquella en la que no vio el problema.

Desinstalar

Después de instalar y configurar la aplicacion Citrix Workspace, seleccione el icono de Citrix Work-
space en la lista de aplicaciones de Chrome. La aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS se inicia
como se muestra en esta imagen. Para quitar la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS de los
dispositivos, debe hacer clic con el botdn secundario en elicono de la aplicacion Citrix Workspace, en
la lista de aplicaciones de Chrome, y seleccionar Desinstalar.
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Actualizaciones

Para actualizar la version de la aplicacion que tenga a la nueva aplicacion Citrix Workspace, siga uno
de estos pasos:

« Descargue la aplicacion Citrix Workspace de la pagina de descargas de Citrix e instale la apli-
cacion para actualizar la aplicacion Citrix Receiver a la aplicacion Citrix Workspace.

« Actualice su aplicacion Citrix Workspace mediante el almacén de aplicaciones del sistema op-
erativo.

« EnWindowsy macOS, actualice automaticamente a la aplicacion Citrix Workspace desde Citrix
Receiver mediante Actualizaciones de Citrix Receiver.

Para obtener la documentacién de Citrix Receiver para Chrome, consulte Citrix Receiver.

Introduccion

May 16, 2024
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Configuracion

Las aplicaciones y los escritorios aparecen después de iniciar sesion. Puede buscar recursos y hacer
clic en cualquier icono para iniciar un escritorio o una aplicacién en una ventana nueva.

Cuando se inicia una aplicacién mas, la aplicacion Citrix Workspace para ChromeQOS comprueba si
esta se puede iniciar en una sesion existente antes de crear otra sesion. Esta funcion le permite ac-
ceder a muchas aplicaciones en una sola sesion.

Puede configurar las funcionalidades y las caracteristicas de la aplicacion Citrix Workspace para
ChromeOS mediante uno de los siguientes métodos:

+ Directiva administrativa de Google
+ Web.config en StoreFront

+ default.ica

« configuration.js

Nota:

Con la version 1901, la pantalla de presentacion ya no es visible para los usuarios. El esquema
“splashScreen”: false” ya no se admitira en futuras versiones. Debe eliminar el esquema, si
esta presente, de la directiva de administracion de Google o del archivo configuration.js.

Mediante la directiva de administracion de Google

Nota:

Citrix recomienda usar este método solo cuando se reempaquete la aplicacion Citrix Workspace
para ChromeOS para los usuarios.

Antes de la version 2.1, solo se podian enviar configuraciones relacionadas con almacenes o balizas
mediante la directiva de administracion de Google (Google Admin Policy). Para ver informacién adi-
cional sobre esta directiva, consulte los articulos CTX141844 y CTX229141 de Knowledge Center.

Con laversion 2.1 de la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS, otras configuraciones de Chrome
también pueden enviarse a través de la directiva de administracion de Google.

Como enviar directivas a través de la consola de administracion de Google

Para enviar directivas a través de la consola de administracion de Google, siga estos pasos:

1. En la consola de administracion de Google, seleccione Devices > Chrome > Apps & exten-
sions > Users & browsers.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 50


https://support.citrix.com/article/CTX141844
https://support.citrix.com/article/CTX229141

Aplicacion Citrix Workspace para Chrome0OS

2. Busque la aplicacién Citrix Workspace (introduzca el ID de aplicacién del almacén web; por
ejemplo, haiffjcadagjlijoggckpgfnoeiflnem).

3. Hagaclicen elicono de la aplicacién Citrix Workspace.

4. Aparece la directiva de extensiones. Copiey pegue la directiva o cargue el archivo policy.txt con
el JSON correspondiente.

5. Haga clic en Guardar.

6. Repita los pasos para Kiosk y Managed guest sessions si es necesario.

= Google Admin Q_ Search for users, groups or settings

overview [ include all organizational units Users & browsers Kiosks Managed guest sessions

ADDITION " itri
Allow all apps, admin manages blocklist ‘Allow all apps, admin manages blocklist X ADDITIONAL SETTINGS Citrix Workspace

Requests

L]
2]
X

Overview > mycitrixdemo net

Devices Fulktext “haiff” @ | + Searchoradda filte CLEAR FILTERS
Managed browsers Installation policy

» Settings.

E D extensions

Users & browsers Inherited from Gaogle default

Allow install

em I Locally added

Kiosks Policy for extensions

Managed guest

{

Requests Value™: {
“settings_version”: *1.0",
“engine_settings": {
*features”: {
» Reports
“msTeamsOptimization”: {
"screensharing”: true

» Printers

» Mobile & endpoints
Networks

v E Aops )

» @ security )

» 1l Reporting

» B siling

Locally applied

Para obtener mas informacion, consulte la asistencia técnica de Google.

Verificar la configuracion de directivas

Para comprobar que las directivas se envian correctamente, lleve a cabo los siguientes pasos:
1. Vayaachrome://policy/.
2. HagaclicenReload policies.

3. Busque el ID de Chrome Web Store de la aplicacién Citrix Workspace para ChromeOS, que es
haiffjcadagjlijoggckpgfnoeiflnem.

« Si las directivas se envian correctamente desde la consola de administracion de Google,
apareceran en el ID del almacén web: haiffjcadagjlijoggckpgfnoeiflnem. De
lo contrario, compruebe que las directivas estén configuradas correctamente. Para crear
o modificar la directiva, debe utilizar Configuration Utility Tool.

« Si las directivas aparecen en el ID del almacén web, pero no surten efecto en la sesion,
contacte con la asistencia técnica de Citrix.
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Mediante web.config
Nota:

Citrix recomienda usar el método del archivo web.config para la configuracion solo cuando se
esté usando una version de la tienda de aplicaciones de la aplicacion Citrix Workspace para
ChromeOS.

Para cambiar la configuracion mediante el método del archivo web.config (solo para aquellos que
usan instancias locales de StoreFront):

1. Abra el archivo web.config del sitio de Citrix Receiver para Web. Este archivo se encuentra en
C:\inetpub\wwwroot\Citrix\<storenameWeb>, donde storename es el nombre especificado
para el almacén cuando se cred.

2. Busque el campo chromeAppPreferences y defina su valor con la configuraciéon como cadena
JSON.

Por ejemplo:

chromeAppPreferences = {

"ui: {
"toolbar": {
"menubar": false
}
}
}

<!--NeedCopy-->

Aqui tiene otro ejemplo:
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[ web config E3 |H default ica ._'].I

<csrfProtection excludedUserAgents="CitrixReceiver;CitrixWebAPI-NoCSRFToken" />

44 + </serverSettings>

¢s [ <clientSettings>

46 <authManager getUsernameURL="Authentication/GetUserName" logoffURL="Authentication/Logoff"

47 changeCredentialsURL="ExplicitAuth/GetChangeCredentialForm"

43 loginFormTimeout="5" webviewReturnURL="ExplicitAuth/Bounce"

S webviewResumeURL="ExplicitAuth/ResumeForms" allowSelfServicelAccountManagementURL="ExplicitAunth
0 = <storeProxy keepAliveURL="Home/KeepAlive">

<resourcesProxy listURL="Resources/List" resourceDetails="default" />

<sessionsProxy listAvailableURL="Sessions/ListAvailable" disconnectURL="Sessions/Disconnect"
logoffURL="Sessions/Logoff" />

<clientAssistantProxy getDetectionTicketURL="ClientAssistant/GetDetectionTicket"
getDetectionStatusURL="ClientAssistant/GetDetectionStatus" />

- </storeProxy>

=] <pluginAssistant enabled="true" upgradeAtlogin="false" showAfterLogin="false">

<win32 path="http://downloadplugins.citrix.com/Windows/CitrixReceiverlieb.exe" />

<mac0S path="http://downloadplugins.citrix.com/Mac/CitrixReceiverWeb.dmg"

I T TS
=

w N

3
6

minimumSupported0SVersion="10.6" />

1 <html5 enabled="Fallback" platforms="Firefox:;Chrome;Version/([6-9]|\d\d).*Safari;MSIE \d\d:Tri
62 launchURL="clients/HTML5Client/src/SessionWindow.html" preferences=""
63 singleTabLaunch="false" ch:GWPDrpG:;c;:5="chrome-extension://haiffjcadagjlijoggckpgfnoeiflqe
64 chromehppPreferences = '{"ui":{"toolbar":{"menubar":false,"displayResolution":false}}}' />
65 <protocoldan [C
66 skipDoubleHopCheckWhenDisabled="false" />
67 I </pluginAssistant>

Mediante default.ica

Nota:

Citrix recomienda usar el método del archivo default.ica con fines de configuracion solo para
usuarios de la Interfaz Web.

La aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS permite archivos ICA personalizados sin ningtn valor
de programa inicial.

Para cambiar la configuracion mediante el archivo default.ica:

1. Abraelarchivo default.icaen C:\inetpub\wwwroot\Citrix\<nombre delssitio>\conf\default.ica
para los clientes de la Interfaz Web, donde nombre del sitio es el nombre especificado para el
sitio cuando se cred.
Paralos clientes de StoreFront, el archivo default.ica se encuentra en C:inetpubwwwrootCitrix\<Storenan
donde Storename es el nombre que se especificé para el almacén cuando se creb.

2. Agregue una clave al final del archivo, chromeAppPreferences, con el valor definido con la
configuracion como objeto JSON.

Por ejemplo:
chromeAppPreferences={
llu-i n 9 {

"toolbar": {
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"menubar": false

}
}
X

<!--NeedCopy-->

Este es el aspecto de un archivo default.ica de ejemplo:

B web config £ [ defaultica E3 |

(& JTs)

[Application]
TransportDriver=TCP/IP
DoNotUseDefaultCSL=0Cn

23 BrowserProtocol=HTITPonTCP
24 LocHttpBrowserAddress=!

25 WinStationDriver=ICA 3.0

26 ProxyTimeout=30000

27 AutologonAllowed=0ON

28 TWIMode=Off

229 FontSmoothingIype=0

31 [EncRC5-0]

32 DriverNameWinlé=pdcOw.dll
33 DriverNameWin32=pdcOn.dll
35 [EncRC5-40]

26 DriverNameWinlé=pdc40w.dll
37 DriverNameWin32=pdc40On.dll
39 [EncRC5-56]

40 DriverNameWinl&é=pdc56w.dll
41 DriverNameWin32=pdcSén.dll
42

43 [EncRC5-128]

44 DriverNameWinlé=pdcl28w.dll
45 DriverNameWin32=pdcl28n.dll

[Compress]
DriverNameWinlé=pdcompw.dll
DriverNameWin32=pdcompn.dll

s
O o

(TS

chromeAppPreferences = '{"™ui": {"toolbar": {"menubar":false, "displayResolution™:false}}}"

[l

o

Mediante el archivo configuration.js

El archivo configuration.js se encuentra en la carpeta raiz de ChromeApp. Acceda a este archivo
directamente para modificar la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS.

Nota:
« Citrix recomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de mod-

ificarlo.
+ Se necesitan credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo configura-
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tion.js file. Después de modificarlo, reempaquete la aplicacion para hacer otras modifica-
ciones en los elementos de la barra de herramientas.

« En modo quiosco, la barra de herramientas esta oculta de forma predeterminada. Cuando
modifique el archivo configuration.js para habilitar la barra de herramientas, verifique que
el modo quiosco esta inhabilitado. Citrix recomienda usar uno de los métodos alternativos
(por ejemplo, el archivo default.ica) para habilitar la barra de herramientas.

Marca personalizada de logotipos e iconos

Puede personalizar como quiera el logotipo y los iconos de la aplicacion Citrix Workspace para aplica-
cionesy escritorios. Puede personalizarlos de esta manera:

1. Instale la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS desde Chrome Web Store.
2. Vaya a la carpeta /chromeAppUl/resources/images.
3. Sustituya estas imagenes por las imagenes que quiera, pero con las mismas dimensiones:

« icon_16x16.png
 icon_32x32.png
+ icon_48x48.png
« icon_128x128.png
+ icon_256x256.png

Vaya a la carpeta raiz de ChromeApp y abra el archivo manifest.json.
Sustituya el valor del nombre y la descripcion por el texto requerido.
Guarde los cambios.

N o o ok

Cargue de nuevo la aplicacion desde la pagina Extensiones.

Configurar

May 16, 2024

Administrar marcas de funcion

Si se produce un problema con la aplicacidn Citrix Workspace en produccion, podemos inhabilitar de
manera dindmica una funcion afectada en la aplicacion Citrix Workspace aunque dicha funcién ya se
haya publicado. Para ello, se utilizan marcas de funcion y un servicio externo denominado Launch-
Darkly.
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Modo de configuracion

No es necesario que realice ninguna configuracion para permitir el trafico a LaunchDarkly, salvo si
tiene un firewall o proxy bloqueando el trafico saliente. En ese caso, puede habilitar el trafico a
LaunchDarkly a través de direcciones URL o direcciones IP especificas, segiin sus requisitos de direc-
tiva.

Puede habilitar el trafico y la comunicacion en LaunchDarkly de las siguientes formas:

Permitir el trafico a las siguientes URL

« events.launchdarkly.com
« app.launchdarkly.com

Incluir direcciones IP en una lista de permitidos Si necesita incluir las direcciones IP en una lista
de permitidos, para obtener una lista de todos los intervalos de direcciones IP actuales, consulte esta
lista de direcciones IP pUblicas de LaunchDarkly. Puede usar esta lista para verificar que las config-
uraciones de su firewall se actualicen automaticamente de acuerdo con las actualizaciones de la in-
fraestructura. Para obtener detalles sobre el estado actual de los cambios en la infraestructura, con-
sulte la Pagina de estado de LaunchDarkly.

Disposicion para inhabilitar el servicio de LaunchDarkly Puede inhabilitar el servicio de Launch-
Darkly tanto en almacenes locales como de la nube.

En la configuracion de la nube, los administradores pueden inhabilitar el servicio de LaunchDarkly al
establecer el atributo enableLaunchDarkly en False en Global App Configuration Service.

Para obtener mas informacion, consulte la documentacion de Global App Configuration Service.

En la implementacion local, los administradores pueden inhabilitar el servicio de LaunchDarkly me-
diante la directiva administrativa de Google de esta manera:

1. Inicie sesion en la Consola de administracion de Google.

2. Vaya a Administracion de dispositivos > Administracion de Chrome > Configuracion de
usuario.

3. Agregue estas cadenas al archivo policy.txt en la clave engine_settings.

"thirdPartyServices": {

"enablelLaunchDarkly": false

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 56


https://app.launchdarkly.com/api/v2/public-ip-list
https://status.launchdarkly.com/
https://developer.cloud.com/citrixworkspace/server-integration/global-app-configuration-service/docs/overview

Aplicacion Citrix Workspace para Chrome0OS

<!--NeedCopy-->

4. Haga clic en Guardar.

Nota:

« De forma predeterminada, el servicio LaunchDarkly esta habilitado si el atributo enable-
LaunchDarkly no esta presente.

En la implementacion local, los administradores pueden inhabilitar el servicio de LaunchDarkly me-
diante el archivo configuration.js de esta manera:

Nota:

+ Se necesitan credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo configura-
tion.js. Después de modificarlo, vuelva a empaquetar la aplicacion para que las modifica-
ciones surtan efecto.

1. Abra el archivo configuration.js.
2. Agregue el atributo enableLaunchDarkly y defina el atributo en false.

"thirdPartyServices": {

"enableLaunchDarkly": false
}
)
<!--NeedCopy-->
3. Hagaclic en Guardar.
Nota:

« De forma predeterminada, el servicio LaunchDarkly esta habilitado si el atributo enable-
LaunchDarkly no esta presente.

Nota sobre el JSON de configuracion

Con la versién 2202.1 (22.2.1.8), la aplicacion Citrix Workspace solo acepta JSON validos para enviar
la configuracion. Haga lo siguiente para validar el archivo JSON:

1. Verifique los datos de JSON. Use el enlace https://jsonlint.com/ para verificarlo.

2. Siga los pasos mencionados en la pagina Introduccion para actualizar:

« Directiva de Google
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+ web.config
+ default.ica
+ configuration.js

Se recomienda utilizar la herramienta de utilidad de configuracion para generar parametros
JSON validos para personalizar la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS mediante:

« configuration.js

+ web.config

+ default.ica

+ Directiva de Google

Nota:

Es posible que tenga problemas al iniciar sesion cuando el JSON de configuracion no es valido.

Parametro de proxy HTTP en Chromebook

Si ha configurado el parametro del proxy HTTP en su Chromebook, es posible que sus sesiones no se
inicien.

Para resolver este problema, puede inhabilitar el parametro nativeSocket en la consola de adminis-
tracion de Google y asegurarse de que ha habilitado la directiva Conexiones de WebSockets en DDC.
Para obtener mas informacidn, consulte el articulo WebSocket.

A continuacién se muestra un ejemplo de datos JSON:
{
"settings": {
"Value'": {

"settings_version": "1.0",
"engine_settings": {

"transport":

{

"nativeSocket": false
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<!--NeedCopy-->

Advertencia:

Aldeshabilitar el atributo nativeSocket se habilita la conexion de WebSocket, lo que puede afec-
tar al rendimiento en comparacion con el uso de un socket nativo.

Modo quiosco

El modo quiosco de la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS le ayuda a ejecutar todas las apli-
caciones en la misma ventana. Con esta funcionalidad, se pueden ejecutar aplicaciones de Citrix
Workspace en modo quiosco y luego iniciar cualquier escritorio o aplicacion de Windows mediante el
mismo modo. Ademas, el modo quiosco permite publicar aplicaciones o escritorios remotos como
paquetes Chrome dedicados mediante una URL persistente.

Modo de configuracion

Para controlar esta funcion, puede ajustar los parametros de quiosco en el panel de administracion
de Chrome. Este parametro solo se aplica a dispositivos Chrome administrados.

Consulte el sitio de asistencia de Google para obtener instrucciones sobre como habilitar la aplicacion
Citrix Workspace para ejecutarse en modo quiosco en dispositivos Chrome administradosy no admin-
istrados.

Si piensa implementar una aplicacion Citrix Workspace, debe publicar mediante las opciones de
visibilidad configuradas como Public/unlisted para verificar la interoperabilidad con el modo
quiosco. Vaya al Panel para desarrolladores de Chrome Web Store

La URL del almacén es de solo lectura cuando el modo quiosco esta activo y no se puede modificar
desde la pantalla de parametros de Cuenta. Sin embargo, puede cambiar este parametro de una de
las siguientes maneras:

« Reempaquetar la aplicacion con el archivo . cr.
« Mediante la consola de administracion de Google. Use la gestion de politicas de Google para
acceder a la consola de administracion de Google.

<Services version="1.0">

<Service>
<rfWeb>http://your_RfWebURL_or_persistenturl</rfWeb>
<Name>Mystore</Name>

<Gateways>

<Gateway>
<Location>https://yourcompany.gateway.com</Location>
</Gateway>

</Gateways>
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<Beacons>
<Internal>

<Beacon>http://yourcompany.internalwebsite.net</Beacon>

</Internal>
<External>

<Beacon>http://www.yourcompany.externalwebsite.com</Beacon>

</External>
</Beacons>
</Service>
</Services>

<!--NeedCopy-->

Siusa la consola de administracion de Google, modifique el archivo policy.txt que contiene la config-

uracion de Citrix Workspace. Sustituya el valor de “url”bajo “rf_web”por una URL persistente.

{
"settings": {
"Value": {

"settings_version": "1.0",
"store_settings": {

"beacons": {

"external": [

{

"url": "http://www.yourcompany.externalwebsite.com"

}
1,

"internal": [

{

"url": "http://yourcompany.internalwebsite.net"

}

]
}

"gateways'": [

{

"is_default": true,
"url": "https://yourcompany.gateway.com"

}

1,

"name": "mystore",
"rf_web": {
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"url": " http://your_RfWebURL_or_persistenturl "
}

}
}
}
}

<!--NeedCopy-->

Global App Configuration Service

A partir de esta version, como administrador, puede usar Global App Configuration Service para:

« administrar y configurar de forma centralizada los parametros de la aplicacion y establecer val-
ores predeterminados;

« aplicar la configuracion en dispositivos administrados y no administrados (BYOD);

« aplicar la configuracion tanto para los usuarios de la nube (dominio reclamado) como para los
usuarios locales (URL reclamada).

Para obtener mas informacion, consulte la documentacion de Global App Configuration Service.
Notas:

Esta funcion solo esta disponible para almacenes de espacio de trabajoy HTTPS.

Para que Global App Configuration Service funcione, verifique que sus usuarios puedan
acceder a las direcciones URL https://discovery.cem.cloud.us, https://gacs-
discovery.cloud.comyhttps://gacs—-config.cloud.com.

Programa para la mejora de la experiencia del usuario (CEIP)

May 16, 2024

Modo de configuracion
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Datos recopilados Descripcion Para qué se usan

Datos de uso y configuracion El programa para la mejorade  Esos datos ayudan a Citrix a
la experiencia del usuario de mejorar la calidad, la fiabilidad
Citrix (Customer Experience y el rendimiento de la

Improvement Program o CEIP)  aplicacion Citrix Workspace.
recopila informacion de usoy

configuracion de la aplicacion

Citrix Workspace y envia esos

datos automaticamente a Citrix

y a Google Analytics.

Informacion adicional

Citrix gestiona sus datos de acuerdo con las condiciones de su contrato. Citrix protege sus datos como
se especifica en Citrix Services Security Exhibit, disponible en el Centro de confianza de Citrix.

Citrix utiliza Google Analytics para recopilar determinados datos de la aplicacion Citrix Workspace
como parte del programa CEIP. Puede inhabilitar o bloquear los datos de CEIP. Revise cdmo gestiona
Google los datos recopilados para Google Analytics.

Nota:

No se recopilan datos de los usuarios de la Union Europea (UE) nidel Espacio Econémico Europeo
(EEE) ni de Suiza ni del Reino Unido.

Datos de CEIP a Citrix y Google Analytics

A partir de la version 2203, los usuarios finales pueden:

« decidir si quieren enviar los datos de uso a Citrix y Google Analytics o no
« bloquear CEIP a través de la GUI

Inhabilitacion de CEIP

Puede inhabilitar el envio de datos de CEIP a Citrix y a Google Analytics. Para ello, utilice uno de los
métodos siguientes:

« Inhabilite CEIP mediante la directiva de administracion de Google
« Inhabilite CEIP mediante el archivo configuration.js
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Nota:

Al inhabilitar CEIP para la version 2203 y versiones posteriores, se carga informacion minima
sobre laversion de laaplicacion Citrix Workspace que esta instalada. Estainformacion minimaes
valiosa para Citrix porque le permite conocer la distribucion de las distintas versiones utilizadas

por los clientes.

Para inhabilitar CEIP mediante la directiva de administracion de Google

Nota:

Se necesitan credenciales de nivel de administrador para realizar este procedimiento.

1. Inicie una sesion en la Consola de administracion de Google.

2. Vaya a Administracion de dispositivos > Administracion de Chrome > Configuracion de

usuario.
3. Agregue las cadenas que se muestran después del paso 4 al archivo policy.txt bajo la clave en-

gine_settings.
4. Haga clic en Guardar.

Para obtener mas informacion sobre la directiva de Google, consulte el articulo CTX141844 de Knowl-
edge Center.

Para las versiones 1907 y anteriores, establezca el atributo enabled de ceip en false.
"ceip":{

"enabled": false,

}

<!--NeedCopy-->

Para las versiones 1908 y posteriores, establezca el atributo enabled de analytics en false. Sin em-
bargo, la clave analytics es compatible con la clave ceip de versiones anteriores.

"analytics":{

"enabled": false,

}

<!--NeedCopy-->

Para inhabilitar CEIP mediante configuration.js

El archivo configuration.js se encuentra en la carpeta raiz de ChromeApp. Modifique este archivo
para configurar la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS.
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A4

*xNotes:x*

\Y4

- Citrix recommends that you back up the **configuration.js*x file
before making changes.

> - Citrix recommends editing the *xconfiguration.jsxx file, only 1if
the Citrix Workspace app for ChromeOS 1is repackaged for users.
> — Administrator-level credentials are required to edit the *x

configuration.jsx*x file.

Para las versiones 1907 y anteriores, establezca el atributo enabled de ceip como false en el archivo
configuration.js.

"ceip":{

"enabled": false,

}

<!--NeedCopy-->

Para las versiones 1908 y posteriores, establezca el atributo enabled de analytics como false en el
archivo configuration.js.

"analytics":{

"enabled": false,

<!--NeedCopy-->

Bloqueo de CEIP

Para las versiones 2007 y posteriores, los administradores pueden bloquear CEIP a través del archivo
configuration.js y de la directiva de administracion de Google.

Para la version 2203 y posteriores, los usuarios finales pueden bloquear CEIP a través de la GUI.

Esta configuracion tiene prioridad sobre la establecida a través de la GUI y la directiva de adminis-
tracion de Google, y los datos de CEIP no se envian a Citrix.

Para bloquear CEIP mediante la directiva de administracion de Google

Nota:

Se necesitan credenciales de nivel de administrador para realizar este procedimiento.

1. Inicie una sesion en la Consola de administracion de Google.
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2. Vaya a Administracion de dispositivos > Administracion de Chrome > Configuracion de
usuario.

3. Agregue las cadenas que se muestran después del paso 4 al archivo policy.txt bajo la clave en-
gine_settings.
4. Haga clic en Guardar.

"analytics":{

"connectionEnabled": false,

}

<!--NeedCopy-->

Para bloquear CEIP mediante configuration.js

1. Abra el archivo configuration.js.

2. Agregue el atributo connectionEnabled y establezca el atributo en false:
"analytics":{
"connectionEnabled": false,

}

<!--NeedCopy-->

Para bloquear CEIP mediante la GUI

Nota:

Solo el usuario final puede modificar la configuracion de CEIP mediante la interfaz grafica de
usuario.

1. Inicie la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS.
2. Seleccione Parametros > General.

3. Desactive la opcion Ayudar a mejorar Citrix Workspace enviando estadisticas de uso anén-
imas.

Reinicie la aplicacién Citrix Workspace para que los cambios surtan efecto.

Datos especificos de CEIP

Elementos concretos de datos CEIP recopilados por Google Analytics:
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Version de la
aplicacion Citrix
Workspace

Tipo de inicio (SDK,
archivo ICA, FTA, Store,
etc.)

Tipo de socket de red
(HTTPS o HTTP)

ID de recurso de los
Chromebooks
empresariales
inscritos

Portapapeles

May 16, 2024

Modo de sesion
(quiosco, publico o
general)

Zona horariade la
sesion

Uso de funciones
(portapapeles,
transferencia de
archivos, conmutador
de aplicaciones,
impresion, USB, tarjeta
inteligente, etc.)
Tiempo de espera de
reconexion (if!=180)

Funcion para copiar clips de imagen

Tipo de sesion
(escritorio o
aplicacion)

Idioma de la sesion

Proporcion de pixeles
del dispositivo

Varios monitores

Informacion de
XenDesktop (versiones
de Delivery Controller
y VDA)

Distribucion del
teclado del cliente

Secure ICA (seusa o
no)

Global App
Configuration Service

Con los accesos directos de teclado estandar, puede copiary pegar clips de imagen entre el dispositivo

localy las sesiones de escritorio y aplicacion virtuales. Puede utilizar los accesos directos estandar del

teclado para copiar y pegar contenido. Por ejemplo, puede usar aplicaciones como Microsoft Word,

Microsoft Paint y Adobe Photoshop. Antes, esta funcionalidad solo estaba disponible para texto.

Nota:

+ Debido a las restricciones de ancho de banda de la red, es posible que las sesiones dejen

de responder al intentar copiary pegar un clip de imagen que ocupe mas de 2 MB.

« Puede seleccionary presionar Ctrl+ Cy Ctrl +V para copiar y pegar. También se puede usar
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la funcionalidad de clic con el botén secundario para copiar o pegar contenido.
« Hemos probado esta funcién con formatos BMP, PNG, JPEG y GIF.

Configuracién del portapapeles

Puede copiar contenido HTML y conservar el formato cuando copia un enlace en Chrome. Se agrega
una etiqueta <img> en formato HTML, lo que permite copiar imagenes y texto. Esta funcionalidad es
mas rica que el texto sin formato.

Para habilitar esta funcionalidad, agregue la siguiente entrada del Registro en el VDA:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Citrix\wfshell\Virtual Clipboard\Additional
Formats\HTML Format
“Name”="HTML Format”

Advertencia

Eluso incorrecto del Editor del Registro del sistema puede causar problemas graves que pueden
hacer necesaria la reinstalacion del sistema operativo. Citrix no puede garantizar que los proble-
mas derivados de un uso incorrecto del Editor del Registro puedan resolverse. Siusa el Editor del
Registro, sera bajo su propia responsabilidad. Haga una copia de seguridad del Registro antes
de modificarlo.

La funcion del portapapeles ha resuelto muchos problemas. Para obtener informacion adicional, con-
sulte el articulo CTX086028 de Knowledge Center.

Formato de datos HTML

A partir de la version 2207, puede usar el formato HTML en las operaciones del Portapapeles entre
el escritorio virtual y el dispositivo de punto final. Al copiar y pegar los datos HTML, se copia el for-
mato del contenido de origen. Al pegar los datos, el contenido de destino también incluye el formato.
Ademas, el formato HTML proporciona un mejor disefio.

Para obtener mas informacion sobre como configurar las directivas, consulte Formatos permitidos de
escritura en el portapapeles del cliente en la documentacion de Citrix Virtual Apps and Desktops.

El portapapeles admite el formato HTML

Puede usar el formato HTML en las operaciones del Portapapeles entre el escritorio virtual y el dis-
positivo de punto final. Al copiar los datos HTML, se copia el formato del contenido de origen y, al
pegar los datos, el contenido de destino incluye el formato. Ademas, el formato HTML proporciona
un mejor disefo.
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Para obtener mas informacion sobre como configurar las directivas, consulte Formatos permitidos de
escritura en el portapapeles del cliente en la documentacion de Citrix Virtual Apps and Desktops.

Procesamiento de archivos

May 16,2024

Transferencia de archivos

La aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS proporciona una transferencia segura de archivos en-
tre un dispositivo de usuario y una sesion. La sesion puede ser del tipo Citrix Virtual Apps and Desk-
tops y Citrix Daa$S Session. Esta funcion usa un canal virtual de transferencia de archivos en lugar de
la asignacion de unidades del cliente.

De manera predeterminada, los usuarios pueden:

« Cargar archivos desde una carpeta de descarga local o un periférico conectado

+ Acceder de manera fluida a sus datos desde las sesiones de Citrix Virtual Apps and Desktops y
Citrix Daas.

+ Descargue archivos de sus sesiones de Citrix Virtual Apps and Desktops y Citrix DaaS.

« Puede descargar archivos en una carpeta local o en un periférico del dispositivo del usuario.

Los administradores pueden configurar la transferencia de archivos, y la carga o descarga de archivos,
mediante directivas en Citrix Studio.

Requisitos previos

« XenApp o XenDesktop 7.6 o versiones posteriores, con:

- Parche ICATS760WX64022.msp en los VDA de SO de servidor (Windows 2008 R2 o Windows
2012 R2)

- Parche ICAWS760WX86022.msp o ICAWS760WX64022.msp en los VDA de SO de cliente
(Windows 7 o Windows 8.1)

« Paracambiar las directivas de transferencia de archivos: Revision hotfix de Administracion de di-
rectivas de grupo (Group Policy Management) GPMx240WX64002.msi o GPMx240WX86002.msi
en las maquinas que ejecutan Citrix Studio

Limitaciones de la funcion:

« Los usuarios pueden cargar o descargar un maximo de 10 archivos a la vez.
« Tamafio maximo del archivo:
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- Para cargas: 2147483647 bytes (2 GB)

- Para descargas: 262144000 bytes (250 MB)

+ Si alguna de estas directivas, Cargar archivos al escritorio o Descargar archivos desde el

escritorio, pero no ambas, estan inhabilitadas, la barra de herramientas siempre muestra los

iconos Cargary Descargar. Sin embargo, la funcionalidad se basa en la configuracion de la direc-

tiva. Si ambas directivas estan inhabilitadas, los iconos de Cargar y Descargar no se muestran

en la barra de herramientas.

Configurar directivas de transferencia de archivos

Para configurar la transferencia de archivos mediante una directiva de Citrix Studio

De forma predeterminada, la transferencia de archivos esta habilitada.

Use Citrix Studio para cambiar estas directivas, ubicadas en Configuraciéon de usuario > ICA > Redi-

reccion de archivos.

Directiva de Citrix Studio

Permitir transferencia de archivos entre
escritorio y cliente.
Cargar archivos al escritorio.

Descargar archivos desde el escritorio.

Descripcion

Para habilitar o inhabilitar la funcién de
transferencia de archivos

Para habilitar o inhabilitar la carga de archivos
dentro de la sesion. Requiere que la directiva
“Permitir transferencia de archivos entre
escritorio y cliente”esté configurada en true.
Para habilitar o inhabilitar la descarga de
archivos desde la sesion. Requiere que la
directiva “Permitir transferencia de archivos
entre escritorio y cliente”esté configurada en
true.

Para configurar la transferencia de archivos mediante el archivo configuration.js

El archivo configuration.js se encuentra en la carpeta raiz de ChromeApp. Modifique este archivo

directamente para adaptar la aplicacion Citrix Workspace a sus necesidades.

Notas:

« Citrix recomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de

hacer cambios.

« Citrix recomienda modificar el archivo configuration.js solo si la aplicacion Citrix Work-
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space para ChromeOS se reempaqueta para los usuarios.

« Se requieren credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo configura-

tion.js. Tras modificar el archivo, reempaquete la aplicacion para realizar mas modifica-

ciones en los elementos de la barra de herramientas.

Para cambiar la configuracion de la barra de herramientas mediante el archivo configuration.js

Abra el archivo configuration.js y configure los parametros como se indica a continuacion:

Parametros de cliente de transferencia de
archivos

AllowUpload

AllowDownload

MaxUploadSize

MaxDownloadSize

Descripcion

Para habilitar o inhabilitar la carga de archivos
desde el lado del cliente. De forma
predeterminada tiene el valor “true”.

Para habilitar o inhabilitar la descarga de
archivos desde el lado del cliente. De forma
predeterminada tiene el valor “true”.

Para establecer el tamafio maximo de los
archivos que pueden cargarse, en bytes. De
manera predeterminada, se ha establecido en 2
147 483 648 bytes (2 GB).

Para establecer el tamafio maximo de los
archivos que pueden descargarse, en bytes. De
manera predeterminada, se ha establecido en
2 147 483 648 bytes (2 GB).

A continuacién se muestran los casos de funcionamiento cuando las directivas establecidas en Citrix

Studio y el cliente son diferentes.

Directiva de Citrix Studio Carga  Configuracion en el cliente

/ Descarga Carga / Descarga Comportamiento resultante
INHABILITADO HABILITADO INHABILITADO
INHABILITADO INHABILITADO INHABILITADO

HABILITADO INHABILITADO INHABILITADO

HABILITADO HABILITADO HABILITADO

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.

70



Aplicacion Citrix Workspace para Chrome0OS

Nota:

Cuando se produce un conflicto entre el valor definido para el tamafio maximo del archivo para

cargar o descargar en el Registro y el valor definido en los parametros del lado del cliente, se

aplicara el valor que indique un tamafio menor.

Para configurar la transferencia de archivos mediante la directiva administrativa de Google

De forma predeterminada, la funcién de transferencia de archivos esta habilitada.

Para inhabilitarla, establezca el atributo enabled en false.

{
"settings": {
"Value'": {
"settings_version": "1.0",
"engine_settings": {
lluj'H: {
"features": {
"filetransfer" : {
"allowupload": true,
"allowdownload": true,
"maxuploadsize": 2147483647,
"maxdownloadsize": 2147483647
b
}
}
b
+
+
}

<!--NeedCopy-->

Lista de opciones de transferencia de archivos, junto con sus descripciones:

« allowupload: Permite cargar archivos desde el dispositivo a la sesién remota.
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« allowdownload: Permite descargar archivos del dispositivo a la sesion remota.

« maxuploadsize: Eseltamafio maximo de archivo, en bytes, que se puede cargar. De manera
predeterminada, se ha establecido en 2 147 483 648 bytes (2 GB).

« maxdownloadsize: Es el tamafio maximo de archivo, en bytes, que se puede descargar. De
manera predeterminada, se ha establecido en 2 147 483 648 bytes (2 GB).

Asignacion de unidades del cliente

A partir de la version 2307, la funcion de asignacion de unidades del cliente (CDM) permite la asi-
gnacion de carpetas en el dispositivo ChromeOS local, lo que permite acceder a ellas desde una sesion.
Puede asignar carpetas del dispositivo ChromeOS, como, por ejemplo, carpetas de Descargas, Google
Drive y unidades USB, si la carpeta no contiene archivos del sistema.

El usuario final puede realizar estas operaciones:

« Copie los archivos y las carpetas de la sesion a la unidad asignada y viceversa.

« Ver la lista de archivos y carpetas de la unidad asignada.

+ Abra, lea y modifique el contenido de los archivos en la unidad asignada.

« Ver las propiedades de los archivos (solo la hora de la modificacién y el tamafio de los archivos)
en la unidad asignada.

Esta funcion ofrece la ventaja de acceder simultdneamente a unidades de escritorio virtuales y
unidades de maquinas locales en el Explorador de archivos dentro de la sesion HDX.

Limitaciones conocidas

+ No puede cambiar el nombre de archivos ni de carpetas dentro de la unidad asignada.
« Las asignaciones tienen el nombre de la carpeta, no la ruta completa.

« Si la carpeta local tiene archivos ocultos y ha asignado la misma carpeta, los archivos ocultos
seran visibles dentro de la sesion en la unidad asignada.

« No puede cambiar la propiedad del archivo para que sea de solo lectura en la unidad asignada.
« CDM no esta disponible cuando las sesiones se abren en modo incrustado con el SDK de HDX.

« Al asignar una carpeta de un dispositivo extraible y quitar el dispositivo durante una sesién ac-
tiva, no se puede usar la unidad asignada dentro de la sesion. Para quitar las asignaciones man-
ualmente, haga clic en la marca X que hay al lado de la asignacion en cuestion.
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Client Drive Mapping
/ iccess your local folders and drives from Citrix Workspace app.
sl

Read-write . ©

Select from the following fields and click ‘Add".

Drive letter Foldel

S Visual Studio 2019

Configurar CDM

Puede configurar la funcion de CDM de una de estas maneras:

« Configuration.js
+ Directiva administrativa de Google

Nota:

« Como requisito previo, un administrador debe habilitar la directiva Redireccion de
unidades del cliente en el Delivery Controller (DDC). Para obtener mas informacion,
consulte Redireccion de unidades del cliente en la documentacion de Citrix Virtual Apps
and Desktops.

Configuration.js

Para inhabilitar la funcion CDM mediante el archivo configuration.js, haga lo siguiente:

1. Busque el archivo configuration.js en la carpeta raiz de ChromeApp.
2. Modifique el archivo para configurar la funcién de CDM.

Notas:

« Citrix recomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de
hacer cambios.

« Citrix recomienda modificar el archivo configuration.js solo si la aplicacion Citrix
Workspace para ChromeQS se reempaqueta para los usuarios.

« Serequieren credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo config-
uration.js.

3. Establezca el valor de clientDriveMapping en false.

A continuacién se muestra un ejemplo de datos JSON:
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'features': {
"clientDriveMapping': {

'enabled': false,

'availableAccesslLevels': ["Read-write","Read-only,No-access
ll]
)
'accesslLevel': "Read-write"

}

<!--NeedCopy-->

4. Guarde los cambios.

Directiva administrativa de Google

Para los usuarios y dispositivos administrados, los administradores pueden inhabilitar la funcion de

CDM mediante la directiva administrativa de Google de esta manera:

1. Inicie sesion en la directiva administrativa de Google.
2. Vaya a Administracion de dispositivos > Administracion de Chrome > Configuracion de
usuario.
3. Agregue estas cadenas al archivo policy.txt, en engine_settings.
Nota:
También puede aplicar esta configuracion en lo siguiente:

« Dispositivo>Chrome>Aplicacionesy extensiones > Quioscos > Buscar la extension

> Politica de extensiones.
« Dispositivo > Chrome > Aplicaciones y extensiones > Sesiones de invitados ges-

tionadas > Buscar la extension > Politica de extensiones.

A continuacién se muestra un ejemplo de datos JSON:
{
"settings": {
"Value": {

"settings_version": "2.0",
"engine_settings": {

"features": {
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"clientDriveMapping": {
"availableAccesslLevels": ["Read-write", "Read-only

","No-access"],
"accesslLevel": "Read-write"

}

}

<!--NeedCopy-->

4. Guarde los cambios.

Nivelde acceso Puede configurar los niveles de acceso a la carpeta o a la unidad cuando la funcion
esta habilitada. Por ejemplo, si un administrador establece availableAccessLevels en [**“No-Access”
, “Read-only”**], el usuario final puede ver las opciones Read-Only Access y No-Access en la lista

desplegable.

Como utilizar la funcion CDM

En las sesiones de escritorio:

1. Vaya a la Barra de herramientas > mas (...) > Asignar una unidad.

Preferences

Logging

About

Display Resolution
Map a drive
Ctri+Alt+Del
Disconnect

Log Off

Aparecera el cuadro de didlogo de CDM.

2. Consulte la seccion Como usar la interfaz de usuario de CDM para ver los pasos siguientes.

En las sesiones de aplicacion y escritorio:
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1. En la estanteria de Chrome, haga clic con el botdn secundario en el icono de la aplicacion Citrix
Workspace y seleccione Central de conexiones.

I Pin
Close
Uninstall

© O 6

App info

Connection Center

Aparece la pantalla Central de conexiones.

2. Seleccione la sesion y la aplicacion. Haga clic en Asignar una unidad.

Connection Center
Select a session or an application to take action: Action for session:
@ 2019

(@ Untitled - Notepad Map a drive

Ctri+Alt+Del

Logoff

Action for App:
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Aparecera el cuadro de didlogo de CDM.

3. Consulte la seccion Como usar la interfaz de usuario de CDM para ver los pasos siguientes.

Como usar la interfaz de usuario de CDM

1. Seleccione el nivel de acceso de la carpeta o la unidad. La opcion de la lista desplegable que se
muestra depende del nivel de acceso establecido por el administrador de Tl de la organizacién
para su perfil.

Client Drive Mapping

Allows Citrix Workspace app to access your local folders and drives

Access level

Read-write v O]

Select from the following fields and click 'Add".

Drive letter Folder or Drive

Select W Example: Documents folder [T

2. Seleccione una letra de unidad y haga clic en Examinar para ir a la carpeta o unidad en su
Chromebook.

3. Hagaclicen Agregar.
4. Desconecte y vuelva a conectar la sesion.

Se mostrara la letra de unidad que esta asignada dentro de la sesion.

Asociacion de tipos de archivos

May 16, 2024

Acceso a Google Drive

Con la compatibilidad con Google Drive, los usuarios pueden abrir, modificar y guardar tipos de
archivos de Windows desde un dispositivo Chrome que disponga de Citrix Workspace. Mientras estan
ejecutando un dispositivo Google Chrome, los usuarios pueden utilizar de forma fluida aplicaciones
existentes basadas en Windows (por ejemplo, Microsoft Word) y acceder a los archivos que residen
en Google Drive.
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Si un usuario abre un archivo en Google Drive, lo modifica y lo guarda en Drive, se puede acceder al
mismo archivo a través de la aplicacion alojada de Citrix Virtual Apps. Por ejemplo, un archivo . docx
adjunto descargado de Gmail. El archivo puede verse, modificarse y guardarse en Google Drive.

Modo de configuracién
Requisitos previos

Para habilitar el acceso a Google Drive debe instalar el componente Citrix File Access (FileAccess.exe)
en los VDA y habilitar la asociacion de tipos de archivos en Citrix Studio. Citrix File Access se puede
descargar desde la pagina de descargas de Citrix.

Para habilitar el acceso a Google Drive desde la aplicacion Citrix Workspace

1. Instale FileAccess.exeentodaslasinstanciasde Citrix Virtual Apps o el VDA de Citrix Virtual
Apps and Desktops y Citrix DaaS.
2. EnCitrix Studio, configure las asociaciones de tipos de archivos adecuadas para las aplicaciones

publicadas.
3. Habilite las cookies y confie en los sitios https: y<https:
. Puede hacerlo en Citrix Virtual Apps o el VDA de Citrix Virtual Apps and
Desktops y Citrix Daas.

Solo se pueden abrir archivos de Google Drive mediante la aplicacion Citrix Workspace. Para abrir un
archivo desde Google Drive, haga clic con el botén secundario y abra el archivo mediante la aplicacion
Citrix Workspace.

Citrix recomienda asociar un tipo de archivo con una sola aplicacion publicada.
Compatibilidad con configuracion de proxy

La aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS permite abrir documentos desde Google Drive medi-
ante aplicaciones publicadas a través de los servidores proxy no autenticados.

Modo de configuracién:
Para habilitar la conexion de proxy, configure el parametro de proxy en las opciones de Internet.

Para inhabilitar el acceso a Google Drive desde la aplicacion Citrix Workspace

En el archivo manifest.json, reemplace:
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"file_handlers" : {
"all-file-types" : {
"extensions" : [

H*ll

]
}

}
5
<!--NeedCopy-->
por:
"file_handlers" : {
"cr-file-type" : {
"extensions" : [

"CI’",
ll-icall

}

)
<!--NeedCopy-->

Graficos

June 18, 2024

Graficos y H.264
Modo de configuracién

Para configurar la compatibilidad con el protocolo H.264 y los graficos, utilice la directiva de adminis-
tracion de Google para incluir lo siguiente. De forma predeterminada, la compatibilidad con el proto-
colo H.264 esta habilitada. Para inhabilitarla, establezca el atributo enabled en false.

{

"settings": {
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"Value": {

"settings_version": "1.0",
"engine_settings": {

llu-’lll: {
"features'": {
"graphics": {

"jpegSupport": true,
"h264Support" : {

"enabled": true,
"losslessOverlays": true,
"dirtyRegions": true,
"yuv444Support": false

<!--NeedCopy-->
Lista de opciones de graficos, junto con sus descripciones:

« “jpegSupport”: Disponibilidad de JPEG en graficos (Thinwire).

+ “h264Support”: Compatibilidad con el protocolo H.264.

+ “enabled”: Disponibilidad de H.264 en Thinwire.

+ “losslessOverlays”: Disponibilidad de superposiciones sin pérdida en Thinwire.
« “dirtyRegions”: Disponibilidad de regiones obsoletas en Thinwire.

« “yuv444Support”: Disponibilidad de Yuv444 en Thinwire.

Nota:

Recomendamos inhabilitar el modo de graficos antiguo.
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Limitaciones de la funcion

« Laaplicacion Citrix Workspace para ChromeOS no admite el modo de graficos H.264 de pantalla
completa para varios monitores.

« Cuando inicia una sesién de escritorio y abre una aplicacién para introducir texto, cuando em-
pieza a escribir, el texto desaparece y vuelve a aparecer. Puede notar que el texto parpadea.
Este problema se produce cuando se utiliza el modo H.264 de pantalla completa.

« En una configuracion de varios monitores, al abrir una aplicacion publicada, se muestra una
pantalla en blanco en lugar de la pantalla de la aplicacion. Este problema se produce cuando
se utiliza el modo H.264 de pantalla completa.

Selective H.264
Modo de configuracién

Configuracion de Selective H.264 en StoreFront mediante el archivo web.config Para cambiar
la configuracion de Selective H.264 mediante el archivo web.config:

1. Abra el archivo web.config del sitio de Citrix Receiver para Web.
Este archivo se encuentra en la carpeta C:\inetpub\wwwroot\Citrix\<Storename>Web, donde
Storename es el nombre que se especifico para el almacén cuando se cred.

2. Busque el campo chromeAppPreferences y establezca su valor con la configuracion en forma
de cadena JSON; por ejemplo:
chromeAppPreferences="{“graphics”:{“selectiveH264:false}}

Configuracion de Selective H.264 mediante el archivo configuration.js El archivo configura-
tion.js se encuentra en la carpeta raiz de ChromeApp. Modifique este archivo para modificar la
aplicacion Citrix Workspace segln sus necesidades.

De manera predeterminada, Selective H.264 tiene el valor True.

Para inhabilitar la configuracion de Selective H.264 mediante el archivo configuration.js:

1. Abra el archivo configuration.js y establezca el atributo selectiveH264 con el valor false.
‘graphics’: {

‘selectiveH2B64': false
¥

Notas:

« Citrixrecomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de
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hacer cambios.

« Citrix recomienda modificar el archivo configuration.js solo si la aplicacion Citrix
Workspace para ChromeOS se reempaqueta para los usuarios.

« Serequieren credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo config-
uration.js.

Otros (H.264)
Modo de configuracion

Para configurar H.264, utilice la directiva de administracion de Google para incluir lo siguiente. De
forma predeterminada, la opcion de la seccion other esta inhabilitada. Para habilitarla, establezca el
atributo h264nonworker inhabilitado en true.

{
"settings": {
"Value'": {
"settings_version": "1.0",
"engine_settings": {
"other": {
"h264nonworker" : false
}
}
}
}
}

<!--NeedCopy-->

Lista de opciones, junto con sus descripciones:

«+ “h264nonworker”: Habilite la opcion para decodificar H.264 en el subproceso principal.

Cursor de asistencia

Cuando el cursor no esta visible dentro de una sesion de escritorio, puede habilitar un cursor de asis-
tencia. Requiere reiniciar la sesion.
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Account Printer General

All changes made will take effect after relaunching the sessions.
Multi-monitor settings

¥ Use all the monitors to span display

Customer Experience Improvement Program

¥ Help improve Citrix Workspace app by sending anonymous usage statistics
High DPI Scaling

¥ Scale the session for monitors with high device pixel ratio

Client cursor settings

Show assistive cursor when actual cursor is not visible

Version 18.11.0.4053

Citrix Workspace app for Chrome Third Party Notices Send Feedback

Modo de configuracién

La funcidn de cursor de asistencia esta inhabilitada de forma predeterminada. Para habilitar la fun-
cion del cursor de asistencia, utilice la directiva de administracion de Google para incluir lo sigu-
iente.

"settings": {
"Value'": {

"settings_version": "1.0",
"engine_settings": {

”u-ill: {

"assistiveCursor": true

}
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<!--NeedCopy-->

Nota:

« Si un administrador habilita el cursor de asistencia como se ha descrito anteriormente, la
casilla de verificacion correspondiente en la configuracion del lado del cliente se selecciona
de forma predeterminada. Para inhabilitar la funcion, desmarque la casilla de verificacion.

+ Si un administrador inhabilita el cursor de asistencia como se ha descrito anteriormente,
la casilla de verificacion se desmarcay la funcidn se inhabilita.

Escalado de PPP
Acerca de esta funcion

La aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS permite que el sistema operativo controle la resolu-
cionde las sesiones de escritorioy de aplicacion, y admite el escalado de PPP en clientes para sesiones
de aplicacion en un solo monitor.

La aplicacién Citrix Workspace para ChromeOS admite el escalado de PPP al permitirle establecer la
resolucion de VDA en monitores que tienen una alta proporcion de pixeles.

La funcion Escalado de PPP elevado esta inhabilitada de forma predeterminada para las sesiones
de escritorio y aplicacion. Para obtener una mejor resolucion en dispositivos habilitados para PPP
elevado, vaya a Parametros y marque la casilla Escalado de PPP elevado.

Modo de configuracién

Puede configurar el parametro Escalado de PPP elevado Ginicamente mediante la directiva de Google
Admin.
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Account Printer General

All changes made will take effect after relaunching the sessions.
Multi-monitor settings

¥ Use all the monitors to span display

Customer Experience Improvement Program

¥ Help improve Citrix Workspace app by sending anonymous usage statistics
High DPI Scaling

¥ Scale the session for monitors with high device pixel ratio

Client cursor settings

Show assistive cursor when actual cursor is not visible

Version 18.11.0.4053

Citrix Workspace app for Chrome Third Party Notices Send Feedback

La funcién de escalado de PPP Ajustar escala de la sesion en los monitores con proporcion alta de
pixeles esta habilitada de forma predeterminada.

Para establecer la resolucion de las sesiones de escritorio, vaya a la barra de herramientas de la sesion.
Seleccione Preferencias > Resolucion de pantalla > Usar ratio de pixeles del dispositivo para que
se establezca la resolucidon correcta en el VDA. Cuando la resolucion se establece correctamente en el
VDA, el texto borroso se vuelve nitido.

Para habilitar o inhabilitar la funcién, modifique la directiva de la consola de administracion de
Google y establezca el valor de scaleToDPI en true o en false.

Por ejemplo, para inhabilitar la funcion, establezca la propiedad scaleToDPI en false.
{
"settings": {
"Value": {

"settings_version": "1.0",
"engine_settings": {

"features" : {

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 85



Aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS

"graphics" : {
"dpiSetting": {

"scaleToDPI": false
}

<!--NeedCopy-->

Teclado

May 16, 2024

IME de cliente genérico para idiomas de Asia Oriental

La funcion del editor de métodos de entrada (IME) de cliente genérico mejora la experiencia para es-
cribiry ver caracteres en chino, japonésy coreano (CJK). Esta funcion le permite componer caracteres
CJKen la posicion del cursor cuando esta en una sesion. La funcion esta disponible para los entornos
de Windows VDAy Linux VDA.

En general, el editor IME muestra componentes de interfaz de usuario como una ventana de can-
didatos y una ventana de redaccién. La ventana de redaccion incluye los caracteres redactados y
los elementos de la interfaz de usuario de redaccion. Por ejemplo, el subrayado y el color de fondo.
La ventana de candidatos muestra la lista de candidatos.
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Composition Window
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La ventana de redaccion le permite elegir entre los caracteres confirmados y los caracteres que se
estan escribiendo. La ventana de redaccion y la ventana de candidatos se mueven con el cursor de
entrada de texto. Como resultado, la funcién mejora la escritura de caracteres en la ubicacion del
cursor en la ventana de redaccion. Ademas, ofrece una visualizacion mejorada en la composicion y
en la ventana de candidatos.

Requisitos previos:

« Para Linux VDA, habilite la directiva Sincronizacion de la distribucion del teclado del cliente
y mejora de IME.

« ParaWindows VDA, habilite las directivas Asignacién de distribuciéon de teclado Unicode, Sin-
cronizacion de la distribucion del teclado del cliente y Mejora de IME.

« Utilice la version 2012 de Citrix Linux VDA o una posterior. Para Citrix Windows VDA, todas las
versiones de Windows VDA disponibles actualmente admiten la funcidén IME de cliente genérico.

« Elidioma del explorador web debe ser japonés, chino simplificado, chino tradicional o coreano.

+ Use Google Chrome o Mozilla Firefox.

Limitaciones de la funcion:

« La composicion de caracteres no funciona correctamente en celdas de Microsoft Excel. El prob-
lema ocurre al seleccionar la celda con un clic del mouse. [RFHTMCRM-6086]

« Ahora se admite el IME de cliente genérico cuando se usa una pantalla extendida. No obstante,
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para las sesiones con varios monitores que alin no son compatibles, puede usar el IME del servi-
dor en su lugar.

Para habilitar el IME del servidor:

1. Cambie el idioma del teclado del VDA o del servidor a chino, japonés o coreano (CJK), en
funcion de lo que quiera.
2. Cambie el idioma del teclado del Chromebook a inglés.

Problema conocido de la funcion:

« Cuando Citrix IME no se agrega a la sesion de escritorio de un VDA, es posible que no pueda
escribir los caracteres IME. El problema ocurre de forma intermitente en las versiones 2202 y
anteriores del VDA. [HDX-36748]

Configuracion:
A partir de la version 2209, la funcién Generic Client IME esta habilitada de forma predeterminada.

Como administrador, puede inhabilitar la funcion mediante el archivo configuration.js del
servidor de StoreFront, que se halla normalmente en %ProgramFiles%\Citrix\Receiver Store-
Front\HTML5Client. Para inhabilitar la funcién, vaya a appPrefs > chromeApp > feature > ime >
configure genericlME como false.

Por ejemplo,
"appPrefs'":{
"chromeApp": {
"features" : {
"ime" : {
"genericIME": false
+
}
}
}

<!--NeedCopy-->

« Como administrador, puede inhabilitar la funcién mediante la consola de directivas de admin-
istracion de Google al configurar genericIME como false.
Por ejemplo,

{
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"settings": {
"Value": {

"settings_version": "1.0",
"engine_settings": {

"features": {
"ime": {

"genericIME": false

}

}

<!--NeedCopy-->

Accesos directos

Puede usar accesos directos estandar de Windows para copiar datos, como tablas de texto e imagenes,
entre aplicaciones alojadas. Las aplicaciones alojadas pueden estar:

« Enla misma sesién
« En sesiones diferentes

Solo se puede copiar y pegar texto Unicode sin formato entre las aplicaciones alojadas y el Portapa-
peles local del dispositivo.

Los usuarios pueden utilizar cualquier acceso directo estandar de teclado de Windows en la aplicacion
Citrix Workspace para ChromeOS porque estos accesos directos se transfieren de ChromeQS a las apli-
caciones alojadas. Del mismo modo, también se pueden usar accesos directos Unicos a aplicaciones
especificas, siempre que no entren en conflicto con ningln acceso directo de ChromeOS.

Sin embargo, también se debe presionar la tecla Windows para que se reconozcan las teclas de fun-
cién. Por lo tanto, se requiere un teclado externo. Para obtener mas informacion sobre el uso de
teclados de Windows con ChromeOS, consulte https://support.google.com/chromebook/answer/1
047364. Los accesos directos especificos de Citrix, como los que se utilizan para cambiar de una sesion
aotrayde unaventana a otra, no se pueden usar en la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS.
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Accesos directos de Excel
Modo de configuracion

Los atajos de teclado se configuran con el atributo sendAllKeys.

Para que funcionen todos los accesos directos de Excel, configlirelos de la siguiente manera:
HTML5_CONFIG > features > sendAllKeys

El atributo sendAllKeys esta establecido en true de forma predeterminada. Para cambiar el valor
predeterminado, abra el archivo configuration.js, agregue el atributo sendAllKeys y establezca el
atributo en false.

Para obtener més informacidn, consulte Como enviar directivas a través de la consola de adminis-
tracion de Google.

Compatibilidad con teclas de acceso directo y la tecla del logotipo de Microsoft
Windows

Nota:

« En Chromebooks, utilice la tecla Buscar para asignar la tecla del logotipo de Microsoft Win-
dows.

A partir de la version 2108, se pueden usar la tecla del logotipo de Microsoft Windows y sus teclas de
acceso directo en las sesiones de la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS.

Ahora se pueden usar estas combinaciones de teclas:

« Windows +R
« Windows +D
» Windows +E
« Windows + M
« Windows +S
« Windows + CTRL+S
o Windows+T
« Windows +U
« Windows + NGmero
« Windows + X
« Windows + K
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Visualizacion automatica del teclado virtual

A partir de la version 2211, aparece automaticamente un teclado virtual al colocar el cursor en un
campo modificable. Esta funcién mejora la experiencia del usuario en dispositivos con pantalla tactil,
a diferencia del comportamiento anterior, en el que habia que hacer clic en el icono del teclado para
ver el teclado virtual.

Modo de entrada de texto Scancode

La aplicacion Citrix Workspace le permite utilizar teclados fisicos externos para colaborar con la dis-
tribucion del teclado del lado del servidor en el VDA. Cuando los administradores habilitan el modo
Scancode, es posible que el usuario final utilice la distribucion del teclado del servidor en lugar del
cliente.

Esta funcion mejora la experiencia del usuario, especialmente cuando se usa un teclado fisico en un
idioma de Asia oriental.

Notas:

« De forma predeterminada, esta directiva de funcién esta inhabilitada.
« En los dispositivos tactiles, cuando la opcidon Scancode esta habilitada, el teclado de soft-
ware en pantalla no funciona desde la aplicacion Citrix Workspace.

Configuracion

Puede configurar el método de entrada Scancode de una de las siguientes maneras:

« Configuration.js
« Directiva administrativa de Google

Configuration.js

Notas:

+ Citrix recomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de
hacer cambios.

« Citrix recomienda modificar el archivo configuration.js solo si la aplicacion Citrix Work-
space para ChromeOS se reempaqueta para los usuarios.

 Se requieren credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo configura-
tion.js.

Para habilitar la compatibilidad con el método de entrada de texto Scancode mediante el archivo con-
figuration.js, haga lo siguiente:
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1. Busque el archivo configuration.js en la carpeta raiz de ChromeApp.
2. Modifique el archivo y establezca el valor de scancode en true.
A continuacién se muestra un ejemplo de datos JSON:
"features" : {
"ime": {

"scancode": true,

}

<!--NeedCopy-->

3. Guarde los cambios.

Directiva administrativa de Google Para los usuarios y dispositivos administrados, los ad-
ministradores pueden habilitar la funcién de compatibilidad con Scancode mediante la directiva

administrativa de Google de esta manera:
1. Inicie sesion en la directiva administrativa de Google.
2. Vaya a Administracion de dispositivos > Administracion de Chrome > Configuracion de
usuario.

3. Agregue estas cadenas al archivo policy.txt en la clave engine_settings.
Nota:
También puede aplicar esta configuracion en lo siguiente:

- Dispositivo>Chrome>Aplicacionesy extensiones > Quioscos > Buscar la extension

> Politica de extensiones.
« Dispositivo > Chrome > Aplicaciones y extensiones > Sesiones de invitados ges-

tionadas > Buscar la extension > Politica de extensiones.

A continuacion se muestra un ejemplo de datos JSON:

"features"

{
"ime": {

"scancode": true

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 92



Aplicacidn Citrix Workspace para ChromeQS

<!--NeedCopy-->

4. Guarde los cambios.

Asignacion de teclado personalizada

A partir de la version 2309, los usuarios finales pueden usar accesos directos y combinaciones de
teclas especificos de Windows cuando el VDA es una maquina con sistema operativo Windows y el
dispositivo de entrada nativo es un teclado ChromeOS. Ahora puede asignar las teclas Ctrl y Alt de
forma personalizada. El usuario puede seleccionar la tecla Control (Ctrl) derecha o izquierda para que
actle como tecla Alt.

Notas:

« Esta asignacion solo es posible en el modo de pantalla completa.
« Tras guardar la configuracion, la asignacion afecta a todas las sesiones.
« Esta funcion esta activada de forma predeterminada.

Configuracion

Puede configurar la asignacion de teclado personalizada de una de las siguientes maneras:

+ Configuration.js
« Directiva administrativa de Google
Configuration.js

Notas:

« Citrix recomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de
hacer cambios.

« Citrix recomienda modificar el archivo configuration.js solo si la aplicacion Citrix Work-
space para ChromeOS se reempaqueta para los usuarios.

« Se requieren credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo configura-
tion.js.

Para inhabilitar la funcion mediante el archivo configuration.js, haga lo siguiente:

1. Busque el archivo configuration.js en la carpeta raiz de ChromeApp.
2. Modifique el archivo y establezca el valor de CustomKeyboardMapping en false.

A continuacién se muestra un ejemplo de datos JSON:

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 93



Aplicacion Citrix Workspace para Chrome0OS

"features" : {

"ime": {

"CustomKeyboardMapping": false,

}
}

<!--NeedCopy—-->

3. Guarde los cambios.

Directiva administrativa de Google Para los usuarios y dispositivos administrados, los admin-
istradores pueden habilitar la funcion mediante la directiva administrativa de Google de esta

manera:

1. Inicie sesion en la directiva administrativa de Google.

2. Vaya a Administracion de dispositivos > Administracion de Chrome > Configuracion de

usuario.

3. Agregue estas cadenas al archivo policy.txt en la clave engine_settings.

Notas:

También puede aplicar esta configuracion en lo siguiente:

« Dispositivo>Chrome>Aplicaciones y extensiones > Quioscos > Buscar la extension

> Politica de extensiones.

« Dispositivo > Chrome > Aplicaciones y extensiones > Sesiones de invitados ges-

tionadas > Buscar la extension > Politica de extensiones.

A continuacién se muestra un ejemplo de datos JSON:

"features"

{

"ime": {

"CustomKeyboardMapping":

}

<!--NeedCopy—-->

4. Guarde los cambios.

false
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Para obtener méas informacidn sobre como utilizar esta funcidn, consulte el articulo de la docu-
mentacion de ayuda.

Uso de los accesos directos del sistema en el VDA en el modo de pantalla completa

Apartir de la version 2309, la aplicacion Citrix Workspace en los dispositivos ChromeOS permite pasar
los accesos directos del sistema al VDA (sesion de escritorio remoto) en modo de pantalla completa.
Sin embargo, no surte efecto en el sistema operativo del cliente.

Anteriormente, estas combinaciones funcionaban a nivel local. Ahora, cuando la funcidn esta habil-
itada y en modo de pantalla completa, estas combinaciones se envian al VDA, aunque no se aplican
localmente. Por ejemplo, una tecla Actualizar es una tecla del sistema en el Chromebook y la combi-
nacién Ctrl+Mayus+Actualizar es un acceso directo del sistema en ChromeOS para girar la pantalla.
Sin embargo, el VDA Windows no realiza ninguna accion, puesto que no existe ese acceso directo en
el sistema operativo Windows.

Otro ejemplo: Alt+[ sirve para acoplar una ventana de ChromeOS a la izquierda, pero el mismo
acceso directo no tiene ningln efecto en un VDA Windows. Algunas aplicaciones pueden usar estos
accesos directos para una funcion especifica; por ejemplo, algunos escaneres de cddigos de barras
usan Alt+ [ como prefijo.

Nota:

« Estafuncion esta habilitada de manera predeterminada.

Las combinaciones de teclas son las siguientes:

Combinacion de teclas de acceso directo Accién en ChromeOS

Accién en Chrome0OS Cerrar sesion

Ctrl+Mayus+Actualizar Girar la pantalla 90 grados

Ctrl+Mayus+L Bloquear Chromebook

Alt+[ Acoplar una ventana a la izquierda

Alt+] Acoplar una ventana a la derecha, teclas en el
lateral, acoplary restaurar ventanas.

Alt+7-< Minimizar la ventana

Alt+7+” Maximizar la ventana
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Nota:

+ Esposible que estos accesos directos del sistema no funcionen igual en el VDA, ya que estas
combinaciones de teclas son accesos directos del sistema ChromeOS.

Configuracién

Puede configurar la funcion de una de estas maneras:

+ Configuration.js
+ Directiva administrativa de Google

Configuration.js

Notas:

« Citrix recomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de
hacer cambios.

« Citrix recomienda modificar el archivo configuration.js solo si la aplicacion Citrix Work-
space para ChromeOS se reempaqueta para los usuarios.

« Se requieren credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo configura-
tion.js.

Para inhabilitar la funcion mediante el archivo configuration.js, haga lo siguiente:
1. Busque el archivo configuration.js en la carpeta raiz de ChromeApp.
2. Modifique el archivo y establezca el valor de sendSysShortcutForFullScreen en false.
A continuacién se muestra un ejemplo de datos JSON:
"features" : {
"ime": {

"sendSysShortcutForFullscreen": false,

}
}

<!--NeedCopy-->
3. Guarde los cambios.
Directiva administrativa de Google Para los usuarios y dispositivos administrados, los admin-

istradores pueden inhabilitar la funcion mediante la directiva de administracion de Google de esta
manera:
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1. Inicie sesion en la directiva administrativa de Google.

2. Vaya a Administracion de dispositivos > Administracion de Chrome > Configuracion de

usuario.
3. Agregue estas cadenas al archivo policy.txt en la clave engine_settings.
Notas:
También puede aplicar esta configuracion en lo siguiente:

« Dispositivo>Chrome>Aplicacionesy extensiones > Quioscos > Buscar la extension
> Politica de extensiones.

« Dispositivo > Chrome > Aplicaciones y extensiones > Sesiones de invitados ges-
tionadas > Buscar la extension > Politica de extensiones.

A continuacién se muestra un ejemplo de datos JSON:

"features"

{
"ime": {

"sendSysShortcutForFullscreen": false

}

<!--NeedCopy-->

4. Guarde los cambios.

Licencias

May 16, 2024

ID de recurso
Acerca de esta funcién

La aplicacion Citrix Workspace para Chrome utiliza un ID de recurso que los administradores config-
uran a través de la consola de administracion de Google como nombre de cliente para las sesiones
iniciadas desde Chromebooks inscritos.
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Modo de configuracion

De forma predeterminada, la aplicacion Citrix Workspace sigue generando un ID de cliente Gnico para
los Chromebooks inscritos, el cual es similar a las versiones anteriores. Para utilizar esta funcion, debe
establecer una directiva para la aplicacion Citrix Workspace.

El valor de datos que introduzca no puede tener mas de 15 caracteres. Los valores de mas de 15
caracteres quedan cortados a los 15 caracteres.

Configurar el ID de recurso
1. Inicie una sesion en la Consola de administracion de Google.

2. Vaya aDevice Management=>Chrome>Devices Consoley agregue Asset ID para
el dispositivo.

3. Modifique la directiva Google Admin Consoley establezca el valor de useAssetID en
true. De forma predeterminada, useAssetID se establece en false.

{
"settings": {
"Value": {

"settings_version": "1.0",
"engine_settings": {

"uniqueID": {

"useAssetID": true

}

<!--NeedCopy-->

Limitaciones de la funcion:

« Debe tener una directiva de administracion de Google que se pueda enviar. De lo contrario, se
sigue empleando el método actual de generacion de un ID de cliente Gnico para Chromebooks
administrados.
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« No introduzca un valor que tenga mas de 15 caracteres. Los valores de mas de 15 caracteres
quedan cortados a los 15 caracteres.

ID tnico e ID de recurso

Se aplica un ID Gnico como prefijo al nombre del cliente.

La aplicacion Citrix Workspace para Chrome utiliza un ID de recurso que los administradores configu-
ran a través de la Consola de administracion de Google como nombre de cliente para las sesiones
iniciadas desde Chromebooks inscritos.

Modo de configuracién

Para configurar un ID de recurso desde la GUI, vaya a Device Management > Chrome > Devices Con-
sole y agregue el ID de recurso del dispositivo.

Para configurar manualmente un ID de recurso y un ID Unico, utilice la directiva de administracion de
Google para incluir lo siguiente:

{
"settings": {
"Value'": {
"settings_version": "1.0",
"engine_settings": {
"uniqueID" : {
"prefixKey" : "CR-",
"restrictNameLength" : true,
"useAssetID": false
b
}
+
}
}

<!--NeedCopy-->

Lista de opciones de uniquelD, junto con sus descripciones:
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« “prefixKey”: El prefijo que se utilizara antes del nombre del cliente. El valor predeterminado es
CR.

+ “restrictNameLength”: Habilita o inhabilita la longitud del nombre de prefixKey.

» “useAssetID”: ELID de recurso que se establece como nombre de cliente para las sesiones inici-
adas desde Chromebooks inscritos.

Limitaciones de la funcion:

« Debe tener una directiva de administracion de Google que se pueda enviar. De lo contrario, se
sigue empleando el método actual de generacion de un ID de cliente Gnico para Chromebooks
administrados.

« Nointroduzca un valor que contenga mas de 15 caracteres. Los valores de mas de 15 caracteres
quedan cortados a los 15 caracteres.

Contenido multimedia

May 16,2024

Audio

Puede utilizar auriculares USB en una sesion para poder hablar y escuchar. También puede usar los
botones de los auriculares USB (como silenciar y omitir). La experiencia del usuario se enriquece al
proporcionar una salida de audio fluida.

Audio adaptable

Con el audio adaptable, no es necesario configurar las directivas de calidad de audio en los VDA. El
audio adaptable optimiza los parametros de su entorno. Reemplaza los formatos antiguos de com-
presion de audio para ofrecer una excelente experiencia de usuario.

Para obtener mas informacion, consulte Audio adaptable en la documentacion de Citrix Virtual Apps
and Desktops.

Atributos de funcién

Hay dos atributos de funcién:

« EnableAdaptiveAudio: Establezca el valor en true para habilitar la funcion de audio adaptable.
Establezca el valor en false para inhabilitar la funcion.
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« EnableStereoRecording: La grabacion en estéreo es una funcién opcional. De forma predeter-
minada, esta funcidn esta inhabilitada. Establezca el valor del atributo EnableStereoRecord-
ing en true para habilitar la grabacion estéreo o establezca el valor en false para inhabilitar la
funcion. Esta funcion solo esta disponible cuando la funciéon de audio adaptable esta habili-
tada. Si el atributo EnableStereoRecording se establece en true, la grabacion en estéreo esta
disponible con la eliminacion de eco inhabilitada.

Modo de configuracién

Puede configurar la funcion de audio adaptable de estas maneras:

+ Configuration.js
« Directiva administrativa de Google

Configuration.js Para configurar el audio adaptable mediante el archivo configuration.js, haga lo
siguiente:

1. Busque el archivo configuration.js en la carpeta raiz de ChromeApp.

2. Modifique este archivo para configurar la funcion de audio adaptable.

Notas:

« Citrixrecomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de
hacer cambios.

« Citrix recomienda modificar el archivo configuration.js solo si la aplicacion Citrix
Workspace para ChromeOS se reempaqueta para los usuarios.

« Serequieren credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo config-

uration.js.

3. Establezca el valor predeterminado de EnableAdaptiveAudio en true. Establezca el valor pre-
determinado de EnableStereoRecording en false.

A continuacion se muestra un ejemplo de datos JSON:
"features" : {
"audio" : {

"EnableAdaptiveAudio": true
}

"features" : {
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"audio" : {

"EnableStereoRecording": false

}
}

<!--NeedCopy-->

4. Guarde los cambios.
Nota:

« Parainhabilitar la funcion, establezca el atributo EnableAdaptiveAudio en false.

Directiva administrativa de Google En la implementacion local, los administradores pueden ha-
bilitar la funcién de audio adaptable mediante la directiva administrativa de Google de la siguiente

manera:

1. Inicie sesion en la directiva administrativa de Google.

2. Vaya a Administracion de dispositivos > Administracion de Chrome > Configuracién de

usuario.
3. Agregue estas cadenas al archivo policy.txt en la clave engine_settings.
A continuacién se muestra un ejemplo de datos JSON:
"features" : {
"audio" : {
"EnableAdaptiveAudio": {

"type": "boolean" }

}

"features" : {
"audio" : {
"EnableStereoRecording": {

"type": "boolean" }

}
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}

<!--NeedCopy-->

4. Guarde los cambios.

Compatibilidad con dispositivos de audio Plug and Play

Antes, solo se admitia un Gnico dispositivo de reproduccion y grabacion de audio, y se mostraba como
Citrix HDX Audio, independientemente del nombre real del dispositivo.

A partir de la version 2301, admitimos varios dispositivos de audio y los redirigimos a VDA. Ahora, al
redirigir dispositivos de audio, puede ver el nombre real del dispositivo de audio en Parametros de
sonido > Pardmetros de reproduccion y sonido > Grabacion en el VDA. La lista de dispositivos del
VDA se actualiza dindmicamente cada vez que se conecta o se quita un dispositivo de audio.

Nota:

De manera predeterminada, esta funcion esta habilitada.

Configuracion

Puede configurar esta funcion de una de estas maneras:

+ Configuration.js
« Directiva administrativa de Google

Configuration.js Para inhabilitar la compatibilidad de dispositivos de audio Plug and Play medi-
ante el archivo configuration.js, haga lo siguiente:

1. Busque el archivo configuration.js en la carpeta raiz de ChromeApp.

2. Modifique el archivo para configurar la funcién de compatibilidad con dispositivos de audio
Plug and Play.

Notas:

« Citrix recomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de
hacer cambios.

« Citrix recomienda modificar el archivo configuration.js solo si la aplicacion Citrix
Workspace para ChromeOS se reempaqueta para los usuarios.

« Serequieren credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo config-
uration.js.
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3. Establezca el valor de AudioRedirectionV4 en false. A continuacion se muestra un ejemplo de
datos JSON:

"features" : {
"audio" : {

"AudioRedirectionV4": false

}
}

<!--NeedCopy—-->

4. Guarde los cambios.

Directiva administrativa de Google En la implementacion local, los administradores pueden in-
habilitar la funcion de dispositivos de audio Plug and Play mediante la directiva administrativa de
Google de esta manera:

1. Inicie sesion en la directiva administrativa de Google.

2. Vaya a Administracién de dispositivos > Administracion de Chrome > Configuracion de
usuario.

3. Agregue estas cadenas al archivo .txt, en la clave engine_settings.
A continuacion se muestra un ejemplo de datos JSON:
"features" : {
"audio" : {

"AudioRedirectionV4": false

}
}

<!--NeedCopy-->

4. Guarde los cambios.

Limitaciones conocidas

« En el VDA, el nombre del dispositivo de audio integrado solo esta en inglés. El problema se
produce al usar dispositivos basados en ChromeOS. [RFHTMCRM-8667]
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Camara web

La aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS ofrece una mejora para la redireccion de camaras web.
La codificacion por hardware H.264 para camaras web ayuda a reducir la carga de CPU e incrementa la
eficiencia de la bateria de los dispositivos Chromebook. Estos dispositivos tienen codificadores para
H.264, que aprovecha la funcionalidad de Intel en la APl de PPB_VideoEncoder.

La aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS ofrece la redireccion de camaras web tanto para apli-
caciones de 32 bits como de 64 bits.

Redireccion de camaras web

La redireccion de cdmara web esta disponible para aplicaciones de 32 bits y 64 bits. La redireccion de
camara web en aplicaciones de 32 bits y 64 bits esta limitada a cdmaras web integradas.

Ahora puede utilizar cimaras web externas en sesiones de aplicaciones y escritorios virtuales de la
aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS. La aplicacion Citrix Workspace detecta camaras web ex-
ternas recién conectadasy las habilita para su uso de manera dinamica.

Modo de configuracion

Configure la redireccion de cAmara web para 64 bits de la siguiente manera:

Configurar la camara web mediante el archivo configuration.js y la consola de administracion
de Google Para2101y las versiones posteriores:

Configure la redireccion de cdmara web con la siguiente ruta: HTML5_CONFIG > features > video
Nota:

Se recomienda utilizar la ruta HTML5_CONFIG > features > video para configurar la redireccion
de camara web. La otra ruta funcionara durante algln tiempo, pero se eliminara en una version
futura.

Recomendaciones para la redireccion de cAmara web

+ Establezca la directiva Calidad de sonido de Citrix Delivery Controller en Baja o Media. Si utiliza
Chromebooks de baja potencia, es posible que se produzcan retrasos de audio si no configura
la directiva Calidad de sonido.

+ Para obtener el mejor rendimiento, se recomienda utilizar Chromebooks de gama alta y redes
de baja latencia con conexiones de buen ancho de banda.
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+ Establezca la siguiente clave de Registro en un VDA:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\HdxRealTime
Nombre: OfferH264ToApp
Tipo: REG_DWORD

Valor: 1
Nota:

Esta configuracion se aplica a los usuarios actuales. Para los usuarios nuevos, establezca la clave
de Registro mediante el Editor de objetos de directiva de grupo (GPO) de Windows.

RENUNCIA DE RESPONSABILIDADES: ;Precaucion! El uso incorrecto del Editor del Registro del sis-
tema puede causar problemas graves que pueden obligarle a reinstalar el sistema operativo. Citrix
no puede garantizar que los problemas derivados de la utilizacion inadecuada del Editor del Registro
puedan resolverse. Use el Editor del Registro bajo su propia responsabilidad. Haga una copia de se-
guridad del Registro antes de modificarlo.

Optimizacion de Microsoft Teams

May 16,2024

Ahora puede utilizar estas funciones de Microsoft Teams para las sesiones de escritorios virtuales y de
aplicaciones virtuales:

 Llamadas de audio optimizadas
« Videollamadas optimizadas

» Uso compartido de la pantalla optimizado

Solo esta disponible en la version 1906 de VDA y posteriores.

Notas:

« De forma predeterminada, el uso compartido de la pantalla permite compartir toda la pan-
talla. Sin embargo, solo puede limitar el uso compartido de la pantalla del contenido de la
aplicacion Citrix Workspace. Para obtener mas informacion, consulte Limitar el uso com-
partido de la pantalla del contenido de la aplicacién Citrix Workspace. Para habilitar la
funcion del uso compartido de la pantalla a través de la directiva administrativa de Google,
consulte Parametros de optimizacion de Microsoft Teams.

« Para solucionar problemas y cambiar Microsoft Teams del modo no optimizado al modo
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optimizado en la sesion de cliente, consulte Solucién de problemas para la optimizacion
de Microsoft Teams.

« Durante el uso compartido de la pantalla mediante la optimizacion de Microsoft Teams, el
borde rojo de la ventana compartida no aparece.

+ No se pueden compartir aplicaciones.

« La optimizacién de Microsoft Teams para llamadas de audio, video y pantalla compartida
esta disponible de forma general a partir de la version 2105.5. Le recomendamos actualizar
su version a la version mas reciente de la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS.

Videollamadas y uso compartido de la pantalla en monitores externos

En su monitor externo, ahora puede utilizar estas funciones de Microsoft Teams durante las
llamadas.

« Video optimizado
+ Uso compartido de la pantalla optimizado

Estas funciones estan disponibles para llamadas de Microsoft Teams dentro de escritorios virtuales.
También estan disponibles para llamadas realizadas a través de la aplicacion virtual de Microsoft
Teams al colocar las ventanas de Microsoft Teams en un monitor externo.

Notas (actualizacion de la version 96 de ChromeOS)

« Para evitar que la actualizacion de la version 96 de ChromeOS afecte al funcionamiento de Mi-
crosoft Teams, haga esto antes de actualizar ChromeOS:

« Para los usuarios de una version reempaquetada de la aplicacion Citrix Workspace, consulte el
articulo CTX331648 de Knowledge Center e implemente los pasos.

« Para todos los demas usuarios de la version 2110 de la aplicacion Citrix Workspace para
ChromeOS y anteriores, consulte el articulo CTX331653 de Knowledge Center.

Parametros de optimizacion de Microsoft Teams
Para habilitar el uso compartido de la pantalla

Para habilitar el uso compartido de la pantalla mediante la directiva administrativa de Google, cambie
a true el valor de msTeamsOptimization de esta manera.

Para obtener mas informacidn, consulte el articulo Como enviar directivas a través de la consola de
administracion de Google.
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"settings": {
"Value": {

"settings_version": "1.0",
"engine_settings": {

"features": {
"msTeamsOptimization":{

"screenSharing" : true

}

<!--NeedCopy-->

Para habilitar el uso compartido de la pantalla para usuarios con sus propios dispositivos o BYOD (solo

para los que usen instancias locales de StoreFront):

Siga los pasos descritos en el articulo Mediante web.config y agregue el valor de chromeAppPrefer-

ences de esta manera:
Por ejemplo:
chromeAppPreferences = {
"features":{
"msTeamsOptimization":{

"screenSharing":true

X
}
}

<!--NeedCopy-->
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Parametros en la consola de administracion de Google

Aseglrese de que los siguientes parametros estén permitidos en la Consola de administracion de
Google para que funcione la optimizacion del uso compartido de la pantalla.

En la Consola de administracion de Google, en Dispositivos > Chrome > Configuracién, seleccione
> Permitir que los sitios pidan al usuario que comparta una secuencia de video de su pantalla en
Captura de pantalla de video para las tres categorias:

« Configuracion de usuario y explorador
« Parametros del dispositivo
« Configuracion de sesion de invitado gestionada (o una categoria adecuada).

Google Admin Q  Search for users, groups or settings

Devices > Chrome > & Settings | v

Tell us your opinion about Chrome 0S - We are currently collecting feedback on your experience. If you manage Chrome OS devices in your organization, please ta
= this survey @ and help us to improve our products and services.

TAKE SURVEY DI!

USER & BROWSER SETTINGS DEVICE SETTINGS MANAGED GUEST SESSION SETTINGS
Search for organizational units
<
~ mycitrixdemo.net » = Search or add a filter
akshay Il Do not enforce Restricted Mode on YouTube
G1IN
K_test Screenshutr Allow users to take screenshots and video recordings
- Locally applied
jmiyo}
MD_0OU
PK_TestOrg Screen video capture Allow sites to prompt the user to share a video stream of their screen
Inherited from Google default
Ravi_OU oe
Ready_Team . .
Client certificates
Locally applied Automatically select for these sites

Limitar el uso compartido de la pantalla del contenido de la aplicacion Citrix
Workspace

Para la optimizacién de Microsoft Teams, los administradores pueden limitar el uso compartido de la
pantalla de aplicaciones y escritorios que solo se abren a través de la aplicacion Citrix Workspace en
dispositivos Chrome administrados.

Cuando los administradores activan esta funcion, los usuarios finales pueden compartir recursos que
se hayan abierto solamente desde la aplicacion Citrix Workspace.

Esta funcion esta disponible a partir de la version M98 de Chrome.

Para configurar los parametros, utilice las directivas de Google de la siguiente manera:

1. Vaya a la Consola de administracion de Google > Settings > User & browser settings.
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2. Vaya a Screen video capture allowed by sites > Allow tab video capture (same site only) by
these sites e introduzca el ID de aplicacion de la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS
-haiffjcadagjlijoggckpgfnoeiflnem.

Share a Chrome tab

chrome-extension://haifficadagjlijoggckpgfnoeiflinem wants to share the contents of your screen.

8 SINPPOAD14193

@ Citrix Workspace

SINPPOAD14193

B Options for sharing are managed by your organization. Some items may be hidden.

Cancel m

A partir de ahora, los usuarios finales solo podran seleccionar la ficha y compartir contenido abierto
a través de la aplicacion Citrix Workspace.

Solucion de problemas para la optimizacion de Microsoft Teams

Para cambiar Microsoft Teams de un estado no optimizado al optimizado dentro de las sesiones de
cliente, haga lo siguiente:

« Haga clic con el boton secundario en el icono de Microsoft Teams para salir de Microsoft Teams
y, a continuacion, haga clic en Cerrar. Inicie Microsoft Teams de nuevo.

« Si el cierre no funciona, cierre la sesidn e iniciela de nuevo.
« Si no funciona el hecho de cerrar sesion y volver a iniciarla, borre la caché en el directorio

C:\Usuarios\Administrator\AppData\Roaming\Microsoft\Teams en el VDA y, a continuacion,
reinicie Microsoft Teams.
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Para obtener mas informacion, consulte Solucionar problemas.

Para solucionar problemas en la version de biblioteca de correcciones de compatibilidad, consulte la
seccion Registros de la optimizacion de Microsoft Teams.

Compatibilidad con €911 dinamico

La aplicacion Citrix Workspace admite llamadas de emergencia dinamicas. Cuando se usa en los
planes de llamadas de Microsoft, Operator Connect y enrutamiento directo, proporciona la capaci-
dad de:

+ configurary redirigir lamadas de emergencia
« notificar al personal de seguridad

La notificacion se proporciona en funcién de la ubicacién actual de la aplicacion Citrix Workspace que
se ejecuta en el dispositivo de punto final, en lugar del cliente de Microsoft Teams del VDA.

La ley de Ray Baum exige que la ubicacion transmitible de la persona que llama al 911 se transmita
al Punto de Respuesta de Seguridad Publica (PSAP) correspondiente. A partir de la aplicacion Citrix
Workspace 2112 para ChromeQS, Optimizacion para Microsoft Teams con HDX cumple con la ley de
Ray Baum.

Desenfoque de fondo y efectos en la optimizacion de Microsoft Teams

A partir de la version 2303, la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS admite el desenfoque de
fondo y los efectos en la optimizacion de Microsoft Teams para videollamadas. Puede difuminar o
reemplazar los efectos de fondo que proporciona Microsoft Teams. Esta funcidn sirve para evitar dis-
tracciones inesperadas, ayudando a que la conversacion se centre en la silueta (cuerpo y rostro). Esta
funcion se puede utilizar con llamadas de conferencia y entre dos usuarios.

Notas:

« De forma predeterminada, esta funcion esta inhabilitada.

« Ahora, esta funcion esta integrada en los botones y la interfaz de usuario de Microsoft
Teams. La compatibilidad con varias ventanas es un requisito previo que necesita una
actualizacion de VDA a la version 2112 o a una posterior. Para obtener mas informacion,
consulte Reuniones y chat en modo multiventana.

Limitaciones

+ No se permite el reemplazo de fondos definido por el administrador ni por el usuario.
« Al habilitar esta funcidn, es posible que note problemas de rendimiento.
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« Cuando la sesion ICA se conecta de nuevo, el efecto esta desactivado. Sin embargo, la interfaz
de usuario de Microsoft Teams muestra que el efecto anterior sigue activado con una marca de
verificacion. Citrix y Microsoft estan trabajando juntos para resolver este problema.

Modo de configuracién Puede habilitar la funcidn de efectos de fondo de una de estas maneras:

« Configuration.js
« Directiva administrativa de Google
+ Global App Configuration Service

Configuration.js Para configurar el desenfoque de fondoy los efectos de fondo mediante el archivo
configuration.js, haga lo siguiente:

1. Busque el archivo configuration.js en la carpeta raiz de ChromeApp.

Notas:

« Citrix recomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de
hacer cambios.

« Citrix recomienda modificar el archivo configuration.js solo si la aplicacion Citrix
Workspace para ChromeOS se reempaqueta para los usuarios.

« Serequieren credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo config-
uration.js.

2. Modifique el archivo configuration.js y establezca el valor predeterminado de backgroundEf-
fects en true.

A continuacién se muestra un ejemplo de datos JSON:

"features"
{
"msTeamsOptimization" : {
"backgroundEffects" : true
}
}

<!--NeedCopy-->

3. Guarde los cambios.

Directiva administrativa de Google En la implementacion local, los administradores pueden ha-
bilitar la funcion de efectos de fondo mediante la directiva administrativa de Google de la siguiente
manera:
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1. Inicie sesion en la directiva administrativa de Google.

2. Vaya a Administracién de dispositivos > Administracion de Chrome > Configuracion de
usuario.

3. Agregue estas cadenas al archivo policy.txt en la clave engine_settings.
A continuacion se muestra un ejemplo de datos JSON:

"features"
{
"msTeamsOptimization" : {
"backgroundEffects" : true
}
}

<!--NeedCopy-->

4. Guarde los cambios.

Global App Configuration Service En la configuracion en la nube, los administradores pueden ha-
bilitar la funcion de efectos de fondo al establecer el atributo backgroundEffects en True en Global
App Configuration Service.

Para obtener mas informacion, consulte la documentacion de Global App Configuration Service.

Multifrecuencia de doble tono (DTMF) con Microsoft Teams

Ahora, la aplicacién Citrix Workspace ofrece la interacciéon de marcado con multifrecuencia de doble
tono (DTMF) en sistemas de telefonia (por ejemplo, PSTN) y llamadas de conferencia de Microsoft
Teams. Esta funcion esta habilitada de manera predeterminada.

Subtitulos en directo de Microsoft Teams

La optimizacién de Microsoft Teams admite la transcripcion en tiempo real de lo que dice los ponentes
cuando los subtitulos en directo estan habilitados en Microsoft Teams.

Compatibilidad con timbre secundario

Apartir de laversion 2312, puede usar la funcion de timbre secundario para seleccionar un dispositivo
secundario en el que recibir la notificacion de llamada entrante. Esta funcién solo es aplicable cuando
Microsoft Teams esta optimizado.
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Por ejemplo, considere que ha establecido un altavoz como timbre secundario y que su dispositivo
de punto final esta conectado a los auriculares. En este caso, Microsoft Teams envia el timbre de la lla-
mada entrante tanto a los auriculares como al altavoz. No se puede establecer un timbre secundario
en los siguientes casos:

« Cuando no se ha conectado a mas de un dispositivo de audio
« Si el periférico no esta disponible (por ejemplo, auriculares Bluetooth con micréfono)

Nota

De forma predeterminada, esta funcion esta inhabilitada.

Limitaciones conocidas de la funcion

« Al habilitar esta funcién, es posible que oiga el timbre secundario dos veces con una ligera
demora. Este problema es un error de Microsoft Teams, y planean solucionarlo en la préxima
version de Microsoft Teams.

Configuracion

Puede configurar la funcién de timbre secundario de una de estas maneras:

« Configuration.js
+ Directiva administrativa de Google
Configuration.js
Notas:

Citrixrecomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de hacer cam-
bios.

Citrix recomienda modificar el archivo configuration.js solo si la aplicacion Citrix Workspace
para ChromeOS se reempaqueta para los usuarios.

Se requieren credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo configuration.js.

Para habilitar la funcion mediante el archivo configuration.js, haga lo siguiente:

1. Busque el archivo configuration.js en la carpeta raiz de ChromeApp.
2. Modifique el archivo y establezca el valor de secondaryRingtone en true.

A continuacion se muestra un ejemplo de datos JSON:

{
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"features":{
"msTeamsOptimization":{

"secondaryRingtone" : true

}

}

<!--NeedCopy-->

3. Guarde los cambios.

Directiva administrativa de Google Para los usuarios y dispositivos administrados, los admin-
istradores pueden habilitar la funcion mediante la directiva administrativa de Google de esta

manera:
1. Inicie sesion en la directiva administrativa de Google.
2. También puede aplicar esta configuracion en lo siguiente:

+ Dispositivo>Chrome>Aplicacionesy extensiones > Usuarios y exploradores>busque
la extension > Politica de extensiones.

« Dispositivo > Chrome > Aplicaciones y extensiones > Quioscos > Buscar la extension >
Politica de extensiones.

« Dispositivo > Chrome > Aplicaciones y extensiones > Sesiones de invitados gestion-
adas > Buscar la extension > Politica de extensiones.

A continuacién se muestra un ejemplo de datos JSON:
{
"settings": {
"Value'": {

"settings_version": "1.0",
"engine_settings": {

"features":{
"msTeamsOptimization":{

"secondaryRingtone"
true 1}
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}

<!--NeedCopy-->

3. Guarde los cambios.

Implementacion de la transmision simultanea para llamadas de videoconferencia de
Microsoft Teams optimizado

A partir de la version 2312, la funcién de transmision simultanea esta habilitada de forma predetermi-
nada para las llamadas de videoconferencia en Microsoft Teams optimizado. Con esta compatibilidad,
la calidad y la experiencia de las videoconferencias en diferentes dispositivos de punto final mejoran.
Esto se logra al adaptarse a la resolucién adecuada para ofrecer la mejor experiencia de llamadas para
todos los usuarios.

Con esta experiencia mejorada, cada usuario puede emitir varias transmisiones de video en diferentes
resoluciones (por ejemplo, 720p, 360p, etc.). Las resoluciones dependen de varios factores, como la
capacidad del punto final, las condiciones de la red, etc. El dispositivo de punto final receptor so-
licita entonces la resolucion de maxima calidad que pueda gestionar. Por lo tanto, ofrece a todos los
usuarios la experiencia de video éptima.

Compatibilidad con la optimizacion para Zoom

May 16, 2024

A partir de la version 2402.1, la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS admite la integracion
con la solucidn de infraestructura de escritorio virtual (VDI) de Zoom para ofrecer una experiencia
optimizada en las conferencias de audio y video dentro de las sesiones.

Nota:

Esta funcion esta habilitada de forma predeterminada; sin embargo, los administradores deben
configurarla. Solo esta disponible en la versién 1906 de VDA y posteriores.
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Requisitos previos

Los administradores deben configurar:

« La directiva de DDC VirtualChannelWhiteList para usar los canales virtuales de Zoom. Para
obtener mas informacion, consulte Configuraciones de la directiva Lista de canales virtuales
permitidos en la documentacion de .

« Los requisitos previos para configurar la VDI de Zoom para ChromeOS.

Limitaciones de la funcion

« Laventana de visualizacion de conferencias de Zoom se limita Gnicamente al monitor principal.
« Los dispositivos HID no son compatibles
+ Para ver otras limitaciones, consulte Limitations of using Zoom VDI for ChromeOS.

Modo de configuracién

Puede configurar la funcién de una de estas maneras:

« Configuration.js
« Directiva administrativa de Google

Configuration.js
Notas:

+ Citrix recomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de
hacer cambios.

« Citrix recomienda modificar el archivo configuration.js solo si la aplicacion Citrix Work-
space para ChromeOS se reempaqueta para los usuarios.

+ Se requieren credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo configura-
tion.js.

Para configurar la funciéon mediante el archivo configuration.js, haga lo siguiente:

1. Busque el archivo configuration.js en la carpeta raiz de ChromeApp.
2. Modifique el archivo configuration.js y agregue las URL de Zoom seglin sea necesario.

A continuacién se muestra un ejemplo de datos JSON:
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"features"
{
"customVC": [
{
"streamName": "ZOOMHDX",
"appId": "html=https://zoom.us/vdi/plugin"
}
I
{
"streamName'": "ZOOMHDC",
"appId": "html=https://zoom.us/vdi/plugin"
}
J
{
"streamName'": '"ZOOMPHX",
"appId": "html=https://zoom.us/vdi/plugin"
}
1,
"customVCWhitelistURL": [
{
"url": "https://zoom.us/vdi/plugin",
"permissions'": [
"media"
]
}
J
{
"url": "https://zoom.us/vdi/webview",
"permissions": [
"media"
]
}
]
+

<!--NeedCopy-->

3. Guarde los cambios.
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Directiva administrativa de Google

Para los usuarios y dispositivos administrados, los administradores pueden configurar la funcion me-
diante la directiva administrativa de Google de esta manera:

1. Inicie sesion en la directiva administrativa de Google.

2. Vaya a Administracion de dispositivos > Administracion de Chrome > Configuracion de

usuario.
3. Agregue estas cadenas al archivo policy.txt en la clave engine_settings.
Nota:
También puede aplicar esta configuracion en lo siguiente:

« Dispositivo > Chrome > Aplicaciones y extensiones > Usuarios y exploradores >
busque la extension > Politica de extensiones.
« Dispositivo>Chrome>Aplicaciones y extensiones > Quioscos > Buscar la extension

> Politica de extensiones.
« Dispositivo > Chrome > Aplicaciones y extensiones > Sesiones de invitados ges-
tionadas > Buscar la extension > Politica de extensiones.
A continuacién se muestra un ejemplo de datos JSON:
{
"settings": {
"Value": {

"settings_version": "1.0",

"customVC": [

{
"streamName'": '"ZOOMHDX",
"appId": "html=https://zoom.us/vdi/plugin"
}
J
{
"streamName'": '"ZOOMHDC",
"appId": "html=https://zoom.us/vdi/plugin"
}
)
{
"streamName": "ZOOMPHX",
"appId": "html=https://zoom.us/vdi/plugin"
}
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1,
"customVCWhitelistURL": [
{
"url": "https://zoom.us/vdi/plugin",
"permissions'": [
"media"
]
+
I
{
"url": "https://zoom.us/vdi/webview",
"permissions": [
"media"
]
+
]
}
}
}

<!--NeedCopy-->

4. Guarde los cambios.

Herramienta de la utilidad de configuracién

Para personalizar la funcion:

1. Haga clicen Descargas.
2. Desplacese a la seccién de la herramienta de configuracién y expanda el elemento.
3. Descargue y descomprima el archivo.

4. Haga clicen el enlace a la documentacion de la herramienta de configuracion para saber como
usar la herramienta.

5. Cree una configuracion de directiva de Google.

6. Desplacese horizontalmente y seleccione la ficha Zoom. Habilite la funcién para continuar.
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Configuration Utility Tool | Cifrix Workspace app for ChromeOS: Google Policy

zoom

zoom

Note :- custom Virtual channel containing 'zoom' in streamName will be considered Zoom custom virtual channels. To modify other than zoom custom Virtual channels switch tab to ‘CustomVC*

@Enable  ODisable

{

“customVC": [

"streamName": "ZOOMHDX",
“appId": “html=https://zoom.us/vdi/plugin”

“streamName": “ZOOMHDC",
“appId": “"html=https://zoom.us/vdi/plugin”

Back nloa

7. Haga clic en Descargar para generar y guardar el archivo policy.txt.
8. Personalice esta funcion seglin sea necesario proporcionando las URL adecuadas.
9. Abra la aplicacion Citrix Workspace en la consola de administracion de Google.

10. Cargue el archivo policy.txt generado o copie y pegue el contenido.

Configurar la VDI de Zoom para ChromeOS

Para obtener mas informacion, consulte el articulo de asistencia de Zoom Configuring Zoom VDI for
ChromeOS.

Varios monitores

May 16, 2024

Presentacion en varios monitores

La funcién de presentacion en varios monitores admite hasta dos monitores externos (1 monitor de
dispositivo integradoy 2 monitores externos). De manera predeterminada, lafuncién de presentacion
multimonitor esta habilitada.

Los didlogos y barras de herramientas de la interfaz de usuario solo aparecen en el monitor principal.
No obstante, los didlogos de tarjeta inteligente y USB abarcan los distintos monitores.
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Modo de configuracién

De manera predeterminada, la funcion de presentacion multimonitor esta habilitada.

Nota:

« Siusalaaplicacion Citrix Workspace en XenApp 6.5, configure la directiva de remedo como
Inhabilitada para usar la presentacion multimonitor.

« En una sesion de escritorio, cuando la ventana esta en modo de pantalla completa, la op-
cién Resolucion de pantalla en Preferencias esta desactivada.

« Los diadlogos y barras de herramientas de la interfaz de usuario solo aparecen en el moni-
tor principal. No obstante, los didlogos de tarjeta inteligente y USB abarcan los distintos
monitores.

Para inhabilitar la presentacion mejorada en varios monitores en modo quiosco

La presentacion mejorada en varios monitores en modo quiosco esta habilitada de forma predeter-
minada.

Parainhabilitar la funcién en el modo quiosco, modifique el archivo configuration.js o la directiva de
la consola de administracion de Google y establezca el valor de kioskMultimonitor en false.

{
"settings": {
"Value'": {

"settings_version": "1.0",
"engine_settings": {

"features": {
"graphics": {

"multiMonitor": true,
"kioskMultimonitor": true
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<!--NeedCopy-->

Nota:

Para iniciar una sesién en modo quiosco, debe habilitar el modo Escritorio unificado.

1. Abra un explorador web e introduzca el comando: chrome://flags
2. Enlalista de funciones, busque UnifiedDesktopMode y configirela como Habilitada.

Para configurar el modo Escritorio unificado

1. Inicie una sesion en la Consola de administracion de Google.

2. Vaya a Administraciéon de dispositivos > Administracion de Chrome > Configuracion de
usuario.

3. Defina la directiva de Google “Escritorio unificado”con el valor Hacer que el modo Escritorio
unificado esté disponible para el usuario.

4. Haga clic en Guardar.

Rendimiento con varios monitores

La aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS mejora el rendimiento y la estabilidad generales de las
sesiones en casos con varios monitores. En versiones anteriores, cuando la sesion disponia de varios
monitores, el rendimiento era bajo.

Modo de configuracién
Presentacion en varios monitores en modo quiosco La presentacién mejorada en varios moni-
tores en modo quiosco esta habilitada de forma predeterminada.

Para inhabilitar el modo quiosco, modifique el archivo configuration.js o la directiva de la consola
de administracion de Google y establezca el valor de kioskMultimonitor en false.

{
"settings": {
"Value": {

"settings_version": "1.0",
"engine_settings": {

"features": {
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"graphics": {

"kioskMultimonitor": false

<!--NeedCopy-->

Nota:

Para iniciar una sesion en modo quiosco, debe habilitar el modo Escritorio unificado.

1. Abra un explorador web e introduzca el comando: chrome://flags

2. En lalista de funciones, busque UnifiedDesktopMode y configirela como Habilitada.

Para configurar elmodo Escritorio unificado mediante una directiva administrativa de Google

1. Inicie una sesion en la Consola de administracion de Google.

2. Vaya a Administracién de dispositivos > Administraciéon de Chrome > Configuracion de
usuario.

3. Defina la directiva de Google “Escritorio unificado”con el valor Hacer que el modo Escritorio
unificado esté disponible para el usuario.
4. Haga clic en Guardar.

Para inhabilitar la funcion de varios monitores De manera predeterminada, la funcién de pre-
sentacion multimonitor esta habilitada.

1. Inicie la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS.
2. Seleccione Parametros > General.

3. Desmarque Abarcar todos los monitores con la presentacion en pantalla.
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Account Printer | General

Multi-monitor settings
¥ Use all the monitors to span display
Customer Experience Improvement Program

¥ Help improve Citrix Workspace app by sending anonymaous usage statistics

Workspace for Chrome Third Party Notices Send Feedback
La presentacion en varios monitores esta disponible tanto para escritorios como para aplica-

ciones.

Al usar la presentacion en varios monitores, la sesion de escritorio puede abarcar varios moni-

tores de dos maneras:
4. Modo de ventana: La sesidn de escritorio se muestra en modo de monitor Gnico.

5. Modo de pantalla completa: Cuando se cambia la sesion de escritorio al modo de pantalla com-
pleta, la sesion se muestra en modo multimonitor solo al seleccionarse Abarcar todos los mon-
itores con la presentacion en pantalla.

Para que la pantalla abarque los distintos monitores de una sesion de escritorio, seleccione la
opcién Abarcar todos los monitores con la presentacion en pantalla y haga clic en el modo
de pantalla completa siambos monitores estan conectados.

En una sesion de aplicacién, cuando hay dos monitores conectados y la opcién Abarcar todos
los monitores con la presentacion en pantalla est3 habilitada, la sesién se muestra automati-

camente en modo multimonitor.
Usar Citrix Virtual Desktops en monitores dobles:

1. Haga clic en Multimonitor en la barra de herramientas.

La pantalla se extiende ahora a ambos monitores.
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Limitaciones de la funcion:

« Laaplicacion Citrix Workspace para ChromeOS no admite el modo de graficos H.264 de pantalla
completa para varios monitores.

« Ellimite de la cantidad de monitores no esta codificado de forma rigida. La resolucion total que
se administrard y representara afecta a estas limitaciones.

- Esta funcién admite hasta dos monitores externos (1 monitor de dispositivo integrado y 2
monitores externos). Siinicia una sesion con una resolucién de pantalla total superior a
[2 x (1920x1080)] pixeles, es posible que sufra demoras en lo que se muestra en pantalla.
Los limites en la resolucién de monitores pueden provocar retrasos en lo que se muestra
en pantalla.

- La pantalla integrada de los Chromebooks mas recientes admite una resolucién superior
a 1920x1080 pixeles. La funcién no se ha probado en dichos dispositivos.

« En el modo de varios monitores, H264 en pantalla completa esta inhabilitado debido a proble-
mas encontrados durante las pruebas.

- Cuando se utiliza un solo monitor externo grande, el problema no se produce y H264 no
deja de ejecutarse. Selective H264 también se ejecuta en este caso.

« Al usar pantallas con diferentes resoluciones, es posible que experimente problemas de
rendimiento.

« Cuando utiliza monitores integrados con una resolucion alta y monitores externos cuya resolu-
cion es baja, pueden producirse problemas de rendimiento.

Compatibilidad con escritorios virtuales en configuraciones con varios monitores

Ahora puede usar escritorios virtuales en modo de pantalla completa en un subconjunto de monitores
disponibles. Antes, al seleccionar el modo multimonitor desde la barra de herramientas, el escritorio
virtual abarcaba todos los monitores disponibles. Ahora puede arrastrar su escritorio virtual para que
abarque dos monitores (si hay mas de dos) y, a continuacién, seleccionar el modo multimonitor. Un
caso de uso tipico es cuando elige ejecutar una aplicacion de videoconferencias en el monitor del
dispositivo nativo y quiere ver el contenido de su escritorio virtual a pantalla completa en los otros
dos monitores durante la llamada.

Nota:

« Para usar esta funcién, en Parametros generales > Parametros multimonitor > selec-
cione la opcién Abarcar todos los monitores con la presentacion en pantalla.
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Periféricos

May 20, 2024

Redireccion de dispositivos USB

La aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS admite una amplia gama de periféricos USB. Con esta
funcionalidad adicional, puede crear una directiva de Google para identificar el PID/VID del disposi-
tivo para habilitar su uso en Citrix Workspace. Esta funcién también se extiende a nuevos dispositivos
USB.

Modo de configuracion

Para obtener informacion sobre la configuracion de dispositivos USB, consulte el articulo CTX200825
de Knowledge Center.

Redireccion automatica de dispositivos USB en modo quiosco

En el modo quiosco, los dispositivos USB se redirigen automaticamente dentro de una sesion sin in-
tervencion manual. En los modos publico y de usuario, por primera vez, debe redirigir manualmente
el dispositivo USB a la sesion desde la barra de herramientas o la Central de conexiones. Esta redirec-
cion de USB manual se lleva a cabo para otorgar permiso al sistema operativo Chrome para acceder al
dispositivo USB. Cuando se inserta un dispositivo USB, se lo redirige a la sesion automaticamente.

Importante:

« Siinserta un dispositivo USB cuando hay muchas sesiones ejecutandose, el USB se redirige
a la sesion activa en ese momento.

« Sino hay sesiones en foco, el dispositivo USB no se redirige a ninguna sesion.

« Sihay unasesion activay no esta en el foco al insertar el dispositivo USB, es posible que no

tenga lugar la redireccion del dispositivo USB.

Para redirigir el dispositivo USB a una nueva sesién

Nota:

Para redirigir el dispositivo USB a una nueva sesion, es necesario quitar el dispositivo USB de la

sesidon anterior.
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1. Haga clic con el botén secundario en el icono de Citrix Workspace y seleccione Central de
conexiones. Aparece la ventana Central de conexiones.

Seleccione una sesidén o una aplicacién.

Haga clic en Dispositivos.

Vaya a la seccion USB.

Haga clic en Liberar todo.

ok W

Doble salto

A partir de la version 2301, la aplicacion Citrix Workspace admite casos de doble salto. Esta funcion
es una mejora de la redireccion de USB.

Para obtener mas informacion, consulte Doble salto en la documentacién de Citrix Virtual Apps and
Desktops.

Redireccion de dispositivos USB compuestos

Antes, al conectar un dispositivo USB compuesto al dispositivo local, solo se podia usar como un tnico
dispositivo mediante la redirecciéon de USB. La desventaja era que las interfaces como el audio y el
video también se redirigian a través de USB, a pesar de los canales optimizados. Las interfaces no
se separaban y, debido a esta incapacidad, los administradores no podian decidir qué componentes
redirigir a través de USB y cuales redirigir a través del canal virtual optimizado (como la interfaz de
audio) para obtener un rendimiento 6ptimo.

A partir de la version 2211, los administradores pueden configurar si ciertas interfaces del dispositivo
se redirigen o no a la sesién mediante la redireccion de USB. Ahora, el usuario final puede seleccionar
y redirigir una interfaz constitutiva especifica de un dispositivo USB compuesto a la sesion de la apli-
cacion Citrix Workspace mediante la redireccién de USB.

Acerca de la redireccion de dispositivos USB compuestos

USB 2.1y versiones posteriores admiten la nocion de dispositivos USB compuestos donde muchos
dispositivos secundarios comparten una tinica conexion con el mismo bus USB. Estos dispositivos em-
plean un solo espacio de configuracion y una conexion de bus compartida, donde se usa un nimero
deinterfaz nico 00-ff paraidentificar cada dispositivo secundario. Estos dispositivos no son lo mismo
que un concentrador USB que proporciona un nuevo origen de bus USB para otros dispositivos USB
con direcciones independientes para la conexion.

Los dispositivos compuestos encontrados en el dispositivo de punto final cliente se pueden reenviar
al host virtual como una de estas dos opciones:
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« Un solo dispositivo USB compuesto
+ Un conjunto de dispositivos secundarios independientes (dispositivos divididos)

Cuando se reenvia un dispositivo USB compuesto, todo el dispositivo deja de estar disponible para el
dispositivo local. El reenvio también bloquea el uso local del dispositivo para todas las aplicaciones
del dispositivo local, incluida la aplicacién Citrix Workspace.

Considere un dispositivo con auriculares USB con un dispositivo de audio y el boton HID para el con-
trol de volumen y silencio. Sitodo el dispositivo se reenvia mediante un canal USB genérico, el dis-
positivo deja de estar disponible para la redireccion por el canal de audio con HDX optimizado. Sin
embargo, puede lograr un mejor rendimiento cuando el audio se envia a través de un canal de audio
HDX optimizado en comparacién con un canal genérico.

Para resolver estos problemas, Citrix recomienda dividir el dispositivo compuesto y reenviar solo las
interfaces secundarias que usan un canal USB genérico. Este mecanismo garantiza que los demas dis-
positivos secundarios estén disponibles para su uso en las aplicaciones del dispositivo local, incluida
la aplicacion Citrix Workspace, que ofrece una experiencia con HDX optimizado. Este método permite
reenviar los dispositivos necesarios y ponerlos a disposicién de la sesién remota.

Como habilitar esta funcion

Puede habilitar esta funcion de las siguientes maneras:

« Configuration.js
+ Global App Configuration Service
+ Directiva administrativa de Google

Configuration.js Para configurar la redireccion de dispositivos USB compuestos mediante el
archivo configuration.js, haga lo siguiente:

1. Busque el archivo configuration.js en la carpeta raiz de ChromeApp.

2. Modifique el archivo configuration.js para configurar la funcion de redireccion de dispositivos
USB compuestos.

Notas:

« Citrix recomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de
hacer cambios.

« Citrix recomienda modificar el archivo configuration.js solo si la aplicacion Citrix
Workspace para ChromeOS se reempaqueta para los usuarios.

+ Serequieren credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo config-
uration.js.
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3. Establezca enableCompositeDeviceSplit en true.

A continuacion se muestra un ejemplo de datos JSON:

{
"features": {
"usb": {
"enableCompositeDeviceSplit": true
}
}
}

<!--NeedCopy--> " "°

1. Guarde los cambios.

Nota:

« Parainhabilitar la funcion, establezca el atributo enableCompositeDeviceSplit en false.

Global App Configuration Service En la configuracion en la nube, los administradores pueden ha-
bilitar la funcion de redireccion de dispositivos USB compuestos al establecer el atributo enableCom-
positeDeviceSplit en True en Global App Configuration Service.

Para obtener mas informacion, consulte la documentacion de Global App Configuration Service.

Directiva administrativa de Google En la implementacion local, los administradores pueden ha-
bilitar la funcion de redireccion de dispositivos USB compuestos mediante la directiva administrativa
de Google de la siguiente manera:

1. Inicie sesion en la directiva administrativa de Google.

2. Vaya a Administracion de dispositivos > Administracion de Chrome > Configuracion de

usuario.

3. Agregue estas cadenas al archivo policy.txt en la clave engine_settings. A continuacion se
muestra un ejemplo de datos JSON:

{

"features": {

"usb": {
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"enableCompositeDeviceSplit": true

}

<!--NeedCopy-->

4. Guarde los cambios.

Configuracion

Requisitos previos:

« Incluya la lista de dispositivos USB permitidos con valores VID:PID y habilite la directiva de redi-
reccion de dispositivos USB en Delivery Controller. Para obtener mas informacion, consulte el

articulo CTX200825 de Knowledge Center.
« Esta funcién funciona en dispositivos administrados, pero no en dispositivos BYOD.

Para habilitar la deteccién automatica de USB:

1. Vaya a la configuracion de la directiva administrativa de Google.
2. Seleccione la opcion WebUSB API allowed devices.

3. Introduzca la aplicacion Citrix Workspace para el ID de extension de ChromeOS. Por ejemplo,
chrome-extension: / /haiffjcadagjlijoggckpgfnoeiflnem.

4. Agregue el VID y el PID del dispositivo de la siguiente manera:

= O Admin Q_ Search for users, groups or settings a g8 ®
Devices >hrome Settings | +
@
User & browser settings Device settings Managed guest session settings

an
s >
2 + Search or add a filter
- WebUSB API allowed devices For each URL, specify which USB devices can be automatically accessed via th
see @
HH ocally applied v URL VID:PID +
e 09 =

chrome-extension:/haiffijcadagjlijoggck;  047f:c053 [x]
1h 0911:0c1c

04e8:a051
=] :
045e:0810

Al to the e
@ we 1! | i PID

je Ul l

ent F 1! fi at & A
S I d D |

Ahora, tras agregar los valores de VID y PID, la aplicacion Citrix Workspace puede detectar au-

tomaticamente los dispositivos de la sesion.
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5. Aplique la directiva administrativa de Google. Para obtener mas informacion sobre las reglas
del dispositivo y los datos JSON de muestra, consulte la siguiente seccion.

6. Guarde los cambios.

Reglas de dispositivo
La aplicacion Citrix Workspace usa las reglas del dispositivo para decidir a qué dispositivos USB se les
permite o se les impide el reenvio a la sesion remota.

A continuacion se explican las palabras clave:

« allow: Esta seccion incluye la lista de dispositivos y las interfaces secundarias que se pueden
redirigir a la sesion.

« deny: Esta seccionincluye la lista de dispositivosy las interfaces secundarias que no se pueden
redirigir a la sesion.

« autoRedirect: Esta seccion incluye la lista de dispositivos y las interfaces secundarias que se
pueden redirigir automaticamente a la sesion mediante la redireccion de USB.

Nota:

- Cada objeto representa un dispositivo con los valores obligatorios vidy pid del dis-
positivo USB. Es opcional incluir los valores “split”e “interfaceClass”.

« vid, pid (obligatorio): Representa el ID de proveedor (VID) y el ID de producto (PID) del dispos-
itivo USB. Introduzca los valores en formato hexadecimal.

« split (opcional): Espera un valor booleano que indica si el dispositivo se divide en interfaces
secundarias o no.

« interfaceClass (opcional): Representa la clase de interfaz del USB. Los valores permitidos son
audio, video, hid, printer, storage...

A continuacién se muestra un ejemplo de datos JSON:
{
"settings": {
"value": {

"settings_version": "1.0",
"device_settings": {

"deviceRules": {
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"allow": [
{
"vid": "11","pid": "22", '"split":true, "interfaceClass":["audio","
video"] }
//split device and allow redirection of 'audio' & 'video' 1interfaces.

1,

"deny": [
{
"Vid": H33H,"pﬁdH: H44H }
, //deny redirection of this whole device with vid= 33 & pid = 44,
including all of its 1interfaces.

{
"vid": "77","pid": "88","split":true,"interfaceClass":["audio"] }
//split device and deny the redirection of 'audio' interface only;
remaining interfaces(if any) are redirected through USB.

1,

"autoRedirect": [

{
"Vid”: H55H,"pidH: H66H }
, //auto redirect the device when 1it's connected.

{
"vid": "55","pid": "66","split":true,"interfaceClass":["hid"] }
//split device and auto redirect only the 'hid' interface when the
device 1is connected.

]
X

}

<!--NeedCopy-->

Como utilizar esta funcion

Para utilizar la funcidn de redireccién de dispositivos USB compuestos:

1. Hagaclicen elicono de USB de la barra de herramientas.

P

USB Devices

Si no hay ningln dispositivo USB conectado, aparece esta ventana emergente:
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USB Devices

2. Conecte un dispositivo USB a la maquina local.
Es posible que aparezca esta ventana emergente:

3. Haga clic en Dispositivos USB para ver y redirigir la interfaz constituyente del USB. Tras
una conexion correcta, la aplicacion Citrix Workspace detecta el USB. Para cada interfaz
constituyente del USB, vera un men( desplegable. Las dos opciones son:

« Acceso en sesion y a la maquina local (optimizado): Seleccione esta opcién si quiere
acceder al USB en su dispositivo y en una sesion.

« Acceso en sesion (genérico): Seleccione esta opcidn si quiere acceder al USB solo en la
sesion.
Para obtener un mejor rendimiento, seleccione laopcién Acceso en sesiony alamaquina
local (optimizado).

USB Devices

Plantronics Blackwire 5220 Series ™
AUDIO

In-session and local machine access (v #® Connect

In-session and local machine access (Optimized)

In-session access (Generic) innect

4. Seleccione Conectar para redirigir la interfaz.
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USB Devices

UL —— T
itmized)

AUDIO

In-session access (Generic) ¥ Connected

HID

Available B Connect

Si la redireccion se realiza correctamente, el estado cambia a Conectado.
Notas:

+ Paraagregar undispositivo USB de forma manual, haga clic en Agregar dispositivo. Apare-
cera el cuadro de didlogo del selector de Chrome con una lista de los dispositivos USB.
Puede seleccionar el dispositivo de la lista.

« Sise deniega la conexion de un dispositivo USB, aparecera este mensaje de error:

“El administrador bloqued el dispositivo recién insertado.
Contacte con el administrador de su organizacion para obtener asistencia.

Como transferir la interfaz del USB entre las sesiones

Al hacer clicen el icono de USB de la barra de herramientas, aparece una lista de los dispositivos USB
que estan conectados a las sesiones. Si el dispositivo USB ya se esta usando en otra sesion, puede ver
que la interfaz constituyente del USB muestra el estado Conectado a otra sesién.

Para redirigirlo a la sesion actual, seleccione Conectado, que se encuentra al otro lado de la interfaz
constituyente del USB. El estado cambia en consecuencia.
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Parametros de redireccion automatica de USB compuestos

Antes, no habia ninguna opcion relacionada con los parametros de redireccion automatica de USB
para configurar las preferencias del usuario final. Como los administradores controlan estas directi-
vas, el usuario final tiene que redirigir manualmente los dispositivos USB necesarios en el inicio de
cada sesion.

A partir de la version 2301, el usuario final puede seleccionar una preferencia de redireccion
automatica para cualquier dispositivo USB dentro de una sesién de Virtual Desktops. Ahora, la
aplicacion Citrix Workspace proporciona parametros al nivel de la aplicacion, donde el usuario final
puede controlar la redireccion automatica de USB. El usuario final puede establecer sus preferencias
y guardar los pardmetros para los siguientes inicios de sesion.

Hay dos opciones: una al iniciar las sesiones y otra mientras la sesion esta en curso.

Account Genera

All changes made will take effect after relaunching the sessions
Multi-monitor settings
Use all the monitors to span display

Customer Experience Improvement Program

Send anonymous usage statistics to improve Citrix Workspace app

High DPI 5caling
[ scale the session for monitors with high device pixel ratio
Client cursor settings

Show assistive cursor when actual cursor is not visible
USB Auto-Redirection Settings

When a session starts, connect devices automatically

When a new device is connected while a sessicn is running, connect the device automatically
nZ31.024
Citrix Workspace app for Chrome Third Party Motices Send Feedback
Nota:

« Esta funcion admite implementaciones locales y en la nube, y solo esta disponible para
usuarios de Chrome administrados.
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Configurar la redireccion de dispositivos USB compuestos mediante directivas de DDC

Antes, los administradores usaban directivas de administracion de Google para configurar la redirec-
cion de USB del lado del cliente.

A partir de la version 2306, también puede configurar la redireccion de USB mediante las directivas
de DDC. Las configuraciones mediante directivas de DDC permiten que los administradores dispon-
gan de una forma unificada y centralizada de definir directivas y comportamientos. Estas directivas
se aplican a implementaciones locales y de la nube en dispositivos y usuarios administrados. Esta
funcion esta disponible en VDA 2212 y versiones posteriores.

Configuracion

Puede configurar esta funcién de una de estas maneras:

+ Configuration.js
+ Directiva administrativa de Google

Nota:

+ Ladirectiva enableDDCUSBPolicy se establece en true de forma predeterminada.

Configuration.js Para inhabilitar esta funcion mediante el archivo configuration.js, haga lo sigu-
iente:

1. Busque el archivo configuration.js en la carpeta raiz de ChromeApp.
2. Modifique el archivo.
Notas:

« Citrix recomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de
hacer cambios.

« Citrix recomienda modificar el archivo configuration.js solo si la aplicacion Citrix
Workspace para ChromeOS se reempaqueta para los usuarios.

« Serequieren credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo config-
uration.js.

3. Establezca el valor de enableDDCUSBPolicy en false. A continuacion se muestra un ejemplo
de datos JSON:

"features" : {

"usb" : {
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"enableDDCUSBPolicy": false
3

}

<!--NeedCopy-->

4. Guarde los cambios.

Directiva administrativa de Google Para los usuarios y dispositivos administrados, los admin-
istradores pueden inhabilitar esta funcion mediante la directiva administrativa de Google de esta
manera:

1. Inicie sesion en la directiva administrativa de Google.

2. Vaya a Administracién de dispositivos > Administracion de Chrome > Configuracion de
usuario.

3. Agregue estas cadenas al archivo policy.txt en la clave engine_settings.
A continuacion se muestra un ejemplo de datos JSON:

"features" : {
"usb" : {

"enableDDCUSBPolicy": false
}

}

<!--NeedCopy-->

4. Guarde los cambios.

Directiva de DDC Esta captura de pantalla muestra las directivas de DDC relacionadas con la redi-
reccion de USB. Esta funcion esta disponible en VDA 2212 y versiones posteriores.
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. | i
Studio Select settings
(All Versions) v || Al Settings - ] [ usb X
Settings: 1 selected | View selected only
Settings
» Allow existing USB devices to be automatically connected.
Summary User setting - ICA\USB Devices

Not Configured (Default: Ask before redirecting available USB devices.)
Allow newly arrived USB devices to be automatically connec... Select

-

User setting - ICA\USB Devices

Not Configured (Default: Ask before redirecting available USB devices.)

Client USB device optimization rules Select
User setting - ICA\USB Devices

Not Configured (Default: )

Client USB device redirection Edit ‘ Unselect
User setting - ICA\USB Devices

Allowed (Default: Prohibited)

Client USB device redirection bandwidth limit Select
User setting - ICA\Bandwidth

Not Configured (Default: 0 Kbps)

Client USB device redirection bandwidth limit percent Select
User setting - ICA\Bandwidth

Not Configured (Default: 0)

Client USB device redirection rules Select
User setting - ICA\USB Devices

Not Configured (Default: )

-

<
-

-

-

-

» Client USB device redirection rules (Version 2) Select
User setting - ICA\USB Devices
Not Configured (Default: See description) .
—————
BN (o ]

Para obtener mas informacion sobre las directivas de DDC relacionadas con la redireccion de USB,
consulte estos articulos de la documentacion de Citrix Virtual Apps and Desktops:

+ Reglas de redireccion de dispositivos USB del cliente

Permitir que los dispositivos USB existentes se conecten automaticamente.
« Permitir que los dispositivos USB recién llegados se conecten automaticamente.

« Reglas de redireccion de dispositivos USB del cliente (version 2).

Redirecciéon automatica de dispositivos USB

Para redirigir dispositivos USB automaticamente, debe seguir las reglas de los dispositivos USB.
Puede configurar las reglas de los dispositivos USB mediante:

« Directiva administrativa de Google
« Reglas de redireccion de dispositivos USB del cliente (version 2)

Mejoras en la interfaz de usuario de dispositivos USB compuestos

A partir de la version 2306, cuando la configuracion de un dispositivo USB compuesto esta definida
en “split”: true, la interfaz de usuario de Dispositivos USB muestra los componentes en funcion de
nimeros de la interfaz en lugar de clases de la interfaz.
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Para obtener mas informacion, consulte el articulo Redireccion de dispositivos USB compuestos.

Interfaz de usuario
A continuacion, se muestra un ejemplo:

USB Devices

SpeechMike Il 7™
AUDIO

In-session and local machine access (O) [l KeIa3

HID Interface Number 3

Available B Connect

HID Interface Number 4

Available M Connect

HID Interface Number 5

HID Interface Number 6

Available B Connect

Mejoras en la redireccion de dispositivos USB compuestos mediante directivas de DDC

Apartirdelaversion 2307, puede determinar si una clase o interfaz de USB compuesto concreto puede
redirigir al VDA de forma predeterminada o no. Si tiene un USB compuesto conectado al dispositivo
ChromeOS, la configuracion enableDefaultAllowPolicy le ayuda a decidir si, de forma predetermi-
nada, puede permitir la redireccion de USB mediante directivas de DDC. La version 2212 de VDAYy las
posteriores ofrecen esta funcion.

Como utilizarlo

Al definir el atributo enableDefaultAllowPolicy en true y redirigir una clase o nimero de interfaz en
particular al VDA, debe agregar una regla de directiva para impedir que se redirijan las demas clases
o nimeros de interfaz. Puede configurar esta funcién mediante la directiva de DDC Reglas de redi-
reccion de dispositivos USB del cliente (version 2).

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 140


https://docs.citrix.com/es-es/citrix-workspace-app-for-chrome/peripherals#composite-usb-redirection

Aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS

Para obtener mas informacion, consulte Reglas de redireccion de dispositivos USB (version 2).
Ademas, puede configurar la parte de denegacion a través de la directiva administrativa de Google,
pero solo para el nivel de clase de la interfaz.

Para obtener mas informacion, consulte Mejoras en la interfaz de usuario de dispositivos USB com-

puestos.

A continuacion se muestra un ejemplo de configuracién mediante la directiva de DDC Reglas de redi-
reccion de dispositivos USB del cliente (version 2), en la que se permite la redireccidn de la interfaz
nimero 03.

"DENY: vid=1188 pid=A301 split=01 intf=00,01,02"
<!--NeedCopy--> " *°

A continuacién se muestra un ejemplo de configuracion mediante la regla de la directiva administra-
tiva de Google, en la que se permite que la interfaz de HID redirija y deniegue la clase de la interfaz de

audio.
"deny": [
{
"vid":"05e9", "pid":"0428", "split":true, "interfaceClass":["audio"]
}
]

<!--NeedCopy--> " *°

Configuracion Puede configurar esta funcidn de una de estas maneras:

+ Configuration.js
« Directiva administrativa de Google

Nota:

« De forma predeterminada, la directiva enableDefaultAllowPolicy estd establecida en
true.

Configuration.js Para inhabilitar esta funcion mediante el archivo configuration.js, haga lo sigu-
iente:

1. Busque el archivo configuration.js en la carpeta raiz de ChromeApp.

2. Modifique el archivo.
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Notas:

« Citrix recomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de
hacer cambios.

« Citrix recomienda modificar el archivo configuration.js solo si la aplicacion Citrix
Workspace para ChromeOS se reempaqueta para los usuarios.

« Serequieren credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo config-
uration.js.

3. Establezca el valor de enableDefaultAllowPolicy en false.
A continuacién se muestra un ejemplo de datos JSON:
"features" : {
"usb" : {

"enableDefaultAllowPolicy": false
+

}

<!--NeedCopy-->

4. Guarde los cambios.

Directiva administrativa de Google Para los usuarios y dispositivos administrados, los admin-
istradores pueden inhabilitar esta funcion mediante la directiva administrativa de Google de esta
manera:

1. Inicie sesion en la directiva administrativa de Google.

2. Vaya a Administracion de dispositivos > Administracion de Chrome > Configuracién de
usuario.

3. Agregue estas cadenas al archivo policy.txt en la clave engine_settings.
A continuacién se muestra un ejemplo de datos JSON:
'features' : {
'usb' : {

"enableDefaultAllowPolicy': {
"type": "false" }

}
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<!--NeedCopy-->

4. Guarde los cambios.

Redireccion de puertos COM serie

De manera predeterminada, la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS asigna COM5 como puerto
COM serie preferido para la redireccion.

Modo de configuracién

Para configurar la redireccion de puertos COM serie, habilite la funcion aplicando configuraciones de
directiva de redireccion de puertos de Citrix Virtual Apps and Desktops y Citrix DaaS. Para obtener mas
informacion sobre la redireccion de puertos, consulte Configuraciones de directiva de Redireccion de
puertos.

Nota:

De manera predeterminada, la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS asigna COM5 como
puerto COM serie preferido para la redireccion.

Después de habilitar las configuraciones de directiva de redireccion de puertos COM serie en el VDA,
configure la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS mediante uno de estos métodos:

+ Directiva administrativa de Google
+ Archivo configuration.js
« Cambiando la asignacion predeterminada emitiendo un comando en una sesién ICA activa.

Uso de la directiva administrativa de Google para configurar la redireccién de puertos COM
Modifique el archivo de directivas para usar este método con el que redirigir el puerto COM serie.

Sugerencia:

Citrix recomienda configurar el puerto COM mediante el archivo de directivas solo cuando la apli-
cacion Citrix Workspace para ChromeOS se reempaquete.

Modifique la directiva administrativa de Google para incluir lo siguiente:

{
"settings": {

"Value": {

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 143


https://docs.citrix.com/es-es/citrix-virtual-apps-desktops/policies/reference/ica-policy-settings/port-redirection-policy-settings.html
https://docs.citrix.com/es-es/citrix-virtual-apps-desktops/policies/reference/ica-policy-settings/port-redirection-policy-settings.html

Aplicacidn Citrix Workspace para ChromeQS

"settings_version": "1.0",
"store_settings": {

"rf_web": {

"url": "<http://YourStoreWebURL>"
}
}

"engine_settings":{

"features" : {
"com" : {
"portname" : "<COM4>", where COM4 -indicates the port number that
is set by the administrator.
+
+
b
+
+

<!--NeedCopy-->
Lista de opciones de nombre de puerto COM serie, junto con sus descripciones:

« “portname”: Nimero de puerto para el canal virtual COM (serie). De forma predeterminada, el
valor es COM5.

Uso del archivo configuration.js para configurar laredireccion de puertos COM  Use este método
para redirigir el puerto COM serie con la modificacion del archivo configuration.js. Busque el campo
“portname”en el archivo configuration.js y modifique el valor cambiando el niimero de puerto.

Por ejemplo:
"com" :{
"portname" : '"COM4"
}
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<!--NeedCopy-->

Nota:

Citrix recomienda usar el método del archivo configuration.js para configurar la redireccion
de puertos solo cuando la aplicacién Citrix Workspace para ChromeOS se reempaquete y se
publique de nuevo desde StoreFront.

Emisién de un comando en una sesion ICA para configurar la redireccién de puertos COM  Utilice
este método para redirigir el puerto COM serie. Ejecute este comando en una sesion ICA activa:

net use COM4 : \Client\COM5
<!--NeedCopy-->

Sugerencia:

En el ejemplo de arriba, COM4 es el puerto serie preferido para la redireccion.

Parametros de alimentacion

May 16, 2024

Configurar el parametro Permanecer activado

La aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS mantiene activos los dispositivos administrados
Chromebook incluso cuando los usuarios no estan activos.

La funcion de permanecer activado esta inhabilitada de forma predeterminada.

Modo de configuracion

Para habilitar la funcién, modifique la directiva de la consola de administracion de Google y
establezca el valor de propiedad de keep_awake_level(mantener activado) de power_settings en
“system” o en “display” y luego reinicie sesion.

El nivel “sistema” mantiene el sistema activo, pero permite oscurecer o apagar la pantalla. El nivel
“pantalla” mantiene el sistema activado.

{
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"settings": {
"Value": {

"settings_version": "1.0",
"power_settings": {

"keep_awake_Tlevel": ” system” or “display”

}

}

<!--NeedCopy-->

Lista de opciones de configuracion de energia, junto con sus descripciones:

« “keep_awake_level”: Mantiene los dispositivos activados, incluso cuando los usuarios no estan
activos. Puede elegir uno de los dos valores:

- “system”: Mantiene el sistema activado, pero permite oscurecer o apagar la pantalla.
- “display”: Mantiene el sistema activado.

Nota:

En el modo quiosco, aseglrese de que la opcion Allow app to manage power (Permitir que la
aplicacion administre la energia) en la consola de administracion de Google esté inhabilitada.

Impresion

May 16, 2024

Impresion de PDF

El controlador Citrix PDF Universal Printer permite a los usuarios imprimir documentos abiertos con
aplicaciones alojadas o aplicaciones ejecutadas en escritorios virtuales entregados por XenDesktop
7.6y XenApp 7.6. Cuando un usuario selecciona la opcion Citrix PDF Printer, el controlador convierte
el archivo en PDF y lo transfiere al dispositivo local. El PDF se abre en una ventana nueva para verlo e
imprimirlo.

Al imprimir un documento abierto con una aplicacién alojada o una aplicacion que se ejecuta en un
escritorio virtual, puede imprimir el documento en PDF. Puede transferir el PDF al dispositivo local
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para verlo e imprimirlo desde una impresora conectada localmente. El archivo no se almacena en la
aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS.

Importante

La impresion local en PDF solo se ofrece en XenApp y XenDesktop 7.6 o versiones posteriores.

Modo de configuracién

Requisitos Para acceder a la pagina de descarga de la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS,
necesita una cuenta de MyCitrix.

Para que los usuarios puedan imprimir documentos abiertos con escritorios y aplicaciones alo-
jadas:

1. Descargue la impresora Citrix PDF Printer e instale el controlador Citrix PDF Universal Printer
en cada maquina VDA que entregue escritorios o aplicaciones a usuarios de la aplicacion Citrix
Workspace. Después de instalar el controlador de la impresora, reinicie la maquina.

2. En Citrix Studio, seleccione el nodo Directiva del panel de la izquierda y cree una directiva o
modifique una directiva existente.

Para obtener mas informacion sobre la configuracion de directivas de Citrix Virtual Apps and
Desktops, consulte las Directivas.

3. Establezca la configuracion de directiva Crear automaticamente la impresora universal de PDF
en Habilitada.

Compatibilidad con impresoras de red

Anteriormente, la opcidn Citrix PDF Printer se utilizaba para imprimir desde la sesién de escritorio
virtual. El controlador de impresidén convertia el archivo a formato PDF y lo transferia al dispositivo
local. El PDF se abria en una ventana nueva para verlo e imprimirlo.

A partir de la version 2305, la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS admite la impresion en red.
Los usuarios finales pueden ver la lista de impresoras que estan conectadas a su Chromebook dentro
de la sesion. Los usuarios pueden seleccionar una impresora directamente sin generar archivos PDF
intermedios en el dispositivo local. Esta funcion se admite en:

« VDA 2112 y versiones posteriores.
« ChromeOS 112y versiones posteriores.

Nota:

« De forma predeterminada, esta funcion esta habilitada y solo se admite el formato PDF de
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impresion de metarchivos.

Para obtener informacidn, consulte estos articulos:

« Administrar impresoras y controladores de impresion en su entorno en la documentacién de
Citrix Virtual Apps and Desktops.

« Articulo de Knowledge Center sobre como utilizar la directiva de Citrix para configurar una im-
presora de sesion predeterminada: CTX232031.

« Articulo de Knowledge Center sobre la guia de inicio rapido de Impresion de Citrix y la configu-
racion predeterminada: CTX227534.

Configuracion

Puede inhabilitar esta funcién de una de estas maneras:

« Configuration.js
+ Directiva administrativa de Google

Nota:

« Como requisito previo, el administrador de Tl debe habilitar la directiva Crear automati-
camente una impresora universal genérica en el Delivery Controller (DDC). Para obtener
mas informacion, consulte Configuraciones de directiva de Impresoras del cliente en la doc-
umentacion de Citrix Virtual Apps and Desktops.

Configuration.js Para inhabilitar esta funcion mediante el archivo configuration.js, haga lo sigu-
iente:

1. Busque el archivo configuration.js en la carpeta raiz de ChromeApp.

Notas:

« Citrix recomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de
hacer cambios.

« Citrix recomienda modificar el archivo configuration.js solo si la aplicacion Citrix
Workspace para ChromeOS se reempaqueta para los usuarios.

« Serequieren credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo config-
uration.js.

2. Modifique el archivo configuration.js y establezca el valor predeterminado de networkPrint-
ing en false. A continuacion se muestra un ejemplo de datos JSON:
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{
"features": {
" networkPrinting ": {
"enable": false
}
}
}

<!--NeedCopy-->

3. Guarde los cambios.

Directiva administrativa de Google Losadministradores de Tl pueden inhabilitar esta funcion me-
diante la directiva administrativa de Google de la siguiente manera:

1. Inicie sesion en la directiva administrativa de Google.

2. Vaya a Administracion de dispositivos > Administracion de Chrome > Configuracion de
usuario.

3. Agregue estas cadenas al archivo policy.txt en la clave engine_settings. A continuacion se
muestra un ejemplo de datos JSON:

{
"features": {
" networkPrinting ": {
"enable": false
}
}
}

<!--NeedCopy—-->

4. Guarde los cambios.
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Experiencia nativa

May 16, 2024

Central de conexiones

La Central de conexiones ayuda a administrar las aplicaciones en sesiones integradas, presentando
una barra de tareas que enumera todas las aplicaciones que estan abiertas.

Para abrir la Central de conexiones, haga clic con el botén secundario en elicono de la aplicacion Citrix
Workspace y haga clic en Central de conexiones.

Con la Central de conexiones, puede elegir una aplicacion y:

1. Mostrar dispositivos.

2. Enviar comandos Ctrl+Alt+Supr.
3. Desconectarse de una sesion.
4. Cerrar la sesion.
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Connection Center

Select a session or an application to take action: Actlon for session:

file Edit Search View Encoding Language Sebting
cHAEHERGE& iR De|a @ SINPAPOCOL001 Devices
Eim-l[:i]

@ new 1- Notepad++ Ctri+Alt+Del

() FTLPXAGSHCO204

Logoff

Action for App:

También puede finalizar una aplicacion desde la Central de conexiones seleccionando el boton de
opcidn de la aplicacidn correspondiente y haciendo clic en Finalizar.

Ventanas integradas

La aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS mejora la experiencia del usuario al permitir la in-
tegracion sin fisuras de varias aplicaciones que estan alojadas en ventanas distintas dentro de una
sesion activa. Con esta funcion, la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS le permite iniciar apli-
caciones en una interfaz de usuario independiente en lugar de iniciar todas las aplicaciones de una
sesion en una misma ventana.

Las aplicaciones integradas se pueden alojar en ventanas separadas. Con esta funcionalidad, las apli-
caciones remotas se ejecutan de forma nativa en el dispositivo cliente.
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Citrix Workspace app

[5) July 28,2020 | Contributedby: @

About Citrix Workspace app

When powered by Citrix Workspace services, the new Citrix Workspace
2pp gives users instant access to all their Saas and web apps, their files

and mobile apps, and their virtual apps and desktops from an easy-to-use,

all-in-one interface. Citrix Workspace app is a single point of entry to all
workspace services for users. Users get seamless and secure access to all
the apps they need to stay productive, including features such as
embedded browsing and single sign-on.

Citrix Workspace app aggregates and incorporates the full capabilities of
Citrix Receiver as well as other Citrix client technologies - including HDX,
the Citrix Gateway plug-ins, and Citrix Endpoint Management Secure Hub.
Citrix Workspace app also has full integration of Citrix Content
Collzboration (formeriy ShareFile) in the new Files tab. With this
integration, all your data is accessible within Citrix Workspace app. The
ability to upload and download files and even open files within Citrix

INTHIS ARTICLE

About Citrix Workspace
ap

Important update about
Citrix Receiver

(2)  SEND US YOURFEEDBACK
ABOUTTHIS ARTICLE

7 EDITTHISARTICLE

+ Las entradas adicionales aparecen en la barra de tareas de Chrome. Haga clic en cualquiera de

estas entradas para poner la sesion seleccionada al frente.

« Todas las aplicaciones abiertas en una sesion activa se ejecutan en una sola ventana. Al poner

el foco en una sesidn activa, se lleva el foco a esa ventana junto con todas las aplicaciones que

pertenezcan a esa sesion.

Use el icono de aplicaciones integradas de la barra de tareas de la sesion integrada para moverse

rapidamente entre las aplicaciones:
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Sugerencia:

Todas las aplicaciones de una sesion se ejecutan en una ventana Unica. Al mover una aplicacion
a un segundo monitor, todas las aplicaciones que forman parte de esa sesion se mueven al se-
gundo monitor.

Cambio de aplicaciones

Muestra las aplicaciones que estan abiertas dentro de una sesion.
Nota:

Esta opcion es solo para el modo quiosco.

El selector de aplicaciones permite a los usuarios cambiar de una aplicacion a otra si estas estan acti-
vas en la misma sesion. Se resalta la aplicacion que tiene el foco.

Modo de configuracion

Para configurar, use la directiva administrativa de Google para incluir esto:

{
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"settings": {
"Value'": {

"settings_version": "1.0",
"engine_settings": {

llu—'lll: {
"appSwitcher": {

"showTaskbar'": true,
"showIconsOnly": false,
"autoHide": false

}

<!--NeedCopy-->
Lista de opciones del selector de aplicaciones, junto con sus descripciones:

« showTaskbar: Si se establece en true, la barra de tareas se muestra en la parte inferior de la
sesion. Para ocultar la barra de tareas, establezca esta opcion en false.

« showlconsOnly: Sise establece en true, se muestran los iconos de la barra de tareas. De forma
predeterminada, la opcion esta establecida en false.

« autoHide: Si se establece en true, la barra de tareas se oculta automaticamente. De forma
predeterminada, la opcidn esta establecida en false.

Iconos de la barra de tareas

Las aplicacionesy los escritorios que se hayan configurado mediante Citrix Virtual Apps and Desktops
y Citrix DaaS en una sesidn activa se muestran como aplicaciones independientes. Puede ver estas
aplicaciones en la barra de tareas (estanteria) del dispositivo ChromeOS. Esta funcién se aplica a apli-
caciones y escritorios publicados. El funcionamiento y el comportamiento de esta funcion es similar
a la experiencia de barra de tareas que ofrece el sistema operativo Windows.

De manera predeterminada, esta funcion esta habilitada.
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Modo de configuracién

Configuracion de iconos de barra de tareas mediante la directiva administrativa de Google

Nota:

Citrix recomienda usar este método solo cuando se reempaquete la aplicacion Citrix Workspace
para ChromeOS para los usuarios.

1. Inicie una sesion en la Consola de administracion de Google.

2. Vaya a Administraciéon de dispositivos > Administracion de Chrome > Configuracion de
usuario.

3. Agregue estas cadenas al archivo policy. txt.

ences for chrome app
="'

'chromelApp" :{

1f" : false

4. Guardey cierre el archivo.

Configuracion de iconos de barra de tareas mediante web . conf+ig en StoreFront

Nota:

Citrix recomienda usar el método del archivo web . conf1ig Gnicamente para configuraciones.
Puede usar este método cuando se utilice la version de la tienda de aplicaciones de la aplicacion
Citrix Workspace para ChromeOS.

1. Abra el archivo web.conf1g del sitio de Citrix Receiver para Web. Este archivo estd en C:\
inetpub\wwwroot\Citrix\\\\<Storename>Web, donde Storename es el nombre
especificado para el almacén cuando se cred.

2. Busque el campo chromeAppPreferences y defina su valor con la configuracion como cadena
JSON.

Por ejemplo:
chromeAppPreferences="{
"seamless'":{

"showInShelf":false
}

}

<!--NeedCopy-->
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Configuracion de iconos de barra de tareas mediante el archivo configuration.js Elarchivo con-
figuration.js se encuentra en la carpeta raiz de ChromeApp. Acceda a este archivo directamente
para modificar la aplicacion Citrix Workspace.

Nota:

Se necesitan credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo configuration.js.
Después de modificarlo, vuelva a empaquetar la aplicacion para que las modificaciones surtan
efecto.

Para cambiar la barra de tareas de ChromeOS mediante el archivo configuration.js:
1. Abra el archivo configuration.js y defina el atributo showInShelf como “true”.

Por ejemplo:

f/Preferences for chrome app

'appPref=s":{
"showInShelf" : false

Limitaciones de la funcion:

1. Cuando se inicia mas de una instancia de la misma aplicacion, el icono de la aplicacién no se
superponey aparece como dos iconos independientes. Por ejemplo, dos instancias del Bloc de
notas muestran dos iconos del Bloc de notas en la barra de tareas.

2. No se admite la fijacion de aplicaciones.

Experiencia en las sesiones

June 18, 2024

Modo de pantalla completa
Modo de configuracién

Para configurar la sesion de escritorio de forma que siempre se abra en el modo de pantalla completa,
modifique la directiva administrativa de Google para incluir lo siguiente:
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Nota:

« De forma predeterminada, las sesiones de escritorio se abren en ventanas maximizadas,
donde el valor “window state”estd establecido en “maximized”.

{
"settings": {
"Value": {
"settings_version": "1.0",
"engine_settings": {
"ui: {
"sessionsize": {
"windowstate'": "fullscreen"
}
+
}
+
+
}

<!--NeedCopy-->

Tamaiio de la sesion
Modo de configuracién

Configurar el tamafio de la sesidn permite personalizar las resoluciones de una sesion. Modifique la
directiva administrativa de Google para incluir lo siguiente:

{
"settings": {
"Value'": {

"settings_version": "1.0",
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"engine_settings": {

"yi": {
"sessionsize" : {
"minwidth" : 240,
"minheigh" : 120,
"available" : {
"default" : "Fit_To_Window",
"values" : [
"Fit_To_Window",
"Use_Device_Pixel_Ratio",
"1280x800",
"1440x900",
"1600x1200"
]
}
}
}
}

<!--NeedCopy-->

Lista de las diferentes opciones de resolucion, junto con sus descripciones:

« minwidth: 240, el ancho minimo de las sesiones.
« minheight: 120, la altura minima de las sesiones.
« available: opciones para establecer preferencias de resoluciones para las sesiones.

- default: el valor que se establezca se aplica a la resolucion predeterminada. De forma
predeterminada, el valor esta establecido en “Fit_To_Window”. Puede cambiar el valor
predeterminado de la siguiente manera:

* values: otros valores de resolucion son:
- Fit_To_Window: el valorderesolucion predeterminado disponible. Coincide con
el tamano de la ventana para emular varias resoluciones de pantalla.
- Use_Device_Pixel_Ratio: escala las sesiones para que coincidan con los PPP del
dispositivo.
- 1280x800: establece el tamafio de la sesidon en 1280 x 800 pixeles.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 158



Aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS

- 1440x900: establece el tamafio de la sesidn en 1440 x 900 pixeles.
- 1600x1200: establece el tamafio de la sesion en 1600 x 1200 pixeles.

Net Promoter Score

La aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS solicita periédicamente una calificacion de Net Pro-
moter Score (NPS). En el mensaje se le pide que califique su experiencia con la aplicacion Citrix Work-
space para ChromeOS. Usamos los comentarios de NPS como herramienta para medir la satisfaccion
de los clientes y mejorar alin mas la aplicacion.

Puede puntuar su experiencia en una escala del 1 al 5, donde el 5 indica la mayor satisfaccion.
Modo de configuraciéon

Para configurar NPS, utilice la directiva administrativa de Google para incluir lo siguiente. Sila opcion
esta establecida en true, el usuario puede proporcionar la calificacion.

{
"settings": {
"Value": {
"settings_version": "1.0",
"engine_settings": {
"ui: {
"netPromoters'": true
}
+
+
}
}

<!--NeedCopy-->

Inicio automatico de sesiones ICA

La aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS permite el inicio automatico de sesiones ICA (Indepen-
dent Computing Architecture) en usuarios o dispositivos administrados por Google.
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Con esta funcion, puede acceder a recursos de forma remota desde Citrix Workspace para la web. El
archivo ICA descargado se inicia automaticamente con la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS
si se instald en el dispositivo. Antes, solo se podian descargar archivos ICA y abrirlos manualmente
para iniciar los recursos. Ademas, los archivos ICA no se eliminaban al abrirlos y permanecian en el
dispositivo. Ahora, el archivo ICA se elimina automaticamente del dispositivo una vez que se haya
usado para iniciar automaticamente la sesion.

Modo de configuracion

Para configurar el inicio automatico de sesiones ICA, inicie sesibn como administrador y siga estos
pasos:

1. Inicie una sesién en la Consola de administracién de Google.
2. Enla consola de administracion de Google, seleccione Devices > Chrome > Settings.
3. A continuacion, en Settings, seleccione Users & Browsers, Device y Managed Guest Session

Settings (como corresponda), configure Auto-open downloaded files y agregue ica en Auto-
open file types para User & Browser Settings, Device Settings, y Managed Guest Session
Settings como corresponda (para usuarios y dispositivos administrados).

= Google Admin Q_  search for users, groups or settings
Devices > Chrome > Settings «
i . . USER & BROWSER SETTINGS DEVICE SETTINGS MANAGED GUEST SESSION SETTINGS
Overview Search for organizational units
Ch <
~  mycitrixdemo.net w Full-text: "auto” € -+ Search or add a filter CLEAR FILTERS
Overview akshay
Devices G11N
Content A
Managed browsers K_test
Autoplay video
MD_0U Inherited from Google default
9 9 Allowed URLs
PK_TestOrg
Users & browsers
Ravi_OU
Device
Ready_Team Auto open downloaded files
Managed guest Locally applied
sessions rfch
» Apps & extensions Test-CWA Do not include the leading separator when listing the type. For
example, use “txt’, not ".txt
» Printers test-MTOPScreenshare

A continuacion, pida a los usuarios que asocien el archivo ICA a la aplicacién Citrix Workspace para
ChromeOS en sus dispositivos ChromeOS de la siguiente manera:

1. Abra File Manager y vaya al archivo ICA previamente descargado.

2. Hagaclicen el archivo ICA.

3. Enellado derecho de la barra de navegacion, haga clic en Open y seleccione la flecha que hay
al lado.

4. A continuacion, seleccione Change default.

5. Aparecera una lista de las aplicaciones disponibles.
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6. Seleccione Citrix Workspace.

b]
@® Recent Io 1 file selected I < 0 :
Audi -
Q udio Name 4 . Size i Type @ citrix Workspace (default)
E Images @ Open with Text
B3 Videos [E] HTML5Client-Span-Build-17.zip 4.8 MB Zipan a Word |
HTMLS5Client-Span-Build7.zip 4.8 MB zipar D View I
+ Ol Myfiles
HTML5Client-testCitrixRenderElement.... 4.9 MB Zip ar | Change default... v
[6] Camera
[E] HTMLS5Client.zip 4.4 MB Zip archive Nov 30,2020, 1:54 PM
I » & Downloads I
[  hyperion715cu7.rfhtmerm.local 2KB LOCAL file Jul 22,2021, 7:10 PM
3 Recovered files from ...
legacyChromeApp.zip 4.2 MB Zip archive Jun 16,2021,7:17 PM
» P+ Playfiles
[ logsbroken.log 416 KB LOG file Jul 30,2021, 6:49 PM
» f} Google Drive D mswlogo65.exe 1.7 MB EXE file Dec 6,2020, 3:33 PM
[* Bug reports my.pdf 486 KB PDF docum... May 10,2021, 12:31 PM
D NmMFZWJhYzktZjQ1MCOOYWYzLWION... 3KB ICA file Jul 23,2021, 12:55 PM
Programming_Challenges.pdf 4.4 MB PDF docum.. Today 11:13 AM
° Q29udHJvbGxlcidyMDE2VkRBMSAKUZ... 2 KB ICA file Today 4:30 PM

Barra de herramientas y cuadros de dialogo en la sesion

La barra de herramientas de la sesi6n es una barra de herramientas flotante que se puede mover a
cualquier parte de la pantalla. La barra de herramientas contiene el icono de la aplicacién Citrix Work-
space. Una barra de herramientas personalizada mejora la experiencia del usuario. Esta mejora ofrece
nuevas opciones accesibles desde la barra de herramientas para facilitar tareas comunes como:

« Cambiar al modo de pantalla completa

Cargar y descargar archivos

Copiar contenido desde una sesidn activa al portapapeles para poder compartirlo entre se-
siones

« Acceder a mas opciones
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Preferences
About
Ctri+Al=+-Del

Disconnect

Log Off

Nota:

En los dispositivos tactiles, el icono de la aplicacion Citrix Workspace aparece en la parte central
superior para mostrar la barra de herramientas flotante durante las sesiones de escritorio. Un
botén de men( que muestra la barra de herramientas flotante se transforma en el icono de Citrix
Workspace al pasar el mouse sobre él.

Modo de configuracion

La barra de herramientas esta habilitada de forma predeterminada.

Para ocultar o personalizar elementos individuales de la barra de herramientas, modifique la
directiva administrativa de Google para incluir lo siguiente:

{
"settings": {
"Value'": {

"settings_version": "1.0",
"engine_settings": {

llu-ill : {
"toolbar" : {

"menubar" :true,
"usb": true,
"fileTransfer":true,
"about'":true,
"lock":true,
"disconnect":true,
"logoff":true,
"fullscreen":true,
"multitouch":true,
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"preferences":true,
"gestureGuide'":true

}

<!--NeedCopy-->

Lista de opciones de barra de herramientas en la sesidn, junto con sus descripciones:

Para

menubar: la barra de herramientas se muestra cuando se establece en true y se oculta cuando
se establece en false.

usb: abre el cuadro de didlogo de dispositivos USB. Contiene la lista de dispositivos que se
pueden redirigir a la sesion. Para redirigir un dispositivo USB, seleccione un dispositivo apropi-
adoy haga clic en Connect.

fileTransfer: funcion de transferencia segura de archivos entre un dispositivo de usuario y una
sesion de Citrix Virtual Apps and Desktops y Citrix DaaS. Puede cargar y descargar archivos
desde y hacia una sesion y acceder a los datos.

about: muestra la pagina de licencias de terceros y proporciona el niGmero de version.

lock: envia “Ctrl+Alt+Supr’a la sesion.

disconnect: desconecta la sesion.

logoff: cierra la sesion.

fullscreen: ajusta la sesion al modo de pantalla completa. Si la sesion estd conectada y hay
varios monitores, el icono de varios monitores aparece en la barra de menus, en lugar de un
icono de pantalla completa. Aparece un icono Restore en la barra de men(s durante el modo
de pantalla completa. Para volver al modo maximizado, haga clic en Restore en la interfaz de
usuario de la barra de herramientas.

multitouch: envia remotamente todos los gestos a la sesion virtual y la aplicacion reacciona en
funcion de los gestos que admite.

preferences: ofrece opciones para personalizar el programa CEIP y los parametros de resolu-
cion de las pantalla.

gestureGuide: ofrece una guia de los gestos disponibles en el modo tactil.

ocultar la configuracion de la barra de herramientas mediante el archivo configura-

tion.js:

El archivo configuration.js estd en la carpeta raiz de ChromeApp. Modifique este archivo di-
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rectamente para hacer cambios en la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS.
1. Abra el archivo configuration.js y defina el atributo “menubar’como “false”.

También puede ocultar un icono individual e impedir asi que se muestre en la barra de herramientas.
Por ejemplo, para ocultar el boton Ctrl+Alt+Supr en la barra de herramientas:

1. Abra el archivo configuration.js y defina el atributo “lock”como “false”.

Notas:

« Citrix recomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de
hacer cambios.

« Citrix recomienda modificar el archivo configuration.js solo si la aplicacién Citrix
Workspace para ChromeOS se reempaqueta para los usuarios.

« Serequieren credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo config-
uration.js.

Sesiones compartidas

Para poder compartir sesiones, las aplicaciones deben residir en la misma maquina, deben estar con-
figuradas en el modo de ventana integrada con los mismos parametros (como el tamafio de la ven-
tana, la profundidad de color y el cifrado). El uso compartido de sesiones esta habilitado de manera
predeterminada cuando una aplicacion alojada pasa a estar disponible.

Indicador de estado de la bateria

El estado de la bateria del dispositivo aparece en el area de notificaciones dentro de la sesion del
escritorio virtual. Antes, el indicador de estado de la bateria no estaba visible en la sesion, lo que a
veces afectaba a la productividad cuando el portatil se apagaba tras agotarse la bateria.

Esta funcion solo esta disponible en VDA 7.18 y versiones posteriores.

Nota:

+ En VDA con Microsoft Windows 10, es posible que el indicador de estado de la bateria tarde
1 02 minutos en aparecer.

Continuidad del servicio

La continuidad del servicio elimina o reduce la dependencia de la disponibilidad de los componentes
involucrados en el proceso de conexidon. Puede iniciar Citrix Virtual Apps and Desktops y Citrix DaaS
independientemente del estado de los servicios de la nube. En otras palabras, la continuidad del

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 164



Aplicacidn Citrix Workspace para ChromeQS

servicio le permite conectarse a las aplicaciones y escritorios de DaaS durante las interrupciones del
servicio. Como requisito previo, el dispositivo debe mantener una conexion de red a una ubicacion
de recursos.

Para obtener méas informacidn, consulte la seccién Continuidad del servicio de la documentacién de
Citrix Workspace.

Notas:

« Lafuncion de continuidad del servicio esta inhabilitada.

« Sianteriormente habilit6 la funcién de continuidad del servicio y esta usando una version
anterior de la aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS, es posible que no pueda usar la
continuidad del servicio. Para habilitar esta funcion, se recomienda actualizar la aplicacion
Citrix Workspace a la version mas reciente (2402.1 o posterior) y seguir las instrucciones del
articulo CTX632723de Knowledge Center.

Configuracion

Puede habilitar la funcién de continuidad del servicio de esta manera:

+ Directiva administrativa de Google

Directiva administrativa de Google Para los usuarios y dispositivos administrados, los admin-
istradores pueden habilitar la funcion de continuidad del servicio mediante la directiva administrativa
de Google de esta manera:

1. Inicie sesion en la directiva administrativa de Google.

2. Puede aplicar esta configuracion a lo siguiente:

« Dispositivo>Chrome > Aplicacionesy extensiones>Usuarios y exploradores >busque
la extension > Politica de extensiones.

« Dispositivo > Chrome > Aplicaciones y extensiones > Quioscos > Buscar la extension >
Politica de extensiones.

+ Dispositivo > Chrome > Aplicaciones y extensiones > Sesiones de invitados gestion-
adas > Buscar la extension > Politica de extensiones.

A continuacién se muestra un ejemplo de datos JSON:
{
"settings": {

"Value": {
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"settings_version": "1.0",
"engine_settings": {

"features": {
"serviceContinuity":{

"enable": true

}

<!--NeedCopy—-->

Redireccion de contenido del explorador web

La redireccion de contenido del explorador web (BCR) redirige el contenido del explorador web re-
moto al dispositivo del cliente. BCR es un explorador web sin bordes ni marcos que se ejecuta dentro
de la ventana del escritorio remoto y cubre (se superpone) el area de contenido del explorador web
remoto (VDA).

BCR redirige el contenido de un explorador web a un dispositivo cliente y crea un explorador web cor-
respondiente incrustado en la aplicacion Citrix Workspace. Esta funcionalidad reduce el uso de red,
el procesamiento de paginas y la generacion de graficos para el dispositivo de punto final. Por tanto,
mejora la experiencia del usuario cuando este visita paginas web con contenido sofisticado, especial-
mente aquellas paginas web que contienen HTML5 o WebRTC. Solo la ventanilla (la parte visible para
el usuario en la pagina web) se redirige al dispositivo de punto final. La redireccion de contenido de
explorador no redirige la interfaz de usuario (la barra de direcciones, la barra de herramientas, etc.)
del explorador en el VDA.

En otras palabras, BCR ofrece la posibilidad de generar paginas web incluidas en la lista de permitidos
en el lado del cliente. Esta funcion utiliza la aplicacion Citrix Workspace para crear una instancia de
motor de generacion correspondiente en el lado del cliente, que obtiene el contenido HTTP y HTTPS
a partir de la URL.

Para obtener mas informacion sobre como configurar la lista de permitidos, consulte:

« Extension de Chrome de redireccién de contenido de explorador web
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« Configuracion de directiva Redireccion de contenido de explorador web

Problemas conocidos de la funcion

« En la superposicion de la redireccion BCR, al abrir un enlace a un sitio web en una ficha nueva,
este se abre en el explorador web del cliente en lugar de abrirse en el explorador web de la

sesiéon. [HDX-43206]

Limitaciones conocidas de la funcion

« Esta funcion no admite:

- Casos de obtencion en el servidor y generacion en el cliente.
- Servidores web de autenticacion integrada de Windows (IWA).
- Funcién de varios monitores.

+ Al cargar o descargar archivos en algunos de los sitios web redirigidos por BCR, aparece el selec-
tor de archivos de ChromeOS en lugar del selector de archivos de la sesion de VDA. [HDX-43207]

« No se admite la impresion desde paginas redirigidas por BCR.

Experiencia mejorada al iniciar aplicaciones y escritorios virtuales

A partir de la version 2306, la experiencia mejorada en el inicio de aplicaciones y escritorios propor-

ciona informacidn oportunay relevante sobre el estado del inicio.
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Configurar la pantalla de notificaciones de inicios de sesion

A partir de 2307, los administradores pueden habilitar o inhabilitar la visualizacién de las notifica-
ciones de progreso de inicio mediante la siguiente configuracion.

Si esta configuracion esta habilitada, puede ver las notificaciones de progreso del inicio de las se-
siones en la parte inferior derecha de la pantalla. Si esta configuracion esta inhabilitada, no podra ver
las notificaciones de progreso del inicio de las sesiones.

Nota:

« De forma predeterminada, esta configuracion esta habilitada.

Cuando las notificaciones estan inhabilitadas, los usuarios finales carecen de la informacién oportuna

y relevante sobre el estado de los inicios.

Cuando las notificaciones estan habilitadas, los usuarios finales ven el progreso de los inicios en la
parte inferior derecha de la pantalla.

Configuraciones Puede configurar esta funcion de una de estas maneras:

« Configuration.js
+ Directiva administrativa de Google

Configuration.js Para inhabilitar esta funcion mediante el archivo configuration.js, haga lo sigu-
iente:

1. Busque el archivo configuration.js en la carpeta raiz de ChromeApp.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 168



Aplicacidn Citrix Workspace para ChromeQS

2. Modifique el archivo.

Notas:

« Citrixrecomienda hacer una copia de seguridad del archivo configuration.js antes de
hacer cambios.

« Citrix recomienda modificar el archivo configuration.js solo si la aplicacion Citrix
Workspace para ChromeOS se reempaqueta para los usuarios.

+ Serequieren credenciales de nivel de administrador para modificar el archivo config-
uration.js.

3. Establezca el valor de CTXTUI en false para inhabilitar la visualizacion de las notificaciones de
progreso de los inicios.
A continuacién se muestra un ejemplo de datos JSON:

{
"vc_channel": {

"CTXTUI": false
}

}

<!--NeedCopy-->

4. Guarde los cambios.

Directiva administrativa de Google Para los usuarios y dispositivos administrados, los admin-
istradores pueden inhabilitar esta funcion mediante la directiva administrativa de Google de esta
manera:

1. Inicie sesion en la directiva administrativa de Google.

2. Vaya a Administracion de dispositivos > Administracion de Chrome > Configuracion de
usuario.

3. Agregue estas cadenas al archivo policy.txt en la clave engine_settings.

A continuacién se muestra un ejemplo de datos JSON:

{
"settings": {
"Value": {

"settings_version": "1.0",
"engine_settings": {
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"vc_channel":

"CTXTUI": false }

}

<!--NeedCopy—-->

4. Guarde los cambios.

Iniciativa de sostenibilidad de la aplicacion Citrix Workspace

Anteriormente, los escritorios virtuales permanecian en estado desconectado cuando los usuarios los
cerraban tocando el boton “X”. Eso consumia energia y recursos energéticos innecesarios.

A partir de la version 2405, hemos introducido una iniciativa de sostenibilidad que anima a los usuar-
ios a ahorrar la energia que se podria desperdiciar al ejecutar escritorios virtuales no utilizados.

Con esta funcion habilitada, cuando los usuarios tocan elicono X para desconectar la sesion, se mues-
tra un mensaje para cerrar sesion en la sesion de escritorio. Esta funcion puede resultar Gtil en las em-

presas que usan directivas del sistema operativo Windows para apagar las maquinas virtuales cuando
no hay usuarios con sesiones iniciadas.
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7 Sign out to save energy

Signing out can help save energy. Remember to save your work.

Disconnect will close the window but will keep the virtual desktop running. You can easily
resume your work later.

Los usuarios finales pueden salir de la sesién de dos maneras:

Cerrar sesion para ahorrar energia: Esta accion de sostenibilidad apaga la maquina virtual y ahorra
energia. Los usuarios finales deben asegurarse de guardar su trabajo antes de cerrar sesion.

Desconectar para cerrar la ventana de sesion del escritorio virtual. No obstante, la sesion virtual
permanece activa hasta el siguiente inicio de sesion. Los usuarios finales pueden reanudar su trabajo
facilmente.

Experiencia en los almacenes

May 16, 2024

Parametros del almacén
Modo de configuracién

Para crear un almacén, identifique y configure las comunicaciones con los servidores. Puede propor-
cionar los recursos que deberan estar disponibles en el almacén. A continuacion, opcionalmente,
configure el acceso remoto al almacén a través de Citrix Gateway. Para configurar el almacén, utilice
la directiva administrativa de Google para incluir lo siguiente:
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"settings": {
"Value'": {

"settings_version": "1.0",
"store_settings": {

"name": "SampleStore",
"gateways": [{

"url": "https: //yourcompany.gateway.com",
"is_default": true

}
1,
"beacons": {
"internal": [{

"url": "http: //yourcompany.internalwebsite.net

}
1,

"external": [{

"url": "http: //www.yourcompany.externalwebsite
.com"

}
"rf_web": {

"url": "http: //yourcompany.storefrontstoreweb.net"

<!--NeedCopy-->

Lista de opciones de configuracion del almacén, junto con sus descripciones:

« “name”: Introduzca el nombre del almacén.

+ “gateways”: Direcciones URL de la puerta de enlace.
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Agregue direcciones URL de la puerta de enlace en el formato https://gateway.domain

.comohttps://yourcompany.gateway.comy haga clic en Agregar en la pagina de la
utilidad.

Puede establecer una puerta de enlace predeterminada si se agregan dos o mas direcciones
URL de puerta de enlace.

Para que una puerta de enlace sea la predeterminada, establezca el indicador “is_default”en
true. De lo contrario, establezca el indicador en false.

Por ejemplo:
{
"settings": {
"Value'": {
"settings_version'": "1.0",
"store_settings": {
"name": "RTST",
"gateways'": [{
"url": "https: //yourcompany.gateway.com"
J
"is_default": true
}
J
{
"url": "https://gateway2.domain.com",
"is_default": false
}
]
}
}
+
}

<!--NeedCopy-->
« “internal”: Determina si la aplicacion Citrix Workspace se conecta a StoreFront directamente o
a través de una puerta de enlace. Por ejemplo, https://storefront.domain.com.

« “external”: Determina si la interfaz de red especificada esta disponible y permite el trafico. Por
ejemplo, https://citrix.com.
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« “rf_web”: Direccién URL del almacén.

Compatibilidad con varios almacenes

A partir de la version 2305, los administradores de Tl pueden asignar varios almacenes a los usuarios
finales. Ahora, es facil para los usuarios finales cambiar entre almacenes sin necesidad de recordar
su URL exacta. Esta funcion mejora la experiencia del usuario al acceder a varios almacenes.

Modo de configuracion

Para configurar varios almacenes, los administradores de Tl pueden modificar la directiva administra-
tiva de Google. A continuacion se muestra un ejemplo de datos JSON:

{
"settings_version": "1.0",
"store_settings": {
"name": "SampleStore",
"gateways'": [{
"url": " https: //yourcompany.gateway.com",
"is_default": true
}
1,
"beacons": {
"internal”: [{
"url": " http: //yourcompany.internalwebsite.
net"
+
1,
"external": [{
"url": " http: //www.yourcompany.externalwebsite.com"
+
]
}
)
"rf_web": {
"url": " http: //yourcompany.storefrontstoreweb.net"
}

"secondary_stores": [{

"name": " SampleStore",
"gateways": [{
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"url": " https: //yourcompany.gateway.com ",
"is_default": true
+
1,
"beacons": {
"internal": [{
"url": " http: //yourcompany.internalwebsite.
net "
}
1,
"external": [{
"url": " http: //www.yourcompany.externalwebsite.
com "
}
]
+
)
"rf_web": {
"url": " http: //yourcompany.storefrontstoreweb.net "
+
}
» {
"rf_web": {
"url": " http: //yourcompany.storefrontstoreweb.net "
+
}
]
+
}

<!--NeedCopy-->

El atributo secondary_stores permite configurar varios almacenes. Un administrador puede usar la
estructura JSON varias veces. Para obtener mas informacion sobre como personalizar la aplicacion
Citrix Workspace para ChromeOS, c