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Die Citrix Lizenzierung ist ein System von Komponenten, die zusammen arbeiten. Bevor Sie eines

Ihrer Citrix-Produkte verwenden, informieren Sie sich liber die Lizenzierung von Komponenten. Das

Citrix-Lizenzierungssystem umfasst Folgendes:

Lizenzserver - In jeder Citrix Produktumgebung muss mindestens ein gemeinsam benutzter
oder dedizierter Lizenzserver vorhanden sein. Server, auf denen Citrix Produkte ausgefiihrt wer-
den, rufen Lizenzen vom Lizenzserver ab. Weitere Informationen finden Sie unter Lizenzserver.

Lizenzdateien — Die Lizenzdatei ist eine Textdatei, die die Produktlizenzinformationen enthalt.
Diese umfassen den Namen des Lizenzservers, das Ablaufdatum der Lizenz und andere Infor-
mationen. Weitere Informationen finden Sie unter Lizenzdateien.

Citrix Licensing Manager - Der Citrix Licensing Manager ist eine webbasierte Verwaltungskon-
sole fir die Citrix Lizenzierung. Weitere Informationen finden Sie unter Citrix Licensing Man-
ager.

Lizenzierungsdienste - Der Citrix Licensing Service ist der Windows-Dienst, der fiir die folgenden
Lizenzierungskernfunktionen verantwortlich ist:

Citrix Web Services for Licensing

Supportdienst fiir Citrix Lizenzierung

Citrix WMI fiir die Lizenzierung
Citrix Vendor Daemon

Weitere Informationen finden Sie unter Lizenzierungsdienste.

Produktseitige Einstellungen in lhren Citrix-Produkten, die sich auf den Lizenzserver beziehen.

Weitere Informationen liber die Lizenzierungskomponenten finden Sie Technische Ubersicht tiber die
Citrix Lizenzierung.

Citrix Lizenzierung: Benutzerworkflow

Die folgende Abbildung zeigt den Workflow der Citrix Lizenzierung.
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Schiliissel

*Vor dem Herunterladen und Installieren des Lizenzservers melden sich bestehende Benutzer bei cit-
rix.com an, neue Benutzer erstellen ein citrix.com-Konto.

CC —Citrix Cloud

CLM —Citrix Licensing Manager
LAC —Lizenzzugangscode

LS —Lizenzserver

LUl —License Usage Insights

Was ist neu

January 16, 2025

Was ist neu in Lizenzserver Version 11.17.2 Build 49000

Releasedatum: Aug 12,2024

Apache-Versionsupdate

Apache 2.4.62

Was ist neu in Lizenzserver Version 11.17.2 Build 48000

Veroffentlichungsdatum: 27. Juni 2024

Apache-Versionsupdate

Apache 2.4.59

libJWT-Versionsupdate

libJWT 1.17.1
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zlib-Versionsupdate

zlib-1.3.1

Verbesserungen der Telemetriedatenerfassung in der Citrix Lizenzierung

Ab der Version 11.17.2 Build 48000 unterstiitzt das Telemetriedatenerfassungsprogramm von Citrix Li-
censing jetzt die Anonymisierung von Benutzerkennungen. Die Telemetriedaten anonymisieren jetzt
die folgenden Identifikatoren, bevor sie auf Citrix hochgeladen werden:

« Benutzer-1D
« Geratename
« Vollqualifizierter Domanenname (FQDN)

Durch die Anonymisierung dieser Daten stellt Citrix sicher, dass vertrauliche Informationen vertraulich
bleiben. Weitere Informationen finden Sie unter Citrix Licensing Telemetry.

Was ist neu in Lizenzserver Version 11.17.2 Build 47000

Veroffentlichungsdatum: 15. April 2024

Diese Version enthalt Bugfixes, die das Benutzererlebnis verbessern.

Was ist neu in Lizenzserver Version 11.17.2 Build 46000

Veroffentlichungsdatum: 19. Februar 2024

In diesem Release wurde ein Problem behoben, um die allgemeine Stabilitat zu verbessern.
Was ist neu in Lizenzserver Version 11.17.2 Build 45000

Releasedatum: 7. Dezember 2023

OpenSSL-Versionsupdate

OpenSSL 1.1.1w

Apache-Versionsupdate

Apache 2.4.58
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Libxml2-Versionsupdate

zlib- 1.3

Verbesserungen der Programme zur Erfassung von Lizenzdaten

Der Inhalt von Citrix Licensing Compliance flir verschiedene Lizenzdatenerfassungsprogramme
wurde aktualisiert. Weitere Informationen finden Sie unter Citrix Lizenzierungsdatenerfassungspro-
gramme und Nutzung und Statistik.

Verbesserungen des manuellen Uploadverfahrens fiir die Licensing Telemetry-Daten

Ab dem Lizenzserver 11.17.2 Build 45000 miissen Administratoren, die Daten manuell auf Cit-
rix hochladen, sowohl Lizenzserver- als auch Citrix Virtual Apps and Desktops-Datenelemente
hochladen. Weitere Informationen zum manuellen Upload-Verfahren finden Sie unter Citrix
Licensing Telemetry.

Was ist neu in Lizenzserver 11.17.2 Build 44000

Releasedatum: 26. Juli 2023

OpenSSL-Versionsupdate

OpenSSL1.1.1u

Was ist neu in Lizenzserver 11.17.2 Build 43000

Releasedatum: 22. Mai 2023

Versionsupdate von Moment.js

Moment.js 2.29.4

Apache-Versionsupdate

Apache 2.4.57
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OpenSSL-Versionsupdate

OpenSSL1.1.1t

jQuery-Versionsupdate

jQuery 3.5.1

Proxyserver in Citrix Licensing Manager konfigurieren

Ab der Lizenzserverversion 11.17.2 Build 43000 konnen Sie die Proxyservereinstellungen Gber die Cit-
rix Licensing Manager-Benutzeroberflache anzeigen und konfigurieren. Gehen Sie zu Einstellungen >
Serverkonfiguration > Proxyserver konfigurieren, um Ihre Proxy-Servereinstellungen einzusehen.
Sie konnen Uiber diese Einstellungen nach Bedarf Proxyserver hinzufiigen, @ndern oder entfernen.
Weitere Informationen finden Sie unter Proxyserver im Citrix Licensing Manager konfigurieren.

Warnung zu Lizenzen mit einem zukiinftigen Startdatum

Eine Warnmeldung wird angezeigt, wenn Sie eine Lizenzdatei hochladen, die Lizenzen mit einem
zukiinftigen Startdatum enthalt. Die Meldung besagt, dass lhre Lizenzen erst zum Startdatum im
Lizenzserver-Bestand angezeigt werden. Diese Warnung wird auf der Registerkarte Citrix Licensing
Manager > Lizenzen installieren angezeigt.

Wenn es mehrere Lizenzen mit einem zukinftigen Startdatum gibt, wird die folgende Meldung
angezeigt:

Citrix Licensing Manager Licenes Server Version
e = 11.17:2.0 build 37000

Install Licenses

Choose the method to install licenses on the License Serve

License Server Version

Citrix Licensing Manager 11.17.2.0 build 43000

Install Licenses

Choose the method to install licenses on the License Server.
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Neue Registerkarte “Produktinformation”

Dieses Release von Citrix Licensing Manager enthalt einen neuen Abschnitt mit Produktinformationen.
Dieser Abschnitt enthalt u. a. folgende Informationen zu Lizenzserver-Updates:

+ Neueste Version von Lizenzserver steht zum Download bereit

» Neueste Updates

« Letzter erfolgreicher Versuch fiir Updates

+ Updates fiir Open-Source-Software wie OpenSSL- und Apache-Versionen fiir ein bestimmtes Re-
lease

Hinweis:

Zum Anzeigen der neuesten Produktinformationen im Abschnitt Lizenzserver-Updates ist ein In-
ternetzugang erforderlich. Weitere Informationen finden Sie auf der Produktinformationsseite

Was ist neu in Lizenzserver 11.17.2 Build 42000

Releasedatum: 01. Februar 2023

In diesem Release wurde ein Problem behoben, um die allgemeine Stabilitat zu verbessern.
Was ist neu in Lizenzserver 11.17.2 Build 41000

Releasedatum: 22. Dezember 2022

Gerate-IDs zusammen mit dem Zeitstempel erfassen

Ab dieser Version werden Gerate-IDs zusammen mit dem Zeitstempel der Systeme, die die Citrix CCU-
Lizenz verwenden, als Teil der Citrix Lizenzierung-Telemetriedaten erfasst.

Was ist neu in Lizenzserver 11.17.2 Build 40000

Releasedatum: 19. Oktober 2022

Verbesserung der Datenerfassungsprogramme

In diesem Release wurden die Anforderungen und Inhalte des Compliance-Programms fiir die Citrix
Lizenzierung aktualisiert. AuRerdem wurde die Auswahl des Programms zur Verbesserung der Be-
nutzerfreundlichkeit (CEIP) fiir die Citrix Lizenzierung und von Call Home fiir die Citrix Lizenzierung

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 9
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aktualisiert. Weitere Informationen zu diesen Anderungen finden Sie unter Citrix Lizenzierungsdaten-
erfassungsprogramme.

Apache-Versionsupdate

Apache/2.4.54

OpenSSL-Versionsupdate

OpenSSL1.1.1q

jQuery Ul-Versionsupdate

jQuery Ul'1.13.2

Neue Features fiir Lizenzserver Version 11.17.2 Build 39000

Releasedatum: 11. Mai 2022

Apache-Versionsupdate

Apache/2.4.53

OpenSSL-Versionsupdate

OpenSSL1.1.1n

Libxml2-Versionsupdate

zlib- 1.2.12

Neue Features fiir Lizenzserver Version 11.17.2 Build 37000

Releasedatum: 13. Dezember 2021

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 10
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Option, die Ereignisdaten des Lizenzservers an Citrix Cloud zu senden

Nachdem Sie lhren Lizenzserver bei Citrix Cloud registriert haben, konnen Sie die Ereignisdaten
Ihres Lizenzservers an Citrix senden. Diese Option ist standardmaRig aktiviert und erst nach
der Registrierung verfiighbar. Weitere Informationen finden Sie unter “Erfassen von Lizenzserver-
Ereignisdaten”im Abschnitt Nutzung und Statistiken.

Modales Neue-Features-Fenster

Ab diesem Release wird beim Starten von Citrix Licensing Manager ein modales Fenster angezeigt, das
Informationen zu folgenden Themen enthalt:

+ Seite kurzem verfligbarbare neue Features
+ Bereits verfligbare Features, die aber derzeit in lhrem Citrix Licensing Manager deaktiviert sind
+ Netzwerkprobleme und empfohlene MaRnahmen zu ihrer Minderung

Weitere Informationen finden Sie unter Ein modales Fenster mit Neuigkeiten.

Apache-Versionsupdate

Apache-Version 2.4.51

Neue Features fiir Lizenzserver Version 11.17.2 Build 36000

Releasedatum: 16. September 2021

Unterstiitzung fiir Schliissellange 4096 in selbstsignierten Zertifikaten

Ab diesem Release wird fiir selbstsignierte Zertifikate nur die Schliissellange 4096 unterstiitzt. Dein-
stallieren Sie Ihren Lizenzserver und installieren Sie die aktualisierte Version (11.17.2.0 Build 36000),
die das selbstsignierte Zertifikat mit der Schliissellange 4096 enthalt. Informationen zum Erstellen
Ihres eigenen selbstsignierten Zertifikats finden Sie unter Erste Schritte.

OpenSSL-Versionsupgrade

OpenSSL-Version: 1.1.1k

Apache-Versionsupdate

Apache-Version 2.4.48

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 11
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Neue Features fiir Lizenzserver Version 11.17.2 Build 35000

Releasedatum: 16. Juni 2021

Unterstiitzung fiir Windows Server 2022

Die Citrix-Komponenten und -Technologien in diesem Release, die Windows Server-Plattformen un-
terstiitzen, unterstiitzen jetzt auch Windows Server 2022, sofern nicht anders angegeben. Weitere
Informationen finden Sie unter Unterstiitzung fiir Windows Server 2022.

Ein Supportpaket zur Behebung von Problemen mit dem Lizenzserver

Ein Supportpaket (ZIP-Datei) enthalt Informationen, die das Citrix Support-Team fiir die Problem-
behandlung und das Debugging verwenden kann. Sie konnen diese Datei verwenden, um einen
Citrix Support-Anruf zu initiieren oder Citrix oder seinen Agenten Dokumentation zu Lizenzcompli-
ancezwecken bereitzustellen. Weitere Informationen finden Sie unter Support Bundle.

OpenSSL-Versionsupgrade

OpenSSL-Version: 1.1.1i

Neue Features des in Lizenzserver 11.16.6 build 34000

Releasedatum: 17. Marz 2021

Umstellung von Lmadmin.exe auf Lmgrd.exe

In diesem Release wird die bisherige Benutzerverwaltung des Citrix Lizenzservers Ilmadmin.exe
durch die Citrix-eigene Benutzerverwaltung lmgrd.exe ersetzt, um die Sicherheit zu erh6hen und
Abhangigkeiten von Drittanbietern zu reduzieren.

OpenSSL-Versionsupgrade

OpenSSL-Version 1.1.1h

Libxml2-Versionsupgrade

libxml2-Version 2.9.10

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 12
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Behobene Probleme

January 16, 2025

Behobene Probleme fiir Lizenzserver 11.17.2 Build 49000

Es gibt keine behobenen Probleme in diesem Build.

Behobene Probleme fiir Lizenzserver 11.17.2 Build 48000

Es gibt keine behobenen Probleme in diesem Build.

Behobene Probleme fiir Lizenzserver 11.17.2 Build 47000

Es gibt keine behobenen Probleme in diesem Build.

Behobene Probleme fiir Lizenzserver 11.17.2 Build 46000

Es gibt keine behobenen Probleme in diesem Build.

Behobene Probleme fiir Lizenzserver 11.17.2 Build 45000

Es gibt keine behobenen Probleme in diesem Build.

Behobene Probleme fiir Lizenzserver 11.17.2 Build 44000

« Im Lizenzserver Version 11.17.2 Build 40000, 41000 oder 43000 wird moglicherweise die
Anwendungsfehlermeldung fiir den Prozess CognizanceCoreModule.exe im Windows-
Ereignisprotokoll angezeigt. [LIC-5553]

« Wenn Sie eine Lizenz mit einem zukiinftigen Startdatum installieren, stellen Sie moglicherweise
fest, dass Inventardaten im Citrix Licensing Manager falsch sind. Beispielsweise kann die Anzahl
der Lizenzen, die im Citrix Licensing Manager angezeigt werden, falsch sein. [LIC-5565]

Behobene Probleme fiir Lizenzserver 11.17.2 Build 43000

Es gibt keine behobenen Probleme in diesem Build.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 13
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Behobene Probleme fiir Lizenzserver 11.17.2 Build 42000

Im Lizenzserver Version 11.17.2 Build 40000 oder in 11.17.2 Build 41000 wird moglicherweise
die Anwendungsfehlermeldung fiir den Prozess CognizanceCoreModule.exe im Windows-
Ereignisprotokoll angezeigt. [LIC-5153]

Behobene Probleme fiir Lizenzserver 11.17.2 Build 41000

Es gibt keine behobenen Probleme in diesem Build.

Behobene Probleme fiir Lizenzserver 11.17.2 Build 40000

Es gibt keine behobenen Probleme in diesem Build.

Behobene Probleme fiir Lizenzserver 11.17.2 Build 39000

« Nach dem Upgrade des Lizenzservers auf Version 11.17.2 Build 36000 kann der Citrix-
Lizenzierungsdienst auf Clusterlizenzservern nicht gestartet werden. Es wird empfohlen, bei
einem Clustersetup nicht Ihren Lizenzserver auf Version 11.17.2 Build 36000 zu aktualisieren.
[LIC-4615]

Behobene Probleme fiir Lizenzserver 11.17.2 Build 37000

Es gibt keine behobenen Probleme in diesem Build.

Behobene Probleme fiir Lizenzserver 11.17.2 Build 36000

« Wenn Sie lhren Lizenzserver bei Citrix Cloud registrieren, kann die Citrix Licensing Manager-
Benutzeroberflache hangen bleiben und ein Wartensymbol anzeigen. Um dieses Problem
zu vermeiden, missen Sie vor der Registrierung lhres Lizenzservers bei Citrix Cloud sicher-
stellen, dass die Digicert Global Root-Zertifizierungsstellenzertifikate im System installiert
sind. Diese Zertifikate werden mit dem Windows-Update aktualisiert. Wenn sie nicht in-
stalliert sind, laden Sie die Zertifikate manuell herunter und installieren Sie sie, bevor Sie
die Citrix Cloud-Registrierung starten. Uberpriifen Sie auBerdem die Firewall-Einstellungen.
Weitere Informationen finden Sie im Wichtigen Hinweis unter Registrieren und Aufheben der
Registrierung bei Citrix Cloud. [LIC-1510]

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 14
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Behobene Probleme fiir Lizenzserver 11.17.2 Build 35000

+ Eine Benutzer-/Geratelizenz mit Leerzeichen im Benutzernamen kann nicht ausgecheckt wer-
den und zeigt die folgende Fehlermeldung an:

Fehler: checkoutOutBatch fehlgeschlagen: Error_UNEXPECTED_DATA:
Unerwartete Serverantwort 'UD: ERROR_SYNTAX'.[LIC-3506]

« Die im Citrix Licensing Manager angezeigte Uberziehungsanzahl ist falsch. In einer Lizenz-
datei mit mehreren inkrementellen Zeilen fiir dasselbe Product_Edition_Modelistdieim
Citrix Licensing Manager angezeigte Uberziehungsanzahl falsch. Anstatt die Uberziehungsan-
zahl aus allen inkrementellen Zeilen hinzuzufligen, wird nur die erste inkrementelle Zeile in der
Lizenzdatei hinzugefiigt. [LIC-3651]

Behobene Probleme in Lizenzserver Build 34000

+ Im Abschnitt Citrix Licensing Manager > Einstellungen > Konto > Benutzerverwaltung wer-
den der Benutzername/Gruppenname in der japanischen Sprache oder Doppelbyte-Zeichen
verstiimmelt angezeigt. Die mit Doppelbyte-Zeichen geschriebenen registrierten Benutzer-
/Gruppennamen konnen sich nicht beim Citrix Licensing Manager anmelden. [LIC-2032]

Bekannte Probleme

January 16, 2025

Bekannte Probleme fiir Lizenzserver Version 11.17.2 Build 49000

Es gibt keine bekannten Probleme in diesem Release.

Bekannte Probleme fiir Lizenzserver Version 11.17.2 Build 48000

Es gibt keine bekannten Probleme in diesem Release.

Bekannte Probleme fiir Lizenzserver Version 11.17.2 Build 47000

Es gibt keine bekannten Probleme in diesem Release.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 15
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Bekannte Probleme fiir Lizenzserver Version 11.17.2 Build 46000

Es gibt keine bekannten Probleme in diesem Release.

Bekannte Probleme fiir Lizenzserver Version 11.17.2 Build 45000

+ Im Installationsassistenten der Citrix Lizenzierung fiir die deutsche Version ist der Text Spe-
icherort in der Benutzeroberflache abgeschnitten. In der franzdsischen Version ist der Text
Emplacement abgeschnitten. Dieses Problem hat keinen Einfluss auf die beabsichtigte Aktion.
[LIC-5994]

« Beim Deinstallieren des Lizenzservers mit der Windows Installer-Datei (*.msi) stellen Sie
moglicherweise eine unvollstandige Bereinigung bestimmter Ordnerin C: \Program Files

(x86)\Citrix\Licensing fest. Als Losung sichern Sie die Dateien in C:\Program
Files (x86)\Citrix\Licensing\MyFilesundldschen Siedieverbleibenden Ordner
manuell. [LIC-6010]

« Wenn Sie das Supportpaket mit dem Citrix Licensing Manager generieren, schlagt dies
moglicherweise fehl, wenn das Lizenzverzeichnis zu grol} ist. Dieses Problem tritt hauptsach-
lich auf, wenn Benutzer Telemetriedaten per manuellem Upload-Verfahren an Citrix melden.
Als Workaround laden Sie die Datenelemente des Lizenzservers und der Citrix-Produkte,
die in c:\Programme (x86)\Citrix\Licensing\LS\resource\usage und c:\
Programme (x86)\Citrix\Licensing\LS\resource\cis bundles\ul_usage
gespeichert sind, manuell mit Citrix hoch und l6schen Sie diese Dateien anschlielend. Weitere
Informationen zum manuellen Upload-Verfahren finden Sie unter Citrix Licensing Telemetry.
Versuchen Sie nach dem Loschen dieser Dateien erneut, das Supportpaket zu generieren und
herunterzuladen. [LIC-6014]

Bekannte Probleme fiir Lizenzserver Version 11.17.2 Build 44000

Es gibt keine bekannten Probleme in diesem Release.

Bekannte Probleme fiir Lizenzserver Version 11.17.2 Build 43000

« Wenn Sie eine Lizenz mit einem zukiinftigen Startdatum installieren, stellen Sie moglicherweise
fest, dass Inventardaten im Citrix Licensing Manager falsch sind. Beispielsweise kann die Anzahl
der Lizenzen, die im Citrix Licensing Manager angezeigt werden, falsch sein. Dieses Problem ist
auf ein Anzeigeproblem im Citrix Licensing Manager zuriickzufiihren und hat keine Auswirkun-
gen auf installierte oder verwendete Lizenzen. Als Workaround konnen Sie den Befehl Imstat
verwenden, um das komplette Inventar des Lizenzservers anzuzeigen. [LIC-5565]
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Bekannte Probleme fiir Lizenzserver Version 11.17.2 Build 42000

Es gibt keine bekannten Probleme in diesem Release.

Bekannte Probleme fiir Lizenzserver Version 11.17.2 Build 41000

Moglicherweise wird die Anwendungsfehlermeldung flir den Prozess CognizanceCoreModule.
exe im Windows-Ereignisprotokoll angezeigt. Dieser Fehler hat jedoch keine Auswirkungen auf die
Funktion des Lizenzservers. [LIC-5153]

Bekannte Probleme fiir Lizenzserver Version 11.17.2 Build 40000

Moglicherweise wird die Anwendungsfehlermeldung fiir den Prozess CognizanceCoreModule.
exe im Windows-Ereignisprotokoll angezeigt. Dieser Fehler hat jedoch keine Auswirkungen auf die
Funktion des Lizenzservers. [LIC-5153]

Bekannte Probleme fiir Lizenzserver Version 11.17.2 Build 39000

Es gibt keine bekannten Probleme in diesem Release.

Bekannte Probleme fiir Lizenzserver Version 11.17.2 Build 37000

Es gibt keine bekannten Probleme in diesem Release.

Bekannte Probleme fiir Lizenzserver Version 11.17.2 Build 36000

Es gibt keine bekannten Probleme in diesem Release.

Bekannte Probleme fiir Lizenzserver Version 11.17.2 Build 35000

Es gibt keine bekannten Probleme in diesem Release.

Bekannte Probleme in Lizenzserver Build 34000

+ In einer domanenibergreifenden Umgebung unterstiitzen Citrix Licensing Manager und das
POSH-Cmdlet nur die bidirektionale Vertrauensstellung beim Hinzufligen von Benutzern.
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Bei der externen Vertrauensstellung (Einweg-Vertrauensstellung) zeigen der Citrix Licensing Manager
und das POSH-Cmdlet die folgende Fehlermeldung an: Active Directory-Kontoauflésung
fehlgeschlagen.

Wirempfehlen, dass Sie CtxManageUserAndGroup.exe vom Speicherort Citrix\Licensing\LS\resource
mit den folgenden Parametern ausfiihren:

- Befehl zum Hinzufiigen eines Benutzers: CtxManageUserAndGroup.exe —useradd *
domain\username” -Role “admin/user”

- Befehl zum Hinzufiigen einer Gruppe: CtxManageUserAndGroup.exe -useradd “domain
\username” -Role “adminGroup/userGroup

Wenn beispielsweise Domanel eine ausgehende Vertrauensstellung zu Domane2 hat, kann sich ein
Benutzer von Domane2 in Domanel authentifizieren. Fligen Sie dann nur mithilfe der ausfiihrbaren
Datei einen Benutzer zum Lizenzserver hinzu. [LIC-3268]

Probleme mit Lizenzdateien

+ Lizenzdateien mit mehrzeiligen Verweisen auf HOSTNAME = werden vom Lizenzserver ignoriert.
Lizenzen in diesen Dateien kdnnen nicht ausgecheckt werden. Das Problem tritt auf, wenn Sie
Lizenzen, die verschiedenen Lizenzserverhostnamen zugeordnet werden, in die gleiche Lizenz-
datei laden.

Um dieses Problem zu l6sen, laden Sie neue separate Lizenzdateien fiir jedes Citrix Produkt
herunter, das an unterschiedliche Lizenzservernamen gebunden ist.

« Lizenzen mit einem Ablaufdatum im falschen Format T-MMM-3JJ3JJ werden in Studio als per-
manent angezeigt. Verwenden Sie Citrix Licensing Manager, um das korrekte Ablaufdatum der
Lizenzen anzuzeigen. [LIC-2556]

Hinweise zu Drittanbietern

January 16, 2025

Citrix Lizenzierung 11.17.2 enthalt Software von Drittanbietern, die gemal den im folgenden Doku-
ment aufgefiihrten Bestimmungen lizenziert ist:

« Non-Commercial Software Disclosures For FlexNet Publisher 2020 (11.17.2) (PDF-Download)

+ FlexNet Publisher Documentation Supplement Open Source Software Licenses applicable to
FlexNet Publisher 11.17.2 (PDF-Download)
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Open-Source-Softwareversion

Die Lizenzserverversion 11.17.2 Build 49000 umfasst die folgenden Versionen der Open-Source-
Software:

+ Apache 2.4.62
+ jQuery3.5.1
+ jQuery Ul 1.13.2

o libjwt1.17.1
« libapr11.6.5
« libiconv 1.16.0
« libxml22.10.4

« OpenSSL1.1.1w
+ RapidJson 1.1.0
+ SQLite 3.43.1

+ Zlib1.3

Lizenzserver

January 16,2025

Lizenzserver sind Computer, die entweder ganz oder teilweise fiir das Speichern und Verwalten von
Lizenzen reserviert sind. Wenn Sie versuchen, eine Verbindung zu einem Gerat herzustellen, fordert
das Citrix Produkt Lizenzen von einem Lizenzserver an. In jeder Citrix Produktumgebung muss min-
destens ein gemeinsam benutzter oder dedizierter Lizenzserver vorhanden sein. Server, auf denen
Citrix Produkte ausgefiihrt werden, rufen Lizenzen vom Lizenzserver ab.

Wenn Sie eine Verbindung zu einem Citrix-Produkt herstellen, ruft dieses Lizenzen vom Lizenzserver
ab. Das Citrix Produkt sendet eine Anforderung, eine Lizenz aus dem Lizenzbestand des Lizenzservers
auszuchecken. Dabei wird registriert, fiir welches Clientgerat oder welchen Benutzer die Lizenz ange-
fordert wurde. Wenn die Lizenz ausgecheckt ist, kdnnen Sie basierend auf dem Lizenztyp und der
Edition auf die Features und Funktionen eines Produkts zugreifen.

Hinweis:

Citrix ADC und Citrix Gateway erhalten keine Lizenzen vom Citrix Lizenzserver. Weitere
Informationen zur produktspezifischen Lizenzierung finden Sie unter Produktspezifische
Lizenzierungsinformationen.

Die folgende Abbildung zeigt den Workflow fiir Citrix-Produkte, den Lizenzserver, den Citrix Licensing
Manager und die Konsolen:
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+ 1. Benutzergerate stellen eine Verbindung zu einem Citrix-Produkt her.

« 1. Citrix-Produkte fordern das Auschecken von Lizenzen vom Lizenzserver fiir die Benutzer-
oder Clientgerate an.

+ 1. Citrix Licensing Manager ist eine administrative Weboberfldche, die zur Verwaltung des
Lizenzservers verwendet wird.

« 1. Konsolen (wie Studio und Director) kdnnen sich mit einem Lizenzserver verbinden, um
die Lizenznutzung zu Giberwachen sowie Warnungen und andere Lizenzkonfigurationen

anzuzeigen.
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Je nach Grofie und Konfiguration Ihrer Produktumgebung konnen Sie die Lizenzierung auf einem

gemeinsam mit Anwendungen verwendeten Server, einem dedizierten Lizenzserver oder auf
mehreren Lizenzservern installieren. Weitere Informationen finden Sie unter Lizenzoptimierung.

Lizenzdateien missen auf dem Lizenzserver sein, der dem von lhnen lizenzierten Produkt zugeteilt ist.
Das Produkt muss fiir die Kommunikation mit diesem Lizenzserver konfiguriert sein. Citrix Licensing
Manager bietet eine Benutzeroberflache fiir den Lizenzserver, damit Sie die Citrix Lizenzen verwalten
und tiberwachen konnen. Sie konnen Lizenzen und Warnungen anzeigen, Lizenzdateien importieren,
historische Nutzungsberichte erstellen und Lizenzservereinstellungen verwalten.

Verwandte Links

« Technische Ubersicht
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« Lizenzierungselemente
« Lizenztypen
+ Erste Schritte

Lizenzierungselemente

January 16, 2025

Der Lizenzserver besteht aus mehreren Lizenzierungselementen:

+ Citrix Vendor Daemon
» Optionskonfigurationsdatei
+ Lizenzanfrage

» Datenerfassungsprogramme fiir die Citrix Lizenzierung

Die folgende Abbildung zeigt, wie Citrix-Produkte eine Verbindung mit dem Lizenzserver herstellen.
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Citrix Vendor Daemon

Der Citrix Vendor Daemon (CITRIX) ist ein Prozess, der auf dem Lizenzserver ausgefiihrt wird und Lizen-
zen gewahrt. Der Citrix Vendor Daemon verfolgt die Anzahl der ausgecheckten Lizenzen, und welches
Produkt die Lizenzen verbraucht. Citrix Produkte kommunizieren mit TCP/IP mit dem Citrix Vendor
Daemon. StandardmaRig verwendet der Citrix Vendor Daemon den TCP/IP-Port 7279.
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Optionsdatei

Die Optionsdatei (Citrix.opt) ist eine Lizenzserverkonfigurationsdatei. Der Citrix Vendor Daemon liest
diese Datei bei jedem Neustart oder beim Empfang eines Befehls zum Neulesen der Datei. Mit dieser
Konfigurationsdatei wird das Lizenzverhalten festgelegt, also die Anzahl der Lizenzen, die ein Produk-
tserver verwenden kann, der Speicherort der Systemprotokolle, Protokollierungsstufen und andere
benutzerdefinierte Anpassungen. Die Konfigurationen fiir das Programm zur Verbesserung der Be-
nutzerfreundlichkeit (CEIP) und Call Home sind in dieser Datei gespeichert.

Lizenzanfrage

Wenn eine Lizenzanfrage von einem Produkt beim Lizenzserver eingeht, stellt der Citrix Vendor Dae-
mon fest, ob eine Lizenz zur Verfligung steht.

Der Lizenzanfrageprozess hat zwei Phasen: die Produktstartphase und die Benutzerverbindungsphase.

Produktstartphase:

+ Wenn ein Citrix Produkt gestartet wird, ruft es den Speicherort des Lizenzservers aus dem Daten-
speicher ab.

+ Das Produkt stellt eine Verbindung zum Citrix Vendor Daemon her.

« Das Produkt checkt die Startlizenz aus.

Benutzerverbindungsphase:

+ Ein Benutzer stellt eine Verbindung zu einem Computer her, auf dem das Citrix Produkt ausge-
fihrt wird.

+ Das Produkt fordert eine Lizenz vom Lizenzserver an.

« Der Citrix Vendor Daemon priift, ob Lizenzen verfiigbar sind und gewahrt oder lehnt die Anfrage
des Produkts ab.

+ Je nach Antwort des Citrix Vendor Daemon wird die Produktverwendung dann vom Lizenz-
modul im Produkt gewahrt oder abgelehnt.

Datenerfassungsprogramme fiir die Citrix Lizenzierung

January 16, 2025

Die folgenden Datenerfassungsprogramme dienen dazu, die Produkterfahrung zu verbessern, die
Akzeptanz zu fordern und allgemeine Lizenzinformationen zu erheben:

« Citrix-Lizenzierung —Call Home —Dieses Programm ist optional.
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« Citrix-Lizenzierung —Customer Experience Improvement Program (CEIP) —Dieses Programm ist
optional.

« Citrix-Lizenzserver-Ereignisse —Dieses Programm ist optional.

+ Citrix-Lizenztelemetrie —Dieses Programm ist erforderlich.

+ NetScaler Telemetrieprogramm —Dieses Programm ist erforderlich.

- Fir NetScaler Console-Dienst
- Fur NetScaler Console vor Ort

Ihre Daten werden von Citrix in Ubereinstimmung mit den Bedingungen Ihres Vertrags mit Citrix ver-
arbeitet und gemald dem im Citrix Trust Center verfiigbaren Services Security Exhibit geschutzt.

Informationen zum Konfigurieren eines Proxyservers finden Sie unter Einen Proxyserver manuell kon-
figurieren im Artikel Erste Schritte.

Informationen zur Befehlszeileninstallation finden Sie unter . Verwenden Sie die Windows-
Befehlszeile, um die Lizenzierung zu installieren.

Call Home fiir die Citrix Lizenzierung

Das Call Home-Programm verbessert lhre Erfahrung, hilft lhnen, Ihre Produktnutzung im Laufe der
Zeit zu verstehen, fordert die Akzeptanz und verbessert die Citrix-Produkte. Dieses Programm teilt
Daten zur Systemkonfiguration, Produktkonfiguration und Nutzung, einschlieBlich Benutzer- oder
Geratedaten, mit Citrix.

Die Informationen werden einmal pro Tag an Citrix Ubermittelt. Der Zeitpunkt des Datentransfers
basiert auf der Startzeit des Dienstes. Dieses Programm ist optional.

Wichtig

Fur das Citrix Service Provider-Programm ist Call Home erforderlich. Wenn der Lizenzserver Cit-
rix Service Provider-Lizenzen erkennt, werden tagliche Uploads erzwungen.

Wenn Sie lhren Lizenzserver bei Citrix Cloud registrieren oder lhre Registrierung entfernen mochten,
lesen Sie Registrierung bei Citrix Cloud registrieren und entfernen in Nutzung und Statistiken.

Mit Citrix Licensing Manager konnen Sie Ihre Teilnahme an den Programmen jederzeit andern. Weitere
Informationen finden Sie unter “Nutzungsstatistiken teilen”unter Nutzung und Statistiken.
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Erfasste Daten

Lizenznutzungsdaten

Daten zur Bereitstellung und
Konfiguration des
Lizenzservers

Beschreibung

Informationen zu den Citrix
Lizenzen, die auf dem
Lizenzserver installiert sind,
einschlieRlich Produkt-ID,
Lizenztyp, Menge, Benutzer-
und Geratedaten sowie
Informationen zur
Lizenznutzung.
Informationen zum
Lizenzserver und seiner

Bereitstellung, einschlief3lich

Lizenzserverversion,
Betriebssystemversion und
Konfigurationsstatus.

Verwendungszweck

Mithilfe der erfassten Daten
mochten wir die Verwendung
fordern und lhnen helfen, lhre
eigene Lizenznutzung besser zu
verstehen.

Wir verwenden diese Daten fir
die Weiterentwicklung von
Citrix Produkten und die
Verbesserung der
Benutzerfreundlichkeit.

Die Liste der Call Home-Datenelemente finden Sie unter Citrix Licensing Call Home-Datenelemente.

Programm zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit (CEIP) fiir die Citrix

Lizenzierung

CEIP erfasstin regelmaRigen Abstéanden Daten zur System- und Produktkonfiguration sowie nicht per-
sonenbezogene Nutzungsdaten. Das Bereitstellen dieser Daten hilft Citrix, die Benutzerfreundlichkeit

weiter zu verbessern. Die Informationen werden einmal pro Tag an Citrix Ubermittelt. Der Zeitpunkt

des Datentransfers basiert auf der Startzeit des Dienstes. Dieses Programm ist optional.

Mit Citrix Licensing Manager konnen Sie lhre Teilnahme an den Programmen jederzeitandern. Weitere

Informationen finden Sie unter “Nutzungsstatistiken teilen”unter Nutzung und Statistiken.

Erfasste Daten

Lizenznutzungsdaten

Beschreibung

Informationen zu den Citrix
Lizenzen, die auf dem
Lizenzserver installiert sind,
einschlieRlich Produkt-ID,
Lizenztyp und Menge sowie
Informationen zur
Lizenznutzung.

Verwendungszweck

Wir verwenden diese Daten, um
zu verfolgen, wie Lizenzen
verbraucht und von Kunden
genutzt werden.
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Erfasste Daten Beschreibung Verwendungszweck

Daten zur Bereitstellung und Informationen zum Wir verwenden diese Daten fiir

Konfiguration des Lizenzserver und seiner die Weiterentwicklung von

Lizenzservers Bereitstellung, einschlieBlich Citrix Produkten und die
Lizenzserverversion, Verbesserung der
Betriebssystemversion und Benutzerfreundlichkeit.

Konfigurationsstatus.

Die Liste der CEIP-Datenelemente finden Sie unter Citrix Licensing CEIP-Datenelemente.

Citrix Lizenzserverereignisdaten

Die folgende Tabelle enthalt Daten, die vom Lizenzserver gesammelt und fiir Folgendes verwendet
werden:

+ Anzeigen von Informationen in Kundendashboards
+ Stellen Sie Warnmeldungen und Benachrichtigungen (ber ablaufende Lizenzen, Lizenzver-
langerungen und den Lizenzburstmodus bereit.

Diese Funktion ist nur verfligbar, wenn der Lizenzserver bei Citrix Cloud registriert ist.

Erfasste Daten Beschreibung Verwendungszweck
Lizenznutzungsdaten Informationen zu den Citrix Wir verwenden diese Daten, um
Lizenzen, die auf dem Warnungen und
Lizenzserver installiert sind, Benachrichtigungen liber den
einschlieRlich Produkt-ID, Ablauf von Lizenzen,
Lizenztyp und Menge sowie Lizenzverlangerungen usw. zu
Informationen zur ermoglichen.
Lizenznutzung.
Systeminformationen zum Informationen zum Wir verwenden diese Daten, um
Lizenzserver Lizenzserver (z. B. den Lizenzserver in der
Hardware-ID). Kundenumgebung zu

identifizieren.

Informationen zum Aktivieren oder Deaktivieren dieser Funktion finden Sie im Abschnitt Nutzungssta-
tistiken teilen.

Eine Liste der Ereignisdatenelemente des Lizenzservers finden Sie unter Ereignisdatenelemente des
Citrix-Lizenzservers
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Citrix Licensing Telemetry

Citrix Licensing Telemetry ist ein obligatorisches Datensammlungsprogramm. Das automatische
Hochladen von Daten wird aktiviert, wenn der Lizenzserver installiert wird.

Der Citrix Lizenzserver erfasst begrenzte Lizenztelemetrie fiir On-Premises-Produktlizenzen und meldet
diese an Citrix, um die Lizenz-Compliance zu untersttitzen. Fuir diese Lizenzen verlangt Citrix, dass Sie
innerhalb von 6 Monaten nach Veréffentlichung jeder neuen Version auf die neueste Lizenzserverversion
umsteigen. Die Lizenzsammlung und -berichterstellung (elektronisch oder manuell) fiir den Lizenzserver
muissen fiir Lizenzserver Version 11.17.2 Build 40000 und héher aktiv sein. Sofern Sie sich nicht fiir die
manuelle Berichterstattung entschieden haben, erkléren Sie sich damit einverstanden, lhre Firewalls
nach Bedarf anzupassen, um elektronische Lizenzberichterstellung zu erméglichen. Wenn Sie Fragen
oder Bedenken haben, wenden Sie sich an Customer Care. Citrix kann lhren Citrix Support bei Nichtein-
haltung dieser Anforderungen aussetzen oder beenden, ohne dass hierfiir eine Haftung besteht, zusdt-
zlich zu allen anderen Rechtsmitteln, die Citrix nach Recht oder Billigkeit zur Verfiigung stehen. Diese
Anforderungen gelten nicht, soweit dies durch Gesetze oder Vorschriften verboten ist. Weitere Informa-
tionen finden Sie in unseren hdufig gestellten Fragen zur Lizenztelemetrie .

Wichtig:

Um die Konformitat zu gewahrleisten, darf die Anzahl der Tage seit dem letzten erfolgreichen
Upload nicht grofer als 90 Tage sein.

Voraussetzungen fiir den erfolgreichen Upload von Telemetriedaten:

Ausgehend an https://cis.citrix.com/ vom Lizenzserver. Falls nicht verfiigbar, erstellen Sie die er-
forderliche Firewallregel oder konfigurieren Sie einen Proxy.

Erfasste Daten Beschreibung Verwendungszweck

Lizenznutzungsdaten Informationen zu den Citrix Wir verwenden diese Daten fiir
Lizenzen, die auf dem unsere legitimen Interessen,
Lizenzserver installiert sind, einschliel3lich der Einhaltung
einschlieRlich Produkt-ID, von Lizenzbestimmungen.

Lizenztyp, Menge, Benutzer-
und Geratedaten sowie
Informationen zur

Lizenznutzung.

Systeminformationen zum Informationen zum Wir verwenden diese Daten, um
Lizenzserver Lizenzserver (z. B. den Lizenzserver in der
Hardware-ID) Kundenumgebung zu

identifizieren.
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Die Liste der Datenelemente der Lizenztelemetrie finden Sie unter Citrix Lizenztelemetrie-
Datenelemente.

Berichterstellungsoptionen

Der License Management Service verwendet in den Lizenzserver integrierte Produkttelemetrie, um
Compliance-Daten in regelmaRigen Abstanden an Citrix zu Gbermitteln.

Der erste Upload wird etwa fiinf Minuten nach dem Erststart oder Neustart des Lizenzservers durchge-
fihrt. Danach erfolgen Uploads taglich. Der Zeitplan wird zuriickgesetzt, wenn Sie den Lizenzserver
neu installieren. Wenn ein Upload fehlschlagt, wird innerhalb von 24 Stunden ein neuer Versuch un-
ternommen, bis der Upload erfolgreich ist oder der License Management Service deaktiviert wird.

Sie konnen diese Daten auch manuell libermitteln, indem Sie den License Management Service
deaktivieren. Weitere Informationen zum Deaktivieren des Lizenzverwaltungsdienstes finden Sie
unter . Verwenden Sie die Befehlszeile, um den Lizenzverwaltungsdienst zu aktivieren oder zu
deaktivieren.

Diefiir die Berichterstattung an Citrix erforderlichen Dateien werden lokal auf dem Lizenzserver gespe-
ichert, um den manuellen Upload zu ermdglichen. Sie miissen die Citrix Insight Services verwenden,
um diese Daten hochzuladen. Informationen zum manuellen Upload tber die Citrix Insight Services
finden Sie im Knowledge Center-Artikel CTX472950.

Hinweis:

In den Citrix Insight Services ist die maximale DateigrofRe, die ein Benutzer hochladen kann, be-
grenzt. Weitere Informationen zu den Anforderungen fiir das Hochladen von Dateien finden Sie
im Knowledge Center-Artikel CTX131233.

Ab 11.17.2 Build 45000 miissen Benutzer, die sich dafiir entscheiden, Daten manuell an Citrix zu
berichten, sowohl Lizenzserver- als auch Citrix Virtual Apps and Desktops-Datenelemente hochladen.
Die Datenelemente des Lizenzservers sind in upload_compliance*.z1p-Dateien gebiindelt.
Die Datenelemente von Citrix Virtual Apps and Desktops sind in upload_usage_x.z1p-Dateien
gebiindelt.

Sie finden die upload_compliancex.z1ip-Dateien unter c:\Program Files (x86)\
Citrix\Licensing\LS\resource\usage. Sie konnen alle upload_compliancex.zip-
Dateien in einer einzigen ZIP-Datei speichern und diese ZIP-Datei dann mit Citrix Insight Services an
Citrix senden.

Sie finden die upload_usage_x.zip-Dateien unter c:\Program Files (x86)\Citrix
\Licensing\LS\resource\cis bundles\ul_usage. Sie konnen alle upload_ussage
* . z1ip-Dateien in einer einzigen ZIP-Datei speichern und diese ZIP-Datei dann mit Citrix Insight
Services an Citrix senden.
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Lizenzierung 11.17.2 Build 49000

Nachdem der Upload erfolgreich war, kdnnen Sie alle upload_*. z1ip-Dateien vom Lizenzserver
l6schen. Wenn Sie die ZIP-Dateien nicht [6schen, verringert dies den vorhandenen Speicherplatz auf
dem Lizenzserver.

Um den Status lhres letzten Uploads (ob manuell oder automatisch) zu tiberpriifen, konnen Sie den
Inhalt der Textdatei unter C: \Program Files (x86)\Citrix\Licensing\LS\resource
\cache\upload_compliance_result.xml auswerten. Diese Datei enthalt detaillierte Infor-
mationen zum letzten Compliance-Upload, einschlieflich der Informationen, ob der Upload erfolgre-
ich war oder fehlgeschlagen ist, sowie den Grund fiir etwaige Fehler.

Beispieldaten:
Erfolg:

<CtxUploaderResult><Code>CTX_UPLOADER_SUCCESS</Code><Msg></Msg><t
>1679283497</t><UploadType>CTX_UPLOAD_TYPE_COMPLIANCE</UploadType
></CtxUploaderResult>

Fehler:

<CtxUploaderResult><Code>CTX_UPLOADER_ERROR_NETWORK_OPEN</Code><Msg>
SocketOpen(cis.citrix.com:443) exception: {
GetAddrInfoW(cis.citrix.com) failed: WSAHOST_NOT_FOUND : code 6
x00002af9: No such host is known.

}
</Msg><Arg>cis.citrix.com:443</Arg><t>1679283245</t><UploadType>
CTX_UPLOAD_TYPE_COMPLIANCE</UploadType></CtxUploaderResult>

Call Home-Datenelemente fiir die Citrix Lizenzierung

January 16, 2025

Metadatenfelder

Feld Beschreibung Example

ClientTool Dieses Feld wird nicht Nicht zutreffend
verwendet.

UploadUser Dieses Feld wird nicht Nicht zutreffend
verwendet.

UTCDate Zeit der Berichterstellung 2022-10-10T06:11:147

(UTC-Format).
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Feld

Datum

Produkt
ProductVersion

ProductUTCDeployDate

SitelD

SiteName

Komponente

Beschreibung

Zeit der Berichterstellung
(Ortszeit).
Name des Uploads.

Die Version des Uploads.

Gibt die Installationszeit des
Lizenzservers an.
Dieses Feld wird nicht

verwendet.
Dieses Feld wird nicht

verwendet.
Dieses Feld wird nicht

verwendet.

Nutzungsdaten fiir Lizenzserverfeatures

Feld

prod
DateSampleStartUTC

DateSampleStopUTC

CLM-WSLUsage

Beschreibung

Produktberichte

Startzeit der
Stichprobennahme.

Zeit der zuletzt erfolgten
Stichprobennahme zur
Lizenznutzung, die
idealerweise mit der Zeit der
Berichterstellung
libereinstimmt. Die Startzeit
der Stichprobennahme wird
nicht angegeben, da dies je
nach Lizenztyp variiert und
daher keine globale
Eigenschaftist.

Anzahl einzelner API-Aufrufe in

der Citrix Licensing

Manager-Benutzeroberflache

fir den Dienst “Citrix Web
Services for Licensing”.

Example

10/10/2022 02:11:14

LicenseServerDiagnostic
2.0
2022-08-16T00:00:00Z

Nicht zutreffend

Nicht zutreffend

Nicht zutreffend

Example

V6.Licensing
1970-01-01T00:00:00Z

1970-01-01T00:00:00Z

10
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Feld

POSH-WSLUsage

type
ver

LSVersion

Beschreibung

Anzahl einzelner API-Aufrufe in
der PowerShell-
Benutzeroberflache fiir den
Dienst “Citrix Web Services for
Licensing”.

Datentyp.

Datenversion.

Die Version des Lizenzservers.

Informationen zum Lizenzserver und zur Lizenznutzung

Feld

Lizenzserverinformationen
Feature

GUID

DateSampleStopUTC

Beschreibung

Ein eindeutiger Bezeichner, der
bei der Installation erstellt und
bei Upgrades beibehalten wird.
Dieses Feld gibt an, welche
Uploads von demselben Server
stammen.

Dieses Feld enthalt die Zeit der
zuletzt erfolgten
Stichprobennahme zur
Lizenznutzung, die
idealerweise mit der Zeit der
Berichterstellung
Ubereinstimmt. Die Startzeit
der Stichprobennahme wird
nicht angegeben, da dies je
nach Lizenztyp variiert und
daher keine globale
Eigenschaftist.

Example

2

V6.WSLUsage
1.0
11.17.2.0 Build 40000

Example

abael7c9-8a4a-4318-938f-
a8cb6da2aa2ef

2019-11-09T00:57:147Z
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Feld

DateSampleStop

PortLACHTTP

PortLACHTTPS

PortLACRedirect

PortLS

PortVD

CustomerlID

OrgID

PortWSL

Beschreibung

Die Zeit der zuletzt erfolgten
Stichprobennahme zur
Lizenznutzung; stimmt
idealerweise mit der Zeit der
Berichterstellung uiberein.
Ortszeit des Lizenzservers.
HTTP-Port, fiir den die License
Administration Console
konfiguriert ist.

HTTPS-Port, fiir den die
License Administration Console
konfiguriert ist (0 fir Builds, die
nur Citrix Licensing Manager
verwenden).

Port zum Umleiten der
Verwaltungskonsole von HTTP
in HTTPS. Der Wert kann “true”
oder “false”sein. Der Wert
“false”ist nur fiir Builds mit
Citrix Licensing Manager
wabhlbar.

Portkonfiguration fiir den Citrix
Lizenzierungsdienst
(Imgrd.exe).

Portkonfiguration flir den
CITRIX Vendor Daemon
(CITRIX.exe).

Kunden-ID, die bei der
Registrierung empfangen
wurde.

Org-ID, die bei der
Registrierung empfangen
wurde.

Portkonfiguration fir Citrix
Web Services for Licensing.

Example

11/8/2019 19:57

8082

27000

7279

Citrix780933

int1d91480f

8083
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Feld

UDUseDomain

OptFileNoLogStatus

OptFileComplianceConfig

UDUserNameCase

UDDeviceNameCase

SARenewalCheckOption

Beschreibung Example

Wenn der Wert 1 ist, entfernen 1
Sie die Domane nicht aus dem
Benutzernamen.
(user@domain.com). Beim

Wert “0”entfernen Sie die

Domane aus dem

Benutzernamen.

Beim Wert “0”protokollieren 3
Sie das Ein- und Auschecken.
Beim Wert “0x1 bit”wird das
Einchecken nicht protokolliert
(keine Anmeldung). Beim Wert
“0x2 bit”wird das Auschecken
nicht protokolliert (keine
Abmeldung).

Der Wert kann “aktiviert”’oder aktiviert
“deaktiviert”sein.

Die Lizenzserverkonfiguration, 1

die die Grol3- oder

Kleinschreibung der UserlD fiir

die

Benutzer-/Geratelizenzierung

angibt. Die Werte sind: 0=keine

Anderung; 1=Kleinschreibung;
2=GrofRschreibung.

Die Lizenzserverkonfiguration, 1

die die Grol3- oder
Kleinschreibung der DevicelD
fir die
Benutzer-/Geratelizenzierung
angibt. Die Werte sind: 0=keine
Anderung; 1=Kleinschreibung;
2=Grofischreibung

Mogliche Werte sind Benachrichtigen
“Installieren”,

“Benachrichtigen”oder

“Manuell”.
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Feld

EncoreSamplingPeriod

EncoreRetentionTime

EncoreEnabled

SLSProxy

SLSProxyWinAutoURL

Beschreibung

Stichprobendauer fiir
Lizenznutzung in Minuten.
Aufbewahrungsdauer
historischer Nutzungsdaten in
Tagen.

Die Option ist entweder “true”
oder “false”.

Der Proxy, der aus
verschiedenen Quellen in der
Reihenfolge der Prioritat
ausgewahlt wurde. (1)
WinAutoURL verwendet
“citrix.com”. (2) WinlE =
Internet Explorer-Einstellungen,
die erfordern, dass der
Lizenzierungsdienst unter
einem Benutzerkonto und
nicht unter einem lokalen
Dienst ausgefiihrt wird. (3)
winDefault = Die alte Methode,
die auf einer Einstellung in der
Windows-Registrierung basiert.
(4) SimpleLicenseServiceCon-
fig.xml. Bei anonymem Upload
ist dieser Parameterwert “1”
oder “0”. Bei einer Diagnose
(nicht anonym) wird hier die
Proxyserverzeichenfolge und
der Port angegeben, oder das
Feld bleibt leer.

Bei anonymem Upload ist
dieser Wert “1”oder “0”. Bei
Diagnose (nicht anonym) wird
hier die
Proxyserverzeichenfolge und
der Port angegeben, oder das
Feld bleibt leer.

Example

15

180

TRUE

0
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Feld Beschreibung Example

SLSProxyWinIE Bei anonymem Upload ist der 0
Wertin diesem Feld “1”oder “0”
. Bei Diagnose (nicht anonym)
wird hier die
Proxyserverzeichenfolge und
der Port angegeben, oder das
Feld bleibt leer.

SLSProxyWinDefault Bei anonymem Upload ist der
Wert in diesem Feld “1”oder “0”
. Bei Diagnose (nicht anonym)
wird hier die
Proxyserverzeichenfolge und
der Port angegeben, oder das
Feld bleibt leer.

SLSProxySlsConfig Bei anonymem Upload ist der
Wertin diesem Feld “1”oder “0”
. Bei Diagnose (nicht anonym)
wird hier die
Proxyserverzeichenfolge und
der Port angegeben, oder das
Feld bleibt leer.

Betriebssystem Informationen zu 6.3.9600.17031

Servermaschine und
Betriebssystem des
installierten Lizenzservers.
WindowsBuildLabEx Informationen zu 9600.17041.x86fre.winblue_gdr.140305-
Servermaschine und 1710
Betriebssystem des

installierten Lizenzservers.
WindowsEditionID Informationen zu Enterprise

Servermaschine und

Betriebssystem des

installierten Lizenzservers.
WindowslnstallationType Informationen zu Client

Servermaschine und

Betriebssystem des

installierten Lizenzservers.
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Feld

WindowsProductName

WindowsDomainMember

OSB-its

OSLocale

VM

VMIDString

VMHVIDString

Hardwareld

Beschreibung

Informationen zu
Servermaschine und
Betriebssystem des

installierten Lizenzservers.

Informationen zu
Servermaschine und
Betriebssystem des

installierten Lizenzservers.

Informationen zu
Servermaschine und
Betriebssystem des

installierten Lizenzservers.

Informationen zu
Servermaschine und
Betriebssystem des

installierten Lizenzservers.

Informationen zu
Servermaschine und
Betriebssystem des

installierten Lizenzservers.

Informationen zu
Servermaschine und
Betriebssystem des

installierten Lizenzservers.

Informationen zu
Servermaschine und
Betriebssystem des

installierten Lizenzservers.

Informationen zu
Servermaschine und
Betriebssystem des

installierten Lizenzservers.

Example

Windows 8.1 Enterprise

32

en-US

Microsoft Hv

Hv#1

E824249098A96BF0
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Feld

FQDN

UDUploadEnabled

PrivacySetting

InstallUTC

ProductVersion

UpgradeFrom

SetupCluster

SGPClockErrorCode

SGPMaxDays

Beschreibung

Lizenzservermaschine und
Domanenname. Dieser Wert

wird gesendet, um Lizenzserver
in der Berichterstellung leichter

zu identifizieren. Ein
Lizenzserver, der Feedback
sendet, wird dabei mit einem
Lizenzzuweisungsdatensatz im
Backoffice gekoppelt.

Gibt an, ob der Benutzer- oder
Gerateupload aktiviert ist.
Gibt an, ob der Kunde
personenbezogene Daten
(Benutzernamen und
Geratenamen) verschliisselt
hat. On: Verschliisselt, Off:

Unverschliisselt
Gibt die Installationszeit des

Lizenzservers an.
Die aktuelle Version des

Lizenzservers.

Die vorherige Version des
Lizenzservers, wenn die
aktuelle Installation ein
Upgrade war.

Gibt an, ob ein
Lizenzservercluster
eingerichtet ist.

Fehlercode, der angibt, warum
der Lizenzserver in den
Lizenzburstmodus gewechselt
ist.

Maximal verbleibende Tage im
Lizenzburstmodus.

Example

CITRIX-12T5MRV4

“true”oder “false”.

Aus

2016-10-12T00:00:00Z

11.14.0.1 Build 18000

15
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Feld

SupplementalGracePeriod

Feature
FeaturelD

UDBinFileCreatedUTC

UDReportGenerationUTC

EventlLog

UDAdminUsersReleased

UDAdminDevicesReleased

SADate
DateSampleStartUTC

DateSampleStopUTC

CountUsedMax

Aktiv

Lizenznehmer

Beschreibung

Der Lizenzburstmodus, den
Citrix bereitstellt, wenn lhnen
die Lizenzen ausgehen oder
das Produkt keine Verbindung
zum Lizenzserver herstellen

kann. Dieser Lizenzburstmodus

tragt dazu bei, dass das
Produkt weiterhin funktioniert.

Das Tag des Features.

Nur Benutzer/Gerat —gilt nicht
fur gleichzeitige Nutzung (CCU)
Nur Benutzer/Gerat —gilt nicht
fir gleichzeitige Nutzung (CCU)
Nur Benutzer/Gerat —gilt nicht
fur gleichzeitige Nutzung (CCU)

Anzahl der von udadmin
freigegebenen Benutzer.
Anzahl der von udadmin
freigegebenen Gerate.

Startzeit der
Stichprobennahme.

Endzeit der
Stichprobennahme.

Maximale Anzahl verwendeter
Lizenzen.

Wenn der Wert “1”ist, ist die
Lizenz im aktuellen Bestand.
Wenn der Wert “0”ist, erscheint
die Lizenz nur in Verlaufsdaten
und gehort nicht mehr zum
aktuellen Bestand, da sie
entfernt wurde oder
abgelaufen ist.

Example

2016-11-09T00:55:56Z

2016-11-09T00:55:56Z

<FirstCreation t=”
timestamp”/>

3

2016-11-08T01:08:13Z

2016-11-09T00:55:567Z

3

1
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Feld

Countlnstalled

Pool

CountTotal

Benutzer

Gerate

UsageSamples

Pool

Serial

DateExpiration

Datelssued

VendorStr

Beschreibung

Die Anzahl der installierten
Lizenzen.

Die Gesamtanzahl der zum
Zeitpunkt der
Stichprobennahme genutzten
Lizenzen. Die Gesamtanzahl ist
die Summe aller Benutzer und
Gerate.

Bestimmte Benutzer, denen
eine Benutzerlizenz
zugewiesen wird, die in die
Gesamtanzahl einflief3t.
Bestimmte Gerate, denen eine
Geratelizenz zugewiesen wird,
die in die Gesamtanzahl
einfliel3t.

Seriennummer fiir die
Lizenzberechtigungen im Pool.
Letztes Ablaufdatum mit
Auswirkung auf die
Lizenzanzahlim Pool.

Datum, an dem die Lizenzdatei
ausgestellt wurde. Das
Ausstellungsdatum der
Lizenzdatei, die als erste
ablauft.

Darstellung von
Lizenzierungsinformationen,
die Edition und Modus flir
Produkte festlegen.

Example

1203

Beispiele finden Sie unter Pool
im folgenden Abschnitt.
3

Verschliisselt:
1EC4ED037766AA18,
Unverschliisselt:
user@domain.comoder user
Verschlisselt:
C648FE6T7T1A44B3F7
Unverschliisselt:
C39A925064A3

Beispiele finden Sie unter
Sample im folgenden
Abschnitt.

OR10:13

1-Dec-20

1-Dec-03

<! [CDATA[;LT=Retail;
GP=2;PSL=10;CL=ENT,
ADV,STD,AST;SA=1;0DP
=0]]>
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Feld

Countlnstalled

CountOverdraft

Muster

Zeitstempel

CountinUse

OverDraft

Installiert

StartupCounts
LPE ID

SerialNumbers

Serial

Beschreibung

Anzahl der Lizenzen, diein den
Pools fiir ein bestimmtes
Feature installiert sind.

Anzahl der Lizenzen, die
zusatzlich zur installierten
Menge verwendet wurden.

Zeitstempel der Startzeit der
Stichprobennahme.
Anzahl der verwendeten
Lizenzen mit einem
bestimmten Zeitstempel.
Anzahl der Lizenzen, die
zusatzlich zur installierten
Menge verwendet wurden.
Anzahl der verwendeten
Lizenzen mit einem
bestimmten Zeitstempel.

Informationen, die fiir die
License Policy Engine
bereitgestellt werden —die
Schnittstelle zum Lizenzserver.

Eindeutiger Bezeichnerim
Citrix BackOffice und in
Lizenzdateien fiir eine
bestimmte Lizenzzuteilung und
Dateien, die fiir diese Zuteilung
heruntergeladen wurden.

Die Featurecode-ID, die eine
bestimmte
Produktberechtigung (Edition
und Lizenzmodus) darstellt.
Beispiel: Citrix Virtual Apps —
Premium —Benutzergerat

Example

100

2016-11-09T00:55:56Z

100

<ID><![CDATA[
XDT_PLT_2020
.1201]]1></1ID>

XDT_PLT_UD
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Feld

SADate

SN

CEIP-Datenelemente fiir die Citrix Lizenzierung

January 16, 2025

Metadatenfelder

Feld

ClientTool

UploadUser

UTCDate

Datum

Produkt
ProductVersion

ProductUTCDeployDate

SitelD

SiteName

Komponente

Beschreibung

Example

Subscription Advantage-Datum. 2020.1201

Dieses Datum entspricht dem
Enddatum des CSS-Anspruchs.

Seriennummer fur die

Lizenzberechtigungen im Pool.

Beschreibung

Dieses Feld wird nicht
verwendet.

Dieses Feld wird nicht
verwendet.

Zeit der Berichterstellung
(UTC-Format).

Zeit der Berichterstellung
(Ortszeit).

Name des Uploads.

Die Version des Uploads.

Gibt die Installationszeit des

Lizenzservers an.
Dieses Feld wird nicht

verwendet.
Dieses Feld wird nicht

verwendet.
Dieses Feld wird nicht

verwendet.

OR10:13

Example

Nicht zutreffend

Nicht zutreffend

2022-10-10T06:11:147

10/10/2022 02:11:14

LicenseServerAnonymous
2.0
2022-08-16T00:00:00Z

Nicht zutreffend

Nicht zutreffend

Nicht zutreffend
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Nutzungsdaten fiir Lizenzserverfeatures

Feld

prod
DateSampleStartUTC

DateSampleStopUTC

CLM-WSLUsage

POSH-WSLUsage

type
ver

LSVersion

Beschreibung

Produktberichte

Startzeit der
Stichprobennahme.

Zeit der zuletzt erfolgten
Stichprobennahme zur
Lizenznutzung, die
idealerweise mit der Zeit der
Berichterstellung
Ubereinstimmt. Die Startzeit
der Stichprobennahme wird
nicht angegeben, da dies je
nach Lizenztyp variiert und
daher keine globale
Eigenschaft ist.

Anzahl einzelner API-Aufrufe in
der Citrix Licensing
Manager-Benutzeroberflache
flir den Dienst “Citrix Web
Services for Licensing”.
Anzahl einzelner API-Aufrufe in
der PowerShell-
Benutzeroberflache fiir den
Dienst “Citrix Web Services for
Licensing”.

Datentyp.

Datenversion.

Die Version des Lizenzservers.

Informationen zum Lizenzserver und zur Lizenznutzung

Example

V6.Licensing
1970-01-01T00:00:00Z

1970-01-01T00:00:00Z

10

V6.WSLUsage
1.0
11.17.2.0 Build 40000
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Feld

Lizenzserverinformationen
Feature

GUID

DateSampleStopUTC

DateSampleStop

PortLACHTTP

PortLACHTTPS

Beschreibung

Ein anonymer Bezeichner, der
bei der Installation erstellt und
bei Upgrades beibehalten wird.
Dieses Feld gibt an, welche
Uploads von demselben Server

stammen.
Dieses Feld enthalt die Zeit der

zuletzt erfolgten
Stichprobennahme zur
Lizenznutzung, die
idealerweise mit der Zeit der
Berichterstellung
Ubereinstimmt. Die Startzeit
der Stichprobennahme wird
nicht angegeben, da dies je
nach Lizenztyp variiert und
daher keine globale
Eigenschaft ist.

Die Zeit der zuletzt erfolgten
Stichprobennahme zur
Lizenznutzung; stimmt
idealerweise mit der Zeit der
Berichterstellung uiberein.
Ortszeit des Lizenzservers.
HTTP-Port, fiir den die License
Administration Console
konfiguriert ist.

HTTPS-Port, fiir den die
License Administration Console
konfiguriert ist (0 fir Builds, die
nur Citrix Licensing Manager
verwenden).

Example

abael7c9-8a4a-4318-938f-
a8ceda2aa2ef

2019-11-09T00:57:14Z

11/8/2019 19:57

8082
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Feld

PortLACRedirect

PortLS

PortVD

PortWSL

UDUseDomain

OptFileNoLogStatus

OptFileComplianceConfig

Beschreibung

Port zum Umleiten der
Verwaltungskonsole von HTTP
in HTTPS. Der Wert kann “true”
oder “false”sein. Der Wert
“false”ist nur fiir Builds mit
Citrix Licensing Manager
wabhlbar.

Portkonfiguration fiir den Citrix
Lizenzierungsdienst
(Imgrd.exe).

Portkonfiguration fiir den
CITRIX Vendor Daemon
(CITRIX.exe).
Portkonfiguration fir Citrix
Web Services for Licensing.
Wenn der Wert 1 ist, entfernen
Sie die Domane nicht aus dem
Benutzernamen.
(user@domain.com). Beim
Wert “0”entfernen Sie die
Domane aus dem
Benutzernamen.

Beim Wert “0”protokollieren
Sie das Ein- und Auschecken.
Beim Wert “0x1 bit”wird das
Einchecken nicht protokolliert
(keine Anmeldung). Beim Wert
“0x2 bit”wird das Auschecken
nicht protokolliert (keine
Abmeldung).

Der Wert kann “aktiviert”oder
“deaktiviert”sein.

Example

27000

7279

8083

aktiviert
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Feld

UDUserNameCase

UDDeviceNameCase

SARenewalCheckOption

EncoreSamplingPeriod

EncoreRetentionTime

EncoreEnabled

Beschreibung

Die Lizenzserverkonfiguration,
die die Grof3- oder
Kleinschreibung der UserlD fiir
die
Benutzer-/Geratelizenzierung
angibt. Die Werte sind: 0=keine
Anderung; 1=Kleinschreibung;
2=GrolRschreibung.

Die Lizenzserverkonfiguration,
die die Grof3- oder
Kleinschreibung der DevicelD
fur die
Benutzer-/Geratelizenzierung
angibt. Die Werte sind: 0=keine
Anderung; 1=Kleinschreibung;
2=GroRschreibung

Mogliche Werte sind
“Installieren”,
“Benachrichtigen”oder
“Manuell”.

Stichprobendauer fiir
Lizenznutzung in Minuten.
Aufbewahrungsdauer
historischer Nutzungsdaten in
Tagen.

Die Option ist entweder “true”
oder “false”.

Example

1

Benachrichtigen

15

180

TRUE
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Feld

SLSProxy

SLSProxyWinAutoURL

SLSProxyWinIE

Beschreibung Example

Der Proxy, der aus 0
verschiedenen Quellen in der
Reihenfolge seiner Prioritat
ausgewahlt wurde. (1)
WinAutoURL verwendet
“citrix.com”. (2) WinlE =
Internet Explorer-Einstellungen,
die erfordern, dass der
Lizenzierungsdienst unter
einem Benutzerkonto und
nicht unter einem lokalen
Dienst ausgefiihrt wird. (3)
winDefault = Die alte Methode,
die auf einer Einstellung in der
Windows-Registrierung basiert.
(4) SimpleLicenseServiceCon-
fig.xml. Bei anonymem Upload
ist dieser Wert “1”oder “0”. Bei
Diagnose (nicht anonym) wird
hier die
Proxyserverzeichenfolge und
der Port angegeben, oder das
Feld bleibt leer.

Bei anonymem Upload ist 0
dieser Wert “1”oder “0”. Bei
Diagnose (nicht anonym) wird
hier die
Proxyserverzeichenfolge und
der Port angegeben, oder das
Feld bleibt leer.

Bei anonymem Upload ist 0
dieser Wert “1”oder “0”. Bei
Diagnose (nicht anonym) wird
hier die
Proxyserverzeichenfolge und
der Port angegeben, oder das
Feld bleibt leer.
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Feld

SLSProxyWinDefault

SLSProxySlsConfig

Betriebssystem

WindowsBuildLabEx

WindowsEditionID

WindowslnstallationType

WindowsProductName

WindowsDomainMember

Beschreibung

Bei anonymem Upload ist

dieser Wert “1”oder “0”. Bei
Diagnose (nicht anonym) wird

hier die

Proxyserverzeichenfolge und
der Port angegeben, oder das

Feld bleibt leer.
Bei anonymem Upload ist

dieser Wert “1”oder “0”. Bei

Diagnose (nicht anonym) wird

hier die

Proxyserverzeichenfolge und
der Port angegeben, oder das

Feld bleibt leer.
Informationen zu

Servermaschine und
Betriebssystem des

installierten Lizenzservers.

Informationen zu
Servermaschine und
Betriebssystem des

installierten Lizenzservers.

Informationen zu
Servermaschine und
Betriebssystem des

installierten Lizenzservers.

Informationen zu
Servermaschine und
Betriebssystem des

installierten Lizenzservers.

Informationen zu
Servermaschine und
Betriebssystem des

installierten Lizenzservers.

Informationen zu
Servermaschine und
Betriebssystem des

installierten Lizenzservers.

Example

0

6.3.9600.17031

9600.17041.x86fre.winblue_gdr.140305-

1710

Enterprise

Client

Windows 8.1 Enterprise
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Feld

OSB-its

OSLocale

VM

VMIDString

VMHVIDString

InstallUTC

ProductVersion

UpgradeFrom

SetupCluster

SGPClockErrorCode

SGPMaxDays

Beschreibung

Informationen zu
Servermaschine und
Betriebssystem des

installierten Lizenzservers.
Informationen zu

Servermaschine und
Betriebssystem des

installierten Lizenzservers.
Informationen zu

Servermaschine und
Betriebssystem des

installierten Lizenzservers.
Informationen zu

Servermaschine und
Betriebssystem des
installierten Lizenzservers.
Informationen zu
Servermaschine und
Betriebssystem des
installierten Lizenzservers.
Gibt die Installationszeit des

Lizenzservers an.
Gibt die aktuelle Version des

Lizenzservers an.

Die vorherige Version des
Lizenzservers, wenn die
aktuelle Installation ein
Upgrade war.

Gibt an, ob ein
Lizenzservercluster
eingerichtet ist.

Fehlercode, der angibt, warum
der Lizenzserverin den
Lizenzburstmodus gewechselt
ist.

Maximal verbleibende Tage im
Lizenzburstmodus.

Example

32

en-US

Microsoft Hv

Hv#1

2016-10-12T00:00:00Z

11.14.0.1 Build 18000

15
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Feld

SupplementalGracePeriod

Feature
FeaturelD

UDBinFileCreatedUTC

UDReportGenerationUTC

EventlLog

UDAdminUsersReleased

UDAdminDevicesReleased

SADate
DateSampleStartUTC

DateSampleStopUTC

CountUsedMax

Aktiv

Beschreibung

Der Lizenzburstmodus, den
Citrix bereitstellt, wenn lhnen
die Lizenzen ausgehen oder
das Produkt keine Verbindung
zum Lizenzserver herstellen

kann. Dieser Lizenzburstmodus

tragt dazu bei, dass das
Produkt weiterhin funktioniert.

Das Tag des Features.

Nur Benutzer/Gerat —gilt nicht
fur gleichzeitige Nutzung (CCU)
Nur Benutzer/Gerat —gilt nicht
fir gleichzeitige Nutzung (CCU)
Nur Benutzer/Gerat —gilt nicht
fur gleichzeitige Nutzung (CCU)

Anzahl der von udadmin
freigegebenen Benutzer.
Anzahl der von udadmin
freigegebenen Gerate.

Startzeit der
Stichprobennahme.

Endzeit der
Stichprobennahme.

Maximale Anzahl verwendeter
Lizenzen.

Wenn der Wert “1”ist, ist die
Lizenz im aktuellen Bestand.
Wenn der Wert “0”ist, erscheint
die Lizenz nur in Verlaufsdaten
und gehort nicht mehr zum
aktuellen Bestand, da sie
entfernt wurde oder
abgelaufen ist.

Example

2016-11-09T00:55:56Z

2016-11-09T00:55:56Z

<FirstCreation t=”
timestamp”/>

3

2016-11-08T01:08:13Z

2016-11-09T00:55:567Z

3

1
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Feld

UsageSamples

DateExpiration

Datelssued

VendorStr

Countlnstalled

CountOverdraft

Muster

Zeitstempel

CountinUse

OverDraft

Installiert

Benutzer

Beschreibung

Letztes Ablaufdatum mit
Auswirkung auf die

Lizenzanzahlim Pool.

Datum, an dem die Lizenzdatei
ausgestellt wurde. Das
Ausstellungsdatum der
Lizenzdatei, die als erste
ablauft.

Darstellung von
Lizenzierungsinformationen,
die Edition und Modus flir
Produkte festlegen.

Anzahl der Lizenzen, diein den
Pools fiir ein bestimmtes

Feature installiert sind.
Anzahl der Lizenzen, die

zusatzlich zur installierten
Menge verwendet wurden.

Zeitstempel der Startzeit der
Stichprobennahme.

Anzahl der verwendeten
Lizenzen mit diesem
Zeitstempel.

Anzahl der Lizenzen, die
zusatzlich zur installierten
Menge verwendet wurden.
Anzahl der verwendeten
Lizenzen mit diesem
Zeitstempel.

Bestimmte Benutzer, denen
eine Benutzerlizenz
zugewiesen wird, die in die
Gesamtanzahl einflief3t.

Example

Beispiele finden Sie unter
Sample im folgenden
Abschnitt.

1-Dec-20

1-Dec-03

<! [CDATA[;LT=Retail;
GP=2;PSL=10;CL=ENT,
ADV,STD,AST;SA=1;0DP
=0]]1>

100

2016-11-09T00:55:56Z

100

Verschlisselt:
1EC4EDO37766AA18,
Unverschliisselt:
user@domain.comoder user
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Feld Beschreibung
StartupCounts
LPE ID Informationen, die fiir die

License Policy Engine

bereitgestellt werden —die

Schnittstelle zum Lizenzserver.
SerialNumbers

Serial Eindeutiger Bezeichnerim
Citrix BackOffice und in
Lizenzdateien fiir eine
bestimmte Lizenzzuteilung und
Dateien, die fuir diese Zuteilung
heruntergeladen wurden.

ID Die Featurecode-ID, die eine
bestimmte
Produktberechtigung (Edition
und Lizenzmodus) darstellt.
Beispiel: Citrix Virtual Apps —
Premium —Benutzergerat

SADate Subscription Advantage-Datum.

Dieses Datum entspricht dem

Enddatum des CSS-Anspruchs.
SN Seriennummer fiir die

Lizenzberechtigungen im Pool.

Citrix Lizenzserverereignis-Datenelemente

Feld Beschreibung
Header
tenant_id Kunden-ID, die bei der

Registrierung empfangen
wurde.

Example

<ID><![CDATA[
XDT_PLT_2020
.1201]]1></1ID>

XDT_PLT_UD

2020.1201

OR10:13

Example

Citrix780933
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Feld

dvc (eindeutige GUID,
generiert von LS)

type
prod

st
ver
prodVer

Sschema

Payload
FQDN

DateSampleStartUTC

DateSampleStopUTC

Feature

Beschreibung

Ein eindeutiger Bezeichner, der
bei der Installation erstellt und
bei Upgrades beibehalten wird.
Dieses Feld gibt an, welche

Uploads von demselben Server

stammen.
Art des Ereignisses.

Produkttyp.

Informationen zu
Servermaschine und
Betriebssystem des
installierten Lizenzservers.
Zeitstempel des Ereignisses.

Version der Nutzlast.
Version des Lizenzservers.

Schema fiir den Ereignisheader.

Lizenzservermaschine und
Domanenname. Dieser Wert
wird gesendet, um Lizenzserver
in der Berichterstellung leichter
zu identifizieren. Ein
Lizenzserver, der Feedback
sendet, wird dabei mit einem
Lizenzzuweisungsdatensatz im
Backoffice gekoppelt.

Startzeit der
Stichprobennahme.

Endzeit der
Stichprobennahme.

Example

abael7c9-8a4a-4318-938f-
a8ceda2aa2ef

LicenseServer.Inventory
Lizenzserver

E824249098A96BF0

2021-08-27T04:22:56.745631Z
1

11.16.6.0 Build 35000
https:

CITRIX-12T5MRV4

2016-11-08T01:08:13Z

2016-11-09T00:55:56Z
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Feld

SADate

PEM

Notice

FriendlyName

Countlnstalled

CountOverdraft

CountUsedMax

DateExpiration

Datelssued

DateStart

Serial

VendorStr

Beschreibung

Dieses Feld stellt das
CSS-Datum dar, fiir das der
Lizenzburstmodus ausgelost
wurde.

Das Tag des Features.

Das Feld “NOTICE der
Lizenzdatei. Wird mit dem
Firmennamen ausgefiillt.

Anzeigename der Lizenz

Die Anzahl der installierten
Lizenzen.

Anzahl der Lizenzen, die
zusatzlich zur installierten
Menge verwendet wurden.
Maximale Anzahl verwendeter
Lizenzen.

Letztes Ablaufdatum mit
Auswirkung auf die
Lizenzanzahlim Pool.

Datum, an dem die Lizenzdatei
ausgestellt wurde. Das
Ausstellungsdatum der
Lizenzdatei, die als erste
ablauft.

Datum, ab dem Lizenzen gultig
sind.

Mit diesen Informationen kann
Citrix erkennen, wer zur
Nutzung des Produkts
berechtigt ist.

Darstellung von
Lizenzierungsinformationen,
die Edition und Modus fiir
Produkte festlegen.

Example

2019.1201

CEHV_ENT_CCS

Citrix Systems Inc

XenDesktop Enterprise
Benutzer/Gerat
1203

12/1/2020.

1-Dec-03

31-Dec-2014

OR10:13

<! [CDATA[;LT=Retail;
GP=2;PSL=10;CL=ENT,
ADV,STD,AST;SA=1;0DP
=0]]1>
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Citrix Lizenzserverereignis-Datenelemente

January 16, 2025

Feld

Header

tenant_id

dvc (eindeutige GUID,
generiert von LS)

type
prod

st
ver
prodVer

Sschema

Payload

Beschreibung

Kunden-ID, die bei der
Registrierung empfangen
wurde.

Ein eindeutiger Bezeichner, der
bei der Installation erstellt und
bei Upgrades beibehalten wird.
Dieses Feld gibt an, welche
Uploads von demselben Server

stammen.
Art des Ereignisses.

Produkttyp.

Informationen zu
Servermaschine und
Betriebssystem des
installierten Lizenzservers.
Zeitstempel des Ereignisses.

Version der Nutzlast.
Version des Lizenzservers.

Schema fiir den Ereignisheader.

Example

Citrix780933

abael7c9-8a4a-4318-938f-
a8ceda2aa2ef

LicenseServer.Inventory
Lizenzserver

E824249098A96BF0

2021-08-27T04:22:56.745631Z
1

11.16.6.0 Build 35000
https:
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Feld

FQDN

DateSampleStartUTC

DateSampleStopUTC

Feature

SADate

PEM

Notice

FriendlyName

Countlnstalled

CountOverdraft

CountUsedMax

DateExpiration

Beschreibung

Lizenzservermaschine und
Domanenname. Dieser Wert

wird gesendet, um Lizenzserver
in der Berichterstellung leichter

zu identifizieren. Ein
Lizenzserver, der Feedback
sendet, wird dabei mit einem

Lizenzzuweisungsdatensatz im

Backoffice gekoppelt.
Startzeit der
Stichprobennahme.
Endzeit der
Stichprobennahme.

Dieses Feld stellt das
CSS-Datum dar, fiir das der
Lizenzburstmodus ausgelost

wurde.
Das Tag des Features.

Das Feld “NOTICE”der
Lizenzdatei. Wird mit dem
Firmennamen ausgefiillt.

Anzeigename der Lizenz

Die Anzahl der installierten
Lizenzen.

Anzahl der Lizenzen, die
zusatzlich zur installierten
Menge verwendet wurden.
Maximale Anzahl verwendeter
Lizenzen.

Letztes Ablaufdatum mit
Auswirkung auf die
Lizenzanzahlim Pool.

Example

CITRIX-12T5MRV4

2016-11-08T01:08:13Z

2016-11-09T00:55:567Z

2019.1201

CEHV_ENT_CCS

Citrix Systems Inc

XenDesktop Enterprise
Benutzer/Gerat
1203

12/1/2020.
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Feld

Datelssued

DateStart

Serial

VendorStr

Beschreibung

Datum, an dem die Lizenzdatei
ausgestellt wurde. Das
Ausstellungsdatum der
Lizenzdatei, die als erste

ablauft.
Datum, ab dem Lizenzen giiltig

sind.

Mit diesen Informationen kann
Citrix erkennen, wer zur
Nutzung des Produkts
berechtigt ist.

Darstellung von
Lizenzierungsinformationen,
die Edition und Modus fiir
Produkte festlegen.

Citrix Licensing Telemetry-Datenelemente

January 16, 2025

Example

1-Dec-03

31-Dec-2014

OR10:13

<! [CDATA[;LT=Retail;
GP=2;PSL=10;CL=ENT,
ADV,STD,AST;SA=1;0DP
=0]11>

Dieser Abschnitt enthalt Telemetriedatenelemente fir die folgenden Produkte:

« Lizenzserver-Datenelemente

« Datenelemente von Citrix Virtual Apps and Desktops

« Citrix Secure Private Access Datenelemente

» Citrix Provisioning-Datenelemente

« XenMobile Server-Datenelemente

Lizenzserver-Datenelemente

January 16, 2025
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Metadatenfelder

Feld

ClientTool

UploadUser

UTCDate

Datum

Produkt

ProductVersion

ProductUTCDeployDate

SitelD

SiteName

Komponente

Benutzeroberflache

Informationen zum Lizenzserver und zur Lizenznutzung

Feldname

Lizenzserverinformationen

Beschreibung

Beschreibung

Dieses Feld wird nicht

verwendet.

Dieses Feld wird nicht
verwendet.

Zeit der Berichterstellung
(UTC-Format).

Zeit der Berichterstellung
(Ortszeit).

Name des Uploads.

Dies ist die Version des
Uploads.

Gibt die Installationszeit des
Lizenzservers an.

Dieses Feld wird nicht
verwendet.

Dieses Feld wird nicht
verwendet.

Dieses Feld wird nicht
verwendet.

Dieses Feld gewabhrleistet die
Integritat der hochgeladenen
Datei.

Beispielwert

Example

Nicht zutreffend

Nicht zutreffend

2022-10-10T06:11:147

10/10/2022 02:11:14

LicenseServerCompliance

2.0

2022-08-16T00:00:00Z

Nicht zutreffend

Nicht zutreffend

Nicht zutreffend

8826d6ac8elc8e68e471ae90c2bacbel854f8:
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Feldname

GUID

Hardwareld

FQDN

InstallUTC

ProductVersion

SGPClockErrorCode

Beschreibung Beispielwert

Ein eindeutiger abael7c9-8a4a-4318-
Bezeichner, der bei der 938f-a8c6da2aa2ef
Installation erstellt

und bei Upgrades

beibehalten wird.

Dieses Feld gibt an,

welche Uploads von

demselben Server

stammen.
Dieses Feld ist ein E824249098A96BFO0

eindeutiger

Bezeichner fiir die

Lizenzserverinstanz.

Lizenzservermaschine  CITRIX-12T5MRV4
und Domanenname.

Dieser Wert wird

gesendet, um

Lizenzserver in der

Berichterstellung

leichter zu

identifizieren. Ein

Lizenzserver, der

Feedback sendet, wird

dabei mit einem

Lizenzzuweisungs-

datensatzim

Backoffice gekoppelt.

Gibt die 2016-10-12T00:00:00Z
Installationszeit des

Lizenzservers an.

Gibt die 11.16.6.0. | | | build 35000
Lizenzserverversion

an.

Fehlercode, der angibt, 0

warum der

Lizenzserver in den

Lizenzburstmodus

gewechselt ist.
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Feldname

SGPMaxDays

Bestand
Feature

ID

UDBinFileCreatedUTC

Beschreibung

Maximal verbleibende
Tageim
Lizenzburstmodus.

Dieser Wert stellt den
mit der Lizenznutzung
verknlpften
Produktcode dar
Zeitstempel fiir die
Erstellung der Datei,
mit der die Benutzer-
/Geratelizenzen
verfolgt werden.

UDReportGenerationUTC Zeitstempel fiir die

Erstellung des
Benutzer- oder
Gerateberichts.

UDAdminUsersReleased Anzahl der von

udadmin
freigegebenen
Benutzer.

UDAdminDevicesReleased\nzahl der von

SADate

SADate

DateSampleStartUTC

udadmin
freigegebenen Gerate.
Dieses Feld erstellt
eine Ubersicht tiber
die Lizenznutzung im
Zeitverlauf.

Erfasst das SA-Datum
Uber das ID-Attribut
des

SADate-Elements.
Startzeit der

Stichprobennahme.

Beispielwert

15

CAG_AAC_CcCU

2016-11-09T00:55:56Z

2016-11-09T00:55:56Z

Beispiele finden Sie
unter SADate im
folgenden Abschnitt.

2022.1231

2016-11-08T01:08:13Z
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Feldname

DateSampleStopUTC

CountUsedMax

CCUDevices

Aktiv

Lizenznehmer

Countlnstalled

Pool

CCUDevices

Beschreibung

Endzeit der
Stichprobennahme.
Dieser Wert entspricht
der maximalen Anzahl
von Lizenzen, die von
diesem Kunden

verwendet werden.
Listet die Gerate-IDs

auf, die die Citrix
CCU-Lizenzen
verwenden. Dies hilft
dabei, die
Lizenznutzungim
Verlauf der Zeit zu

ermitteln.

Wenn der Wert “1”ist,
ist die Lizenz im
aktuellen Bestand.
Wenn der Wert “07ist,
erscheint die Lizenz
nur in Verlaufsdaten
und gehort nicht mehr
zum aktuellen
Bestand, da sie
entfernt wurde oder
abgelaufen ist.

Das Feld Licensees
umfasst die drei
Unterfelder
“CountTotal”, “Users”
und “Devices”.

Die Anzahl der
installierten Lizenzen.

Beispielwert

2016-11-09T00:55:56Z

[¢)]

Beispiele finden Sie
unter Licensees im
folgenden Abschnitt.

1203

Beispiele finden Sie

unter Pool im
folgenden Abschnitt.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.

59



Lizenzierung 11.17.2 Build 49000

Feldname Beschreibung

Devld Gibt die eindeutige
gleichzeitige Gerate-1D
an. Dies gilt nur fiir
CCU-Lizenzen.

Lizenznehmer

Gesamtanzahl der zum
Zeitpunkt der
Stichprobennahme

CountTotal

genutzten Lizenzen.
Die Gesamtzahl ist die
Summe der Benutzer
und Gerate.
Benutzer Bestimmte Benutzer,
denen eine
Benutzerlizenz
zugewiesen wird, die
in die Gesamtanzahl
einflief3t. Dies gilt nur
flir Benutzer-
/Geratelizenzen.
Gerate Bestimmte Gerate,
denen eine
Geratelizenz
zugewiesen wird, die
in die Gesamtanzahl
einflieft. Dies gilt nur
flir Benutzer-
/Geratelizenzen.

Benutzer

timelLastLogin Letztes
Anmeldeereignis eines

Benutzers.

Beispielwert

C39A925064A3

Beispiele finden Sie
unter Benutzer im
folgenden Abschnitt.

Beispiele finden Sie
unter Gerdte im
folgenden Abschnitt.

2022-07-12T710:00:00
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Feldname Beschreibung

ID Bestimmte Benutzer,
denen eine
Benutzerlizenz
zugewiesen wird, die
in die Gesamtanzahl
einfliet. Der Wert ist
verschliisselt.

Gerate

timelLastLogin Letztes
Anmeldeereignis
dieses Gerats.
Devid Eindeutiger
Bezeichner fiir Gerate,
denen eine
Geratelizenz
zugewiesen wird, die
in die Gesamtanzahl
einflief3t.
Anzeigename fiir das

Gerat.

Name

Pool

Serial Mit diesen
Informationen kann
Citrix erkennen, wer
zur Nutzung des
Produkts berechtigt
ist.

Das jungste
Ablaufdatum, das sich
auf die Lizenzanzahl

DateExpiration

im Pool auswirkt.

Beispielwert

1EC4ED037766AA18
(immer
verschliisselt)

2022-07-12T710:00:00

C39A925064A3

Q648GE661F14B3H7
(immer
verschliisselt)

OR10:13

12/1/2020.
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Feldname Beschreibung

Datelssued Datum, an dem die
Lizenzdatei ausgestellt
wurde. Das
Ausstellungsdatum der
Lizenzdatei, die als
erste ablauft.
VendorStr Darstellung von
Lizenzierungsinforma-
tionen, die Edition und
Modus fiir Produkte

festlegen.

Gibt die Anzahl der in
den Pools fiir ein

Countlnstalled

bestimmtes Feature
installierten Lizenzen

an.
Gibt die Anzahl der
Uber die installierte

CountOverdraft

Menge hinaus
genutzten Lizenzen an.

UsageSamples

DateStart Datum, ab dem
Lizenzen giiltig sind.

Muster

Zeitstempel Zeitstempel der
Startzeit der
Stichprobennahme.

CountInUse Gibt die Anzahl der

zum jeweiligen
Zeitstempel
verwendeten Lizenzen
an.

Beispielwert

1-Dec-03

&1t ! [CDATA[;LT
=Retail;GP=2;
PSL=10;CL=ENT,
ADV,STD,AST;SA
=1;0DP=0]]&gt;.

100

Beispiele finden Sie
unter Sample im
folgenden Abschnitt.
31-Dec-2014

2016-11-09T00:55:56Z
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Feldname

OverDraft

Installiert

StartupCounts-
Datenelemente

LPE

Anzahl

Lizenzburstmodus

ID

SADate

Beschreibung

Gibt die Anzahl der
Uber die installierte
Menge hinaus
genutzten Lizenzen an.
Gibt die Anzahl der
zum jeweiligen
Zeitstempel
installierten Lizenzen
an.

Angaben zu Produkt,
Edition und Version fiir
jeden Server, der mit
dem Lizenzserver
kommuniziert.
Beispiel von links -
Apps and Desktops
Premium -2012.
Gesamtzahl der mit
dem Lizenzserver
verbundenen LPEs.

Dieses Feld stellt den
Produktcode dar, der
mit den Details zum
Lizenzburstmodus
verknipft ist.

Dieses Feld stellt das
CSS-Datum dar, fiir das
der Lizenzburstmodus
ausgelost wurde.

Beispielwert

0

100

<ID><![CDATA[
XDT_PLT_2020
.1201]]1></1ID>

XDT_ENT_UD

2019.1201
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Feldname

SGPErrorCode

LicCount

DateTriggerUTC

DateTriggerLocal

Beschreibung

Fehlercode, fiir den
der Lizenzburstmodus
ausgelost wurde.
Anzahl der Lizenzen,
fur die der
Lizenzburstmodus
ausgelost wurde.
UTC-Datum, an dem
der Lizenzburstmodus
flir IDund SADate
ausgelost wurde.
Lokales Datum, an
dem der
Lizenzburstmodus fiir
IDund SADate
ausgelost wurde.

Lizenzierungsdienste

January 16, 2025

Dieser Artikel enthalt folgende Informationen:

+ Web Services for Licensing

+ Citrix Lizenzierung
« Citrix Windows Management Instrumentation (WMI) fiir die Lizenzierung

Web Services for Licensing

Studio, Director und das PowerShell Snap-In “Licensing Administration”verwenden Web Services for
Licensing flr Folgendes:

Beispielwert

-4

100

2022-07-19T14:35:597

2022-07-19T10:35:59

« Kommunizieren mit dem Lizenzserver und Verwalten von Benutzern

« Zuteilen und Installieren von Lizenzen

+ Anzeigen der Lizenzserverintegritat, Lizenznutzung und anderer Warnmeldungen

Es wird ebenfalls vom Citrix Licensing Manager verwendet.
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Citrix Lizenzierung

Der Citrix Lizenzierungsdienst ist der Windows-Dienst, der fiir die Kernfunktionen der Lizenzierung
zustandig ist. Citrix Licensing Services stellt Lizenzen fiir Citrix Produkte bereit und ist fiir die Verwal-
tung des CITRIX Vendor Daemon, Lizenzserverport 27000 (standardmafig) verantwortlich.

Citrix WMI fiir die Lizenzierung

Der WMI-Dienst bietet Zugriff auf Citrix WMI-Klassen fiir die Lizenzierung. Es gibt einen Namespace
(ROOT\CitrixLicensing) mit einigen Klassen (insbesondere Citrix_GT_License_Pool), der Angaben zur
Lizenznutzung und -verfiigbarkeit macht. Eine haufige Abfrage des Lizenzservers (haufiger als alle 15
Minuten) kann sich negativ auf die Leistung auswirken.

Technische Ubersicht iiber die Citrix Lizenzierung

January 16, 2025

Bevor Sie lhr Citrix Produkt verwenden kdnnen, miissen Sie die Citrix Lizenzierung installieren. Die
Citrix Lizenzierung ist ein System von Komponenten mit gemeinsamer Funktion. Dieses System um-
fasst:

Lizenzserver. Ein System, das die Freigabe von Lizenzen im Netzwerk ermoglicht. Weitere Informa-
tionen finden Sie unter Lizenzserver.

Lizenzdateien. Dateien, die fiir die Lizenzierung des Produkts benotigt werden. Diese Dateien wer-
den auf dem Lizenzserver gespeichert. Weitere Informationen finden Sie unter Lizenzdateien.

Citrix Licensing Manager. Die Verwaltungsmethode fiir den Lizenzserver. Weitere Informationen
finden Sie unter Citrix Licensing Manager.

Web Services for Licensing. Ermoglicht Folgendes fiir Studio, Director und das PowerShell Snap-In
“Licensing Administration”:

« Kommunizieren mit dem Lizenzserver und Verwalten von Benutzern
« Zuteilen und Installieren von Lizenzen
+ Anzeigen der Lizenzserverintegritat, Lizenznutzung und anderer Warnmeldungen

Weitere Informationen finden Sie unter Lizenzierungselemente und Dienste.
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Lizenzierungsiibersicht
Auschecken und einchecken

Wenn ein Benutzer zum ersten Mal eine Verbindung zu einem Citrix Produkt herstellt, fordert Giblicher-
weise das Produkt eine Lizenz vom Lizenzserver an. Wenn der Lizenzserver die Lizenz gewahrt, wird
eine Lizenz fiir dieses Citrix Produkt reserviert. Das Reservieren von Lizenzen fiir diesen Zweck wird
als Auschecken von Lizenzen bezeichnet. Wenn sich der Benutzer vom Server abmeldet, gibt das Pro-
dukt die Lizenz an den Lizenzserver zuriick. Dies wird als Einchecken von Lizenzen bezeichnet. Bei
einigen Citrix Produkten erfolgt das Auschecken der Lizenz, sobald ein Benutzer eine Verbindung zum
Produkt herstellt. Die Lizenz bleibt fiir eine vorgegebene Zeit ausgecheckt.

Beim Offnen eines Citrix Produkts wird eine Verbindung zum Lizenzserver hergestellt und die
Startlizenz ausgecheckt. Die Startlizenz ist eine Citrix Systemdatei, mit der Citrix Produkte eine
fortlaufende Verbindung zum Lizenzserver aufrechterhalten. Weitere Informationen finden Sie unter
Startup-Lizenz.

Wenn beispielsweise eine Lizenzanfrage von einem Citrix Virtual Desktops-Server eingeht, ruft das
Produkt den Namen des Lizenzservers und die Portnummer aus dem Datenspeicher ab. Das Produkt
stellt dann eine Verbindung her, um die Lizenzen zu erhalten.

Hinweis:

Verwenden Sie beim Konfigurieren der produktseitigen Einstellungen fiir den Lizenzserver-
namen nicht “localhost”. Sie konnen zwar den Hostnamen, die IP-Adresse und den vollqual-
ifizierten Domanennamen (FQDN) verwenden, Citrix empfiehlt jedoch die Verwendung des
FQDN.

Prozess zum Auschecken der Lizenzen hat drei Phasen.
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1
L -
— /' Startup license
1 [__89]
D License Server
D
==
Citrix product
server 3
3
XenDesktop
9 licenses
& NetScaler
-— Gateway
User devices licenses

Citrix Produkte checken Lizenzen in drei Phasen aus:

1. Beim Start checkt ein Computer, auf dem ein Citrix Produkt ausgefiihrt wird, eine Startlizenz
aus.

2. Ein Clientgerat stellt eine Verbindung zum Produktserver her.

3. Das Produkt fordert eine Lizenz vom Lizenzserver an.

Citrix Produkte, z. B. Citrix Virtual Desktops, speichern eine Kopie der vom Lizenzserver erhaltenen
Lizenzinformationen, u. a. die Anzahl und den Typ der Lizenzen. Wenn ein Citrix-Produktserver die
Verbindung zum Lizenzserver verliert oder der Lizenzserver nicht rechtzeitig antwortet, wechselt das
Produkt in den Lizenzcachemodus. Im Lizenzcachemodus verwendet das Produkt seinen lokalen
Datensatz der Lizenzen, um die Lizenzierung des Produkts fortzusetzen. Nachdem die Kommunika-
tion zwischen dem Produkt und dem Lizenzserver wiederhergestellt ist, wird der Lizenzcachemodus
zuriickgesetzt.

Skalierbarkeit

Dieser Abschnitt enthalt die zur erfolgreichen Lizenzservernutzung erforderlichen Informationen tiber
die Auswirkungen der Lizenznutzungsskalierbarkeit in Citrix Umgebungen. Citrix hat folgende Skalier-
barkeitstests durchgefiihrt:
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Hardware/Konfiguration der virtuellen Maschine: Intel Xeon E5-2650 v3 @ 2.30 GHz 4 Virtuelle CPUs
8 GB RAM Windows Server 2016

Gleichzeitige Nutzung (Versionen bis 6.5):

+ 3000 verbundene Citrix Virtual Apps-Server
+ 53.000 Lizenzen
+ 50-60 Verbindungen pro Sekunde

Versuche, mehr als 53.000 Lizenzen zu skalieren, flihren dazu, dass Server in einen Lizenzcachemodus
wechseln. Auflerdem gibt es Probleme mit WMI und Imstat. Citrix empfiehlt, die Zahl der gleichzeiti-
gen Verbindungen pro Lizenzserver auf maximal 50.000 zu limitieren.

Gleichzeitige Nutzung (Version 7.x)

« 16 Delivery Controller
« 70.000 Lizenzen
+ 50-60 Checkouts pro Sekunde

Benutzer/Gerét (Version 7.x)

+ 16 Delivery Controller
+ 150.000 Benutzer-/Geratelizenzen
» 50/60 Checkouts pro Sekunde

CITRIX.exe ist ein Singlethreadprozess. Das Hochstlimit gleichzeitig bedienter Verbindungen hangt
von der Einzelkernprozessor-Taktfrequenz ab. Unter Spitzenlast nutzt CITRIX.exe 100 % eines Einzelk-
erns und es kommt schlieBlich zu einem Timeout. Diese Verwendung kann dazu fiihren, dass Citrix
Produkte in einen Lizenzcachemodus wechseln oder Fehler in den Lizenzserver-Dienstprogrammen
auftreten. Wenn der Lizenzserver die angestauten Verbindungen verarbeitet hat, kehrt er zum Nor-
malzustand zuriick. Uberwachen Sie die Prozessornutzung durch CITRIX.exe, um zu ermitteln, ob ein
schnellerer Prozessor benétigt wird. Treten in hochskalierten Umgebungen Probleme auf, empfiehlt
Citrix die Bereitstellung zusatzlicher Lizenzserver.

Die Benutzer-/Geratetechnologie basiert auf Multi-Thread-Prozessen und lasst sich besser skalieren.
Wahrend einer Lizenzoptimierung nutzen Lizenzierungsaktivitaten evtl. 100 % eines Einzelkerns.
Diese Nutzung ist normal und hat keine Auswirkungen auf Prozessornutzung und Funktion von
CITRIX.exe. Citrix empfiehlt, die Nutzung der Lizenzserverressourcen zu lberwachen und ggf.
zusatzliche Lizenzserver hinzuzufligen, damit die Umgebung einwandfrei funktioniert.

Hinweis:

Das Ausfiihren von WMI, lmstat, lmutil und anderen Bestandsaktionen kann negative
Auswirkungen auf die Lizenzserverleistung haben. Citrix empfiehlt, solche Aktivitaten auf ein
Mindestmalf} zu beschranken. Wenn Sie Nutzungsdaten bendtigen, exportieren Sie diese aus
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Citrix Licensing Manager. Weitere Informationen finden Sie unter Historische Verwendung.

Lizenzserver mit verschiedenen Produkteditionen

Auf einem Lizenzserver konnen Lizenzen flir mehrere Editionen eines Citrix Produkts gespeichert sein.
Weitere Informationen zu Produkteditionen finden Sie unter Citrix-Produkte und Lizenzmodelle. Die
ausgecheckte Lizenz entspricht der Edition, die auf dem Produktserver konfiguriert ist. Ein Produkt-
server ist so konfiguriert, dass er eine spezifische Edition einer Lizenz verbraucht und diese Lizenzedi-
tion auscheckt.

Beispiel: ProductServerA checkt Advanced-Lizenzen aus. ProductServerB checkt Premium-Lizenzen
aus. LicenseServerl enthalt Advanced- und Premium-Lizenzen.

+ Benutzer, die eine Verbindung zu ProductServerA herstellen, der so konfiguriert ist, dass er
Lizenzen auf LicenseServerl verwendet, checken nur Advanced-Lizenzen aus. Nachdem die
Zahl der Advanced-Lizenzen auf LicenseServerl uberschritten wird, werden neue Anfragen
von ProductServerA-Benutzern abgelehnt, bis vorhandene Advanced-Verbindungslizenzen
freigegeben werden.

+ Benutzer, die eine Verbindung zu ProductServerB herstellen, der so konfiguriert ist, dass
er Lizenzen auf LicenseServerl verwendet, checken nur Premium-Lizenzen aus. Wenn die
Zahl der Premium-Lizenzen auf LicenseServerl Uberschritten wird, werden neue Anfragen
von ProductServerB-Benutzern abgelehnt, bis vorhandene Premium-Verbindungslizenzen
freigegeben sind.

Hinweis:

Das Auschecken von Lizenzen kann langer dauern, wenn viele Produktserver mit vielen Be-
nutzern gleichzeitig denselben Lizenzserver kontaktieren. Ein Lizenzserver kann nur jeweils
10.000 eingehende TCP/IP-Anfragen akzeptieren. Wenn Sie planen, dass mehr als 10.000 Citrix
Produktserver gleichzeitig eine Verbindung herstellen, empfiehlt Citrix, dass Sie mehrere
Lizenzserver verwenden. Produktserver kénnen Citrix Virtual Apps and Desktops, Delivery
Controller und Gerate sein.

Bereitstellungsbeispiele

Szenario 1: Zwei Sites

+ SiteA enthalt Produktserver, die fiir die Advanced Edition konfiguriert sind.
« SiteB enthalt Produktserver, die fiir die Premium Edition konfiguriert sind.
+ Ein Lizenzserver (gemeinsame Nutzung).

« Userl, User2, User3, User4...User5000 verbinden sich nur mit SiteA.

« User5001, User5002, User5003...User10000 verbinden sich nur mit SiteB.
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Szenario 2: Eine Site

« Die Site hat zwei Gruppen von veroffentlichten Anwendungen.

+ Die Site ist konfiguriert als Citrix Virtual Apps and Desktops Premium Edition mit Gleichzeitig-
Lizenzen und Bereitstellungsgruppe 2 als Citrix Virtual Apps and Desktops mit Benutzer-
/Geratelizenzen.

+ Ein Lizenzserver (gemeinsame Nutzung).

+ Userl, User2, User3, User4...User5000 verbinden sich nur mit den CCU-Lizenzen.

» User5001, User5002, User5003...User10000 verbinden sich nur mit den Benutzer-/Geratelizenzen
der Bereitstellungsgruppe 2.

Lizenzierung - Konzepte

Lizenzcachingmodus
Hinweis:

Die Features Lizenzcachemodus und Lizenzburstmodus gelten nicht, wenn Lizenzen
ablaufen.

Der Lizenzcachemodus und der Lizenzburstmodus sind zwei verschiedene Features. Weitere In-
formationen zum Lizenzburstmodus finden Sie unter Lizenzburstmodus.

Wenn die Kommunikation zwischen Produktservern und dem Lizenzserver verloren geht, werden
die Benutzer und die Produkte durch einen Lizenzcachemodus geschiitzt. Der Lizenzcachemodus
ermoglicht es den Produktservern, ihren Betrieb fortzusetzen, als wiirden sie weiterhin mit dem
Lizenzserver kommunizieren. Nach dem Auschecken einer Startlizenz durch das Citrix Produkt
tauschen der Produkt- und der Lizenzserver alle fiinf Minuten Heartbeat-Meldungen aus. Durch
die Heartbeat-Meldungen signalisieren sie sich gegenseitig ein normales Funktionieren. Wenn das
Produkt und der Lizenzserver keine Heartbeats senden oder empfangen, wechselt das Produkt in
den Lizenzcachemodus und lizenziert sich selbst liber die zwischengespeicherten Informationen.

Citrix legt den Lizenzcachemodus fest. Der Zeitraum ist meist 30 Tage, es kann aber abhangig vom
Produkt auch ein anderer sein. Das Windows -Ereignisprotokoll und andere Nachrichten im Pro-
dukt geben an, ob das Produkt in den Lizenzcachemodus gewechselt ist und wie viele Stunden im
Lizenzcachemodus verbleiben. Wenn der Lizenzcachemodus ablauft, akzeptiert das Produkt keine
Verbindungen mehr. Nachdem die Kommunikation zwischen dem Produkt und dem Lizenzserver
wiederhergestellt ist, wird der Lizenzcachemodus zurlickgesetzt.

Der Lizenzcachemodus wird nur aktiviert, wenn das Produkt mindestens einmal erfolgreich mit dem
Lizenzserver kommuniziert hat.

Bei gleichzeitigen Lizenzen entspricht die maximale Anzahlvon Verbindungen der installierten Anzahl
der maximal gleichzeitigen Lizenzen. Bei Benutzer-/Geratelizenzen ist die Anzahl der Verbindungen
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unbegrenzt.

Beispiel fiir den Lizenzcachemodus —zwei Sites, die beide denselben Lizenzserver verwenden

+ Die Verbindung zwischen Site 1 und dem Lizenzserver bricht ab, wodurch Site 1 in den Lizenz-
cachemodus wechselt und den Betrieb fortsetzt und Verbindungen herstellt.

+ Wenn Standort 1 die Kommunikation mit dem Lizenzserver wieder aufnimmt, werden die
Verbindungen wiederhergestellt. Neue Verbindungen sind erst wieder zulassig, wenn die
Anzahl der Verbindungen wieder innerhalb der normalen Lizenzlimits liegt.

« Standort 2 ist davon nicht betroffen und funktioniert normal.

+ Wenn der Lizenzserver ausfallt, wechseln beide Sites in den Lizenzcachemodus. An jedem Stan-
dort kann die installierte Maximalanzahl von Lizenzen genutzt werden. Wie oben gibt es fir

Benutzer-/Geratelizenzen keine Begrenzung.

Neue Lizenzen

+ Neue Lizenzen sind die Lizenzen, die Sie in den letzten 30 Tagen bei Citrix gekauft haben.
+ Im Abschnitt “Neue Lizenzen”werden die fiinf letzten Einkdufe angezeigt.

l () Citrix Virt
+ NeuelLizenzenwerdendurch einen griinen Balken und das Wort (Neu) in Griin angezeigt.

+ Sie konnen Lizenzen nur fuir neue Lizenzen von der Startseite zuweisen. Wahlen Sie die erforder-
liche Lizenz und starten Sie den Zuweisungsprozess, indem Sie auf Lizenzen zuweisen klicken.

Lizenzen mit ablaufender Laufzeit

+ Ablaufende Lizenzen sind Lizenzen mit begrenzter Laufzeit, die innerhalb von 90 Tagen
ablaufen.

« Lizenzen, die innerhalb von 0 bis 30 Tagen ablaufen, werden mit einem roten Balken angezeigt.
Lizenzen, dieinnerhalb von 31 bis 90 Tagen ablaufen, werden mit einem orangefarbenen Balken
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Expiring term licenses

Product name Licerse access code = Alocated Expires

angezeigt.

+ In der Spalte Lauft ab wird die Anzahl der Tage bis zum Ablaufdatum der Lizenz angezeigt.

+ Inder Spalte Zugeordnet wird gesamte zugeordnete Menge und die gesamte erworbene Menge
angezeigt.

+ Unter ablaufende Lizenzen sehen Sie die 5 letzten Kaufe.

Glossar

Lizenzen zuweisen: Wenn Sie Lizenzen zuweisen, teilen Sie erworbene Lizenzen nach Produkt und
Lizenzserver auf, sodass Sie sie auf mehrere Umgebungen oder Anwendungsfalle aufteilen kdnnen.
Beispielsweise konnte Ihre Organisation 1.000 Lizenzen fiir dasselbe Produkt haben. Sie mochten
vielleicht 800 an einem Ort und 200 an einem anderen Ort verwenden. Sie kdnnen heute 800 Lizenzen
einem Lizenzserver am ersten Standort zuteilen und die verbleibenden 200 Lizenzen spater einem
anderen Lizenzserver.

Asset-Komponenten: Asset-Komponenten sind die Lizenzdetails.

CSV-Dateien: Die Excel-CSV-Datei bietet tagliche Nutzungsinformationen, einschlieflich der Anzahl
der Giberzogenen Lizenzen.

Lizenzen dndern: Wenn Sie Lizenzen andern auswahlen, wird die Lizenzdatei zuriickgegeben und
einem anderen Lizenzserver zugewiesen.

Zuteilungen zuriickgeben: Wenn Sie Lizenzen zurlickgeben, legen Sie die Lizenzen wieder in den
Lizenzpool zuriick. Diese Lizenzen kdnnen Sie dann jederzeit in beliebiger Menge zuteilen. Nachdem
Sie eine Lizenz zuriickgegeben haben, entfernen Sie die alte Lizenzdatei vom Lizenzserver.

Befristete Lizenzen: Befristete Lizenzen werden fiir einen bestimmten Zeitraum erworben und
haben ein Ablaufdatum.
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Lizenzdateien

January 16, 2025

Bevor Sie mit der Installation von Produktlizenzen beginnen, lesen Sie die Voraussetzungen zum Er-
halt Ihrer Lizenzdateien.

Wenn Sie den Lizenzserver installieren, werden standardmaRig eine Citrix-Startlizenz (cit-
rix_startup.lic) und eine -Optionsdatei (CITRIX.opt) installiert. Um die Citrix Produkte zu lizen-
zieren, fligen Sie eine oder mehrere Lizenzdateien hinzu. Informationen zum Hinzufiigen Ihrer
Produktlizenzen finden Sie unter Lizenzen installieren.

Sie kdnnen den Speicherort der Lizenzen auf dem Lizenzserver nicht andern. Lizenzdateien miissen
am Standardspeicherort sein.

Citrix-Startlizenz

Die Startlizenzdatei (citrix_startup.lic) ist eine Textdatei, mit der Citrix Produkte (iber eine standig
geoffnete Verbindung mit dem Lizenzserver kommunizieren. Alle fiinf Minuten tauschen der
Lizenzserver und die Produkte eine Heartbeat-Meldung aus, damit die zweiseitige Kommunikation
gewahrleistet ist. Wenn das Produkt und der Lizenzserver Heartbeat-Nachrichten austauschen und
es dabei zu einer Unterbrechung kommt, wechselt das Produkt in einen Lizenzcachemodus. Grund
fir die Unterbrechung kann beispielsweise ein Stromausfall sein. Die Startlizenzdatei hat keinen
Einfluss auf die Lizenzanzahl.

Citrix License Server Diagnostics License

Der Lizenzserver verwendet die Lizenz Citrix License Server Diagnostics License fiir interne
Diagnose- und Warnmeldungen, die in Citrix Studio und Director angezeigt werden. Sie ist standard-
malfdig mit der Startlizenz in der Datei citrix\\_startup.lic verfiigbar.

Warnung

Bearbeiten Sie nicht die Startlizenz oder andere Lizenzdateien.

Lizenzdatei

Die Lizenzdatei ist eine Textdatei mit folgendem Inhalt:

+ Informationen zur Produktlizenzierung

+ Lizenzservername (oder eine andere Bindungs-ID)
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« Customer Success Services-Verlangerungstermin (auch: “Ablaufdatum der Customer Success
Services-Mitgliedschaft”)

« Lizenzablaufdatum (falls zutreffend) und andere Systeminformationen

« SaaS-Attribut, nur wenn es sich um eine Hybrid Rights-Lizenz handelt

INCREMENT XDT_PLT_CCS CITRIX 2022.1201 0l-dec-2022 5 \
VENDOR_STRING=; LT=RetailS;GP=720;PSL=10;CL=VDS, VDA, VDE,VDP, SA=0;0DP=0; NUDURMIN=2880; NUDURMAX=525600; AP=ADMIN/INT/1¢
OVERDRAFT=1 DUP_GROUP=V ISSUED=18-dec-2005 NOTICE="Citrix \
Systems Inc." SN=RetailSSaaS SIGN="..."

Diese Informationen sind mit einer digitalen Signatur verschliisselt. Nach dem Erwerb eines Citrix
Produkts laden Sie eine Lizenzdatei von der Website citrix.com herunter. Weitere Informatio-
nen finden Sie unter Lizenzen auf Citrix.com verwalten. Sie konnen mehrere Lizenzdateien pro Lizen-
zserver haben. Die Lizenzdatei befindet sich in diesen Verzeichnissen, in denen der Lizenzserver da-
rauf verweist.

« Verzeichnis C:\Programme\Citrix\Licensing\MyFiles auf einem 32-Bit-Server
+ Verzeichnis C:\Program Files(x86)\Citrix\Licensing\MyFiles auf einem 64-Bit-Server

Der Lizenzserver legt anhand dieser Datei fest, ob einem Citrix Produkt eine Lizenz gewahrt wird.

Eine Lizenziiberziehung gilt fiir alle Benutzer-/Geratelizenzen, Pro-Benutzer-Lizenzen und Pro-Gerat-
Lizenzen. Weitere Informationen zur Lizenziliberziehung finden Sie unter Lizenzliberziehung.

Verschieben von Lizenzen auf einen anderen Host

Lizenzdateien, die Sie fiir den alten Lizenzserver heruntergeladen haben, kénnen nicht auf einen
Server mit einem anderen Hostnamen oder einer anderen MAC-Adresse verschoben werden. Er-
stellen Sie Lizenzdateien, die den neuen Servernamen verwenden, indem Sie sie zurlickgeben und
dann zuteilen.

Weitere Informationen finden Sie unter Lizenzen dndern.

Format der Lizenzdateien
Wichtig

Lizenzdateien kénnen durch Anderungen unbrauchbar werden. Ab Citrix Lizenzierung fiir Win-
dows 11.6.1 ist eine Bearbeitung von Lizenzdateien nicht erforderlich. Sie kénnen Lizenzen uber
den Citrix Licensing Manager und die Site Mein Konto unter citrix.comverwalten. Weitere
Informationen finden Sie unter Lizenzen in MyAccount auf citrix.com verwalten.

Sie kdnnen den Namen der Lizenzdatei andern. Die Datei muss aber die Erweiterung .lic (Kleinbuch-
staben) haben.
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Fur Citrix Lizenzdateien gilt die folgende Namenskonvention:
FID_ fulfillmentID.lic
Beispiel: FID_30d0000_0000_xxxx_c800_00xxyy000zz7.lic

Lizenzdateien setzen sich aus Zeilen zusammen, die bestimmte Informationen enthalten, wie z. B.
Servername (SERVER) oder Anzahl der Lizenzen (INCREMENT). Der Zweck einer Zeile wird am Zeile-
nanfangin GroRbuchstaben angegeben, z. B. VENDOR, SERVER, INCREMENT, USE_SERVER.

In den folgenden Abschnitten finden Sie ausfiihrliche Informationen zu den folgenden Elementen der
Lizenzdateisyntax: die Zeilen SERVER, VENDOR, USE_SERVER und INCREMENT.

Die folgende Abbildung zeigt das Muster einer Lizenzdatei:

1. SERVER-Zeile zeigt eine Kennung, die zum Binden von Lizenzen an den Lizenzserver erforder-
lich ist.

2. VENDOR-Zeile gibt den Namen des Citrix Vendor-Daemons an.

+ SaaS-Attribut, nur wenn es sich um eine Hybrid Rights-Lizenz handelt

INCREMENT XDT_ PLT_CCS CITRIX 2022.1201 0l-dec-2022 5 \
VENDOR_STRING=; LT=RetailS;GP=720;PSL=10;CL=VDS, VDA, VDE,VDP, SA=0;0DP=0; NUDURMIN=2880; NUDURMAX=525600; AP=ADMIN/INT/1<
OVERDRAFT=1 DUP_GROUP=V ISSUED=18-dec-2005 NOTICE="Citrix \
Systems Inc." SN=RetailSSaaS SIGN="..."

3. INCREMENT-Zeilen gibt die zur Verwendung eines Produkts erforderliche Lizenz an.

4. Vom Lizenzserver verwendete Kommentare zur Ubersetzung von Lizenz-FEATURES (PROD-
UCT_EDITION_LICENSEMODEL) in Citrix-Produktnamen.

# This file is in UTF-8 format

# .

SERVER this_host HOSTNAME=license_server1 (1)

YENDOR CITRIX (2) )

USE_SERVER

INCREMENT MPS_ENT_CCU CITRIX 2005.0428 01-may-2005 1000 \ (3)
VENDOR_STRING=;LT=Retail, GP=720;CL=ENT ADY STD;SA=0;0DP=0\ |
DUP_GROUP=Y ISSUED=12-Mar-2004 NOTICE="eMail Test - Citrix" \
SN=LA-0000150712-86261:872 START=11-mar-2004 SIGN="0885 F320 %
0AE2 EE72 BBA4 92FC 85C2 3648 A2CF 346D ASBF BD44 TS1114
D790 1830 7535 553C B774 DEBC 1F5D A5D3 DSF6 D078 2176 BHO50 \
A14C 2893 7756 ACF5"

#

#English] (4)

H#HCITRIXTERM FEATURE 20 MPS_STD_CCU  EN Citrix Presentation Server Standard|Concurrent User

#HCITRIXKTERM FEATURE 20 MPS_ADY_CCU  EN Citrix Presentation Server Advanced|Concurrent User
HCITRIXTERM FEATURE 20 MPS_ENT_CCU EN Citrix Presentation Server Enterprise|Concurrent User
#

Die SERVER-Zeile

Die SERVER-Zeile gibt die Bindungs-ID (auch Hostname genannt) des Lizenzservers an.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 75


https://docs.citrix.com/de-de/licensing/11-17-2-49000/license-server/license-files.html#server-line
https://docs.citrix.com/de-de/licensing/11-17-2-49000/license-server/license-files.html#vendor-line
https://docs.citrix.com/de-de/licensing/11-17-2-49000/license-server/license-files.html#increment-lines

Lizenzierung 11.17.2 Build 49000

Achtung:

Die Bindungs-ID in der SERVER-Zeile darf nicht gedndert werden, ansonsten funktioniert die

Lizenzdatei nicht.

Syntax:
SERVER this_host ether
Oder

SERVER this_host HOSTNAME=hostname

Parameter Beschreibung

ether Die MAC-Adresse des Gerats, auf dem der
Lizenzserver ausgefiihrt wird. Diese
Textzeichenfolge darf nicht gedndert werden.

hostname Name des Computers, auf dem der Lizenzserver
ausgefiihrt wird. Diese Textzeichenfolge darf
nicht geandert werden.

Example

SERVER this_host HOSTNAME=1l1icense_serverl

Die VENDOR-Zeile

Die VENDOR-Zeile gibt den Namen des Citrix Vendor Daemons an.

Syntax:

VENDOR CITRIX [vendor_daemon_path]

Feld

Beschreibung

VENDOR CITRIX

vendor_daemon_path

Citrix Vendor Daemon-Name. Dieser Name darf
nicht geandert werden.

Pfadangabe fiir die ausfiihrbare Citrix Vendor
Daemon-Datei. Citrix empfiehlt, diesen Pfad
nicht zu andern.
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Die INCREMENT-Zeilen

In einer INCREMENT-Zeile wird die Lizenz beschrieben, die fiir die Verwendung eines Produkts
erforderlich ist. Lizenzdateien (*.lic) enthalten mindestens eine INCREMENT-Zeile. Jede INCREMENT-
Zeile stellt eine benutzerdefinierte Zuweisung von Produkt- und Lizenzanzahlen (Benutzer,
Verbindungen) dar.

Jede Increment-Zeile enthalt Folgendes:

+ Eine Signatur, basierend auf den Daten in der Zeile
+ DieHost-IDs,diein einer oder mehreren SERVER-Zeilen angegeben sind
+ Von Citrix ausgewahlte Daten

Auf INCREMENT-Zeilen wird der Textumbruch von langen Textzeilen mit einem umgekehrten
Schréagstrich () erreicht.

Syntax:

INCREMENT-Funktionsanbieter css_expiry_date exp_date num_lic
SIGN=sign [optional_attributes]

Achtung:

Die sechs Felder nach dem Schlisselwort der INCREMENT-Zeile diirfen nicht gedndert werden.
Diese Felder sind erforderlich und ihre Reihenfolge ist festgelegt.

In der folgenden Tabelle werden diese Felder in der Reihenfolge dargestellt, in der sie erscheinen:

Feld Beschreibung

Feature Die Produktlizenz. Diese Zeile darf nicht
geandert werden.

vendor Gibt an, dass diese Lizenz fiir einen Citrix Vendor

Daemon gilt. Diese Zeile darf nicht gedandert
werden.
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Feld

CSS_expiry_date
exp_date

num_lic

SIGN=sign

SUPERSEDE_SIGN=sign

Beschreibung

Datum, bis zu dem Sie Anspruch auf
Produktversionsupgrades haben. Wenn Sie kein
Customer Success Services-Abonnement haben,
oder dies keine Customer Success
Services-Lizenz ist, ist dies das Datum, an dem
Sie die Lizenz bestellt oder eingel6st haben.
Diese Zeile darf nicht geandert werden.
Hinweis: Wenn Sie das Customer Success
Services-Abonnement verlangert und eine
Upgradelizenz erhalten haben, wird das
CSS_expiry_date aufgefiihrt. Beispiel:
INCREMENT MPS_ENT_CCU CITRIX 2019.0311
permanent 1000

Ablaufdatum der Lizenz im Format tt-mmm-ijjjj,
d. h. 07-Mai-2006. Diese Zeile darf nicht
geandert werden. Hinweis: Wenn das Feld
“exp_date”die Textzeichenfolge permanent
enthalt, lauft die Lizenz nie ab.

Anzahl der gleichzeitige Lizenzen fiir diese
Produktlizenz. Diese Zeile darf nicht geandert

werden.
SIGN=Signatur zur Authentifizierung dieser

INCREMENT-Zeile. Diese Zeile darf nicht
geandert werden.

Zum strategischen Deaktivieren bestimmter
Lizenzen basierend auf dem Lizenzfeature und
der Signatur oder der zu deaktivierenden
INCREMENT-Zeile. Customer Success Services
oder Wartungsupgradelizenzen enthalten
SUPERSEDE_SIGN. Beispiel:
SUPERSEDE_SIGN={“CBR_100_SSERVER:0F76
2946 4790 6B67 08E0 65BC 302B E1B6 6ECE 41D6
8AB6 E9C6 FE44 4EB3 9A83 01E4 D405 3E95 74B8
9BC8 7791 BDD3 1385 33F8 9533 95FF A3E4 F461
35B4 251E}

INCREMENT-Zeilen bestimmen auch die Gruppierung von Lizenzen in der Managementkonsole.
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Diese Gruppen werden als Lizenzpools bezeichnet. Der Citrix Vendor Daemon erstellt die Lizenzpools
basiert auf gemeinsamen Attributen, z. B. Produktlizenz oder Version. Neu erstellte Pools werden
unabhangig von anderen Lizenzpools in der Konsole angezeigt und verfolgt. Wenn mindestens zwei
Attribute unterschiedlich sind, erstellt der Citrix Vendor Daemon einen Lizenzpool.

Citrix Attribute auf INCREMENT-Zeilen:

INCREMENT-Zeilen kdnnen auch weitere Attribute von Citrix enthalten. Diese Attribute stellen Infor-
mationen zur Lizenz bereit, u. a. Ausstellungsdatum der Lizenz, oder Lizenz ist eine Upgradelizenz.

Achtung:

Diese Attribute diirfen nicht gedandert oder entfernt werden.

INCREMENT rPS_ENT CCU CITRIX 2008.0606 permanent 10 Y,
WVENDOR_STRING=;LT=Retail;GP=720;CL=ENT,ADV,5TD,AST;5A=1;00P=0"\ DUP_GROUP=V
ISSUED=06-Jun-2007 NOTICE="Citrix" % SM=12345:67890 5TART=6-jun-2007 S5IGM="18F8 1546
Fo605 E3BD 010E 7E4F A4B3 9DE3 BOOE 7937 3337 0180 1FFB CoEE D491™

Beispiel:
Im vorhergehenden Beispiel werden wichtige Elemente hervorgehoben:

« Die Produktlizenz (Lizenzfeature) wird blau angezeigt.
+ Das Customer Success Services-Ablaufdatum wird rot angezeigt (Format: JJJJ.MMTT).
+ Die Lizenzanzahl (Benutzer, Verbindung) wird griin angezeigt.

Syntax:
keyword=value

In der nachfolgenden Tabelle finden Sie eine Beschreibung der Citrix Attribute. Die Darstellung der
Attribute in GrolRbuchstaben gibt an, dass dieses Attribut nicht bearbeitet werden kann.

Attribut Beschreibung

DUP_GROUP=V Dieses Attribut ermdoglicht die gemeinsame
Lizenznutzung fiir dasselbe Clientgerat.

ISSUED=TT-MMM-JJJJ Ausstellungsdatum.

ISSUER="...” Aussteller der Lizenz.

NOTICE="...” Name lhres Unternehmens.

SN=Seriennummer Die Seriennummer ist der Lizenzzugangscode

und die Fulfillment-ID der Lizenz.
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Attribut Beschreibung

START=TT-MMM-JJJJ Datum, ab dem Sie eine Lizenz verwenden
konnen. Der Lizenzserver kann Lizenzen erst ab
deren Startdatum verwenden. Sie konnen
Lizenzen vor dem Startdatum installieren, diese
werden jedoch bis zum Startdatum im
Lizenzserverbestand nicht angezeigt.

SUPERSEDE="MPS_ADV_CCU MPS_STD_CCU ...” Dieses Attributistin der Upgradelizenzdatei
enthalten, wenn Sie auf eine hohere
Produktedition aktualisieren. Wenn die
Lizenzdatei dieses Attribut enthalt, werden alle
Lizenzen, die vor dem Datum ausgestellt wurden,
das mit dem Attribut ISSUED= angegeben ist,
von dieser Zeile tGiberschrieben und werden
ungiiltig.

VENDOR_STRING="...” Eine von Citrix festgelegte Textzeichenfolge.

Beispiel einer Basislizenz:
INCREMENT CBR\_100\_SSERVER CITRIX 2016.1201 permanent 10 \\

VENDOR\ _STRING=;LT=Retail;GP=720;MAXBW=1;MLC=0;HA=0;CL=BRSE ;SA=1;
ODP=0 \\

DUP\_GROUP=V ISSUED=18-dec-2005 NOTICE="Citrix" \\
SN=100se200seB SIGN="1B19 C213 7517 CC62 756F 864C 9C93 06FC \\

E1DE B5D5 D793"

Beispiel einer erneuerten Customer Success Services-Lizenz mit SUPERSEDE_SIGN:
INCREMENT CBR\_100\_SSERVER CITRIX 2017.1201 permanent 10 \\

VENDOR\ _STRING=;LT=Retail;GP=720;MAXBW=2;MLC=0;HA=0;CL=BRSE ; SA=1;
ODP=0 \\

DUP\_GROUP=V ISSUED=18-dec-2007 NOTICE="Citrix" \\

SN=100se200seU SUPERSEDE\_SIGN={
"CBR\_100\_SSERVER:1B19 C213 7517 \\

CC62 756F 864C 9C93 O6FC E1DE B5D5 D793" }
SIGN="1D5D 869A 40BE \\
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D4DB 361D 7897 AFA5 FF8B E52A 20BA 5525 01AA F241 6919

Lizenztypen

January 16, 2025

Ihr Citrix Produkt verwendet einen der in diesem Dokument beschriebenen Lizenztypen. Bei einigen
Produkten kénnen Sie mehr als einen Lizenztyp auswahlen. Stellen Sie sicher, dass Sie wissen, welche
Lizenzen gekauft wurden und wie sie verbraucht werden. Einige Lizenztypen bieten als Feature Lizen-
zuberziehung und Lizenzburstmodus.

Wichtig
Die Features Lizenzcachemodus und Lizenzburstmodus gelten nicht, wenn Lizenzen

ablaufen.

Weitere Informationen zum Lizenzcachemodus finden Sie unter Lizenzcachemodus.

Benutzer-/Geridtelizenz
Ubersicht

Bei der Lizenzierung fiir Benutzer/Gerate weist der Lizenzserver einem Benutzer oder einem Gerat
basierend auf der Nutzung dynamisch eine Lizenz zu und {iberwacht den Lizenzverbrauch. Die Stan-
dardzuweisung ist eine Benutzerlizenz. Der Lizenzserver beriicksichtigt jede Verbindung und ihre Op-
timierungsengine. Er stellt sicher, dass die kleinste Anzahl von Lizenzen basierend auf userID und
devicelD verwendet wird.

Der Lizenzserver kiirzt Domanen standardmaflig, sodass abc@eng.comund abc@citrite.com
als derselbe Benutzer behandelt werden. Weitere Informationen finden Sie unter Doméanenna-
menkirzung deaktivieren.

Hinweis:

Die Domanenmitgliedschaft spielt keine Rolle bei der Lizenzbereitstellung. Ein Lizenzserver
kann Lizenzen firr jedes Produkt hosten, das lber das Netzwerk eine Verbindung herstellen
kann. Die Arbeitsgruppen- oder Domanenmitgliedschaft steuert primar, wer als Lizenzserverad-
ministrator fur den Zugriff auf Citrix Licensing Manager konfiguriert werden kann.
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Szenarios

+ Wenn einem Benutzer eine Lizenz zugewiesen wird. Eine Benutzerlizenz ermoglicht dem
Benutzer den Zugriff von einer unbegrenzten Anzahl von Geraten. Ein lizenzierter Benutzer
bendtigt eine eindeutige Benutzer-ID, z. B. einen Active Directory-Eintrag.

Beispielsweise kann sich der Benutzer liber mehrere Gerate wie Desktop, Laptop, Smartphone oder
Thin Client mit seinen Desktops und Anwendungen verbinden. Ein lizenzierter Benutzer kann gle-
ichzeitig Verbindungen mit mehreren Citrix Virtual Desktops-Instanzen herstellen.

+ Wenn einem Gerat eine Lizenz zugewiesen wird. Eine Gerdtelizenz wird einem Gerat
zugewiesen, wenn sich zwei oder mehr Benutzer mit einem ausschliellich gemeinsam
genutzten Endpunktgerat verbinden.

Beispiel: einzelne gemeinsam genutzte Gerate wie ein Kiosk oder eine Arbeitsstation in einer
Callcenter-Umgebung, verwendet von mehreren Benutzern.

Die folgende Tabelle zeigt, wie Benutzer-/Geratelizenzen nicht gemeinsam genutzten Geraten und
ausschlieBlich gemeinsam genutzten Geraten zugewiesen werden. Blau markierte Zellen zeigen Be-
nutzerlizenzen an, bei denen die Gerate nicht gemeinsam genutzt werden. Griin markierte Zellen
zeigen Geratelizenzen an, bei denen die Gerate ausschlielRlich gemeinsam genutzt werden.

Devices/Users John Rose Joe Roy Tom Karen Rick @ Tony
Laptop X X

PC X

Mobiles X X X X

Laptop2 X X

PC1 X

Desktop1 X X X X

Desktop?2 X X

Lizenzzuweisungszeitraum

Wenn Benutzer oder Gerate eine Verbindung zu einer Anwendung oder einem Desktop herstellen, ver-
brauchen sie eine Lizenz fiir einen 90-tdgigen Zuweisungszeitraum. Der Lizenzzuweisungszeitraum
beginnt mit dem Herstellen einer Verbindung. Der Zeitraum wird auf volle 90 Tage verlangert,
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wahrend die Verbindung besteht. Der Benutzer-/Geratelease fiir die Lizenzzuweisung lauft 90 Tage
nach dem Trennen der Verbindung durch den zuletzt verbundenen Benutzer oder das Gerat ab.

Freigabe von Lizenzen fiir Benutzer oder Gerate

Sie kdnnen eine Benutzerlizenz nur in folgenden Situationen freigeben:

+ Der Mitarbeiter ist nicht mehr mit dem Unternehmen verbunden.
+ Der Arbeitnehmer ist fiir langere Zeit beurlaubt.

Die Lizenzen fiir Gerate konnen Sie nur freigeben, wenn die Gerate aus dem Dienst genommen wer-
den.

Weitere Informationen finden Sie unter Lizenzen flir Benutzer oder Gerate anzeigen oder freigeben.

Lizenzoptimierung

Uber den Optimierungsprozess ermittelt der Lizenzserver, wie der Lizenzverbrauch minimiert werden
kann. Diese Optimierung basiert auf den verwendeten Lizenzen und den Verbindungen zum Lizen-
zserver. Der Lizenzserver wird alle flinf Sekunden optimiert, bis es 5000 eindeutige Verbindungen gibt.
Ab 5000 Verbindungen erfolgt die Optimierung alle flinf Minuten. Durch die Optimierung werden u. U.
Statusinformationen bis zur nachsten Optimierung verzogert, wenn die Lizenznutzungsstatistiken auf
den diversen Konsolen aktualisiert werden.

Optimierung findet alle fiinf Sekunden fiir 1-4999 Benutzer und alle fiinf Minuten fiir mehr als 5000
Benutzer statt.

Optimierung ist kein Verbrauch. Die folgende Tabelle zeigt Verbindungen und Optimierungszeit bei
der Optimierung.

Gerate- und Benutzerverbindung Optimierungszeit

700 Benutzer* je 1 Gerat 700 (Optimierung alle 5 Sekunden)

5000 Benutzer * je 1 Gerat 5000 (Optimierung alle fiinf Minuten)

5000 Gerate * je 1 Benutzer 5000 (Optimierung alle fiinf Minuten)

2500 Benutzer * je 2 Gerate 5000 (Optimierung alle fiinf Minuten)
Hinweis:

+ Bei grof3en Bereitstellungen kann die Optimierung abhangig von der Anzahl der eindeuti-
gen Verbindungen CPU-intensiv sein. Es empfiehlt sich, Maschinen mit mehreren Kernen
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zu verwenden.

+ Bei Kunden, die viele Lizenzserver oder gemeinsam genutzte Datentragersysteme hosten,
tritt eine hohe Zahl von Lese- und Schreibvorgangen auf. Selbst wenn alle Lizenzserver
weniger als 5000 Benutzer haben, kann jeder alle 5 Sekunden optimieren und Cachedaten
auf den Datentrager schreiben. Sie konnen die Optimierung nicht deaktivieren oder ihre
Haufigkeit andern.

CCU-Lizenz
Ubersicht

Die CCU-Lizenz ist nicht an eine bestimmte userID, ein Active Directory-Konto oder eine Domane
gebunden. Die CCU-Lizenzierung basiert auf der devicelD des urspriinglichen Endpunkts. Ein
Benutzer oder ein Endpunktgerat kdnnte sich mit mehreren Sitzungen verbinden und eine einzige
Lizenz verwenden.

Sie starten ein Produkt, das eine Lizenz anfordert, die an eine eindeutige Endpunkt-devicelD aus-
gecheckt wird. Wenn Sie sich abmelden oder die Verbindung zur Sitzung trennen, wird die Lizenz
eingecheckt und steht fiir einen neuen Benutzer zur Verfligung. Beachten Sie, dass die Lizenzierung
nicht pro Sitzung erfolgt.

Szenarios

« Mehrere Sitzungen an unterschiedlichen Computern verbrauchen mehrere Lizenzen.
Jedes Mal, wenn Sie eine Citrix Sitzung von verschiedenen Geraten aus starten, wird eine Lizenz
ausgecheckt, bis Sie diese Sitzung schlielfen. Zu diesem Zeitpunkt wird die Lizenz wieder
eingecheckt.

Ein Benutzer startet beispielsweise eine Sitzung auf einem Computer und dann eine zweite
Sitzung auf einem anderen Computer, ohne die erste Sitzung zu schlieRen. Zwei Lizenzen wer-
den ausgecheckt.

« Lizenzserver kommunizieren nicht miteinander. Wenn Sie mehrere Lizenzserver ausfiihren,
wird u. u. mehr als eine Lizenz verbraucht (z. B. fiir Load Balancing). Beim Load Balancing wird
empfohlen, dass die Produktserver alle auf denselben Lizenzserver verweisen.

+ Unterschiedliche Editionen verbrauchen unterschiedliche Lizenzen. Zwei Lizenzen werden
verbraucht, wenn Sie denselben Client verwenden, um eine Verbindung zu Anwendungen
herzustellen, die jeweils auf einer Advanced Edition und einer Premium Edition ausgefiihrt
werden.

« Dasselbe Produkt, dieselbe Edition und dasselbe Lizenzmodell verbrauchen eine einzige
Lizenz. Wenn Sie mehrere Verbindungen von einem Gerat zu verschiedenen Produktservern
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herstellen, die fiir dieselbe Edition und dasselbe Lizenzmodell konfiguriert sind und auf densel-
ben Lizenzserver verweisen. Es wird nur eine Lizenz verbraucht.

» Bei der gemeinsamen Verwendung von Lizenzen iibergeben Passthroughverbindungen
auf Citrix Virtual Apps and Desktops die Endpunktclientgerate-ID an den Produktserver.
Wenn Sie eine Verbindung zu einem einzelnen Produkt, einer Edition und einem Lizenzmod-
ell mit einem gemeinsam genutzten Lizenzserver herstellen, teilen sich alle Verbindungen eine
einzige Lizenz.

+ EinBenutzerstellteine Verbindungvon einem Gerat mit zwei Produktservern her, die die gleiche
Edition sind aber unterschiedliche Versionen haben. Basierend auf der Reihenfolge, in der der
Benutzer die Verbindungen herstellt, werden u. U. ein oder zwei Lizenzen verbraucht.

Angenommen, die beiden Server sind Citrix Virtual Apps and Desktops 7 1811 und Citrix Virtual
Apps and Desktops 7 1903:

- Der Benutzer stellt zuerst eine Verbindung zu Citrix Virtual Apps and Desktops 7 1811
her. Es werden moglicherweise zwei Lizenzen verbraucht. Zuerst eine altere Lizenz fiir das
altere Produkt und dann eine neuere Lizenz, da Version 1903 ein neueres Customer Suc-
cess Services-Datum erfordert. Weitere Informationen finden Sie unter Customer Success
Services.

- Der Benutzer stellt zuerst eine Verbindung zu Citrix Virtual Apps and Desktops 7 1903
her. Es wird nur eine Lizenz verbraucht, da das fiir Version 1903 erforderliche Customer
Success Services-Datum mit allen alteren Produktversionen kompatibel ist.

- Wenn das Datum flir Customer Success Services aller installierten Lizenzen mit allen Pro-
duktversionen kompatibel ist, ist fiir jedes verbundene Gerat eine einzige Lizenz erforder-
lich.

+ Remotedesktopverbindungen verbrauchen eine Lizenz, aber Remotedesktopverbindungen zu
einer Konsole verbrauchen keine Lizenz.

« Wenn die Anzahl der Verbindungen die erworbenen und verfiigharen eigenstandigen gleichzeit-
igen Lizenzen {iberschreitet, wird Benutzern der Zugriff verweigert, sofern nicht der Lizenzburst-
modus aktiviert ist. Weitere Informationen finden Sie unter Licenseburstmodus.

Pro-Benutzer-Lizenz
Ubersicht

Ein lizenzierter Benutzer bendtigt eine eindeutige Benutzer-ID, z. B. einen Active Directory-Eintrag.
Wenn die Lizenz einem Benutzer zugewiesen ist, kann er Verbindungen zu den Desktops und Anwen-
dungen mit mehreren Geraten herstellen. Eine Benutzerlizenz wird dem Benutzer und nicht den
Geraten des Benutzers zugewiesen.
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Hinweis:

Diese Lizenzen sind nur Benutzerlizenzen und nicht mit Benutzer-/Geratelizenzen identisch.

Szenario

+ Ein Benutzer kann eine Verbindung zu mehreren Gerdten wie Desktop-Computer, Laptop,
Netbook, Smartphone oder Thin Client herstellen. Ein lizenzierter Benutzer kann gleichzeitig
Verbindungen mit mehreren Citrix Virtual Desktops-Instanzen herstellen.

Lizenzzuweisungszeitraum

Wenn ein Benutzer eine Verbindung zu mehreren Geraten herstellt, wird eine Benutzerlizenz fiir den
90-tagigen Zuweisungszeitraum verbraucht. Der Lizenzzuweisungszeitraum beginnt mit dem Her-
stellen der Verbindung. Der Zeitraum wird auf die vollen 90 Tage verlangert wahrend die Verbindung
besteht. Der Geratelease fiir die Lizenzzuweisung lauft 90 Tage nach dem Trennen der Verbindung
durch den zuletzt verbundenen Benutzer oder das Gerat ab.

Freigabe von Lizenzen fiir Benutzer oder Gerate

Sie kdnnen eine Benutzerlizenz nur in folgenden Situationen freigeben:

« Der Mitarbeiter ist nicht mehr mit dem Unternehmen verbunden.
+ Der Arbeitnehmer ist fiir langere Zeit beurlaubt.

Die Lizenzen fur Gerate konnen Sie nur freigeben, wenn die Gerate aus dem Dienst genommen wer-
den.

Weitere Informationen finden Sie unter Lizenzen fiir Benutzer oder Gerate anzeigen oder freigeben.

Pro-Gerat-Lizenz
Ubersicht

Ein lizenziertes Gerat benotigt eine eindeutige Gerate-ID; es kann von jedem Benutzer fiir den Zugriff
auf Produktinstanzen verwendet werden. Sie lasst eine unbegrenzte Anzahl von Benutzern pro Gerat
zu. Eine Lizenz fir ein einzelnes Gerat kann mehrere Benutzer auf demselben Gerat unterstiitzen.

Hinweis:

Diese Lizenzen sind nur Geratelizenzen und nicht mit Benutzer-/Geratelizenzen identisch.
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Szenarios

+ Eine Arbeitsstation im Klassenzimmer, die von vielen Lernenden genutzt wird.
+ Eine Arbeitsstation in einem Krankenhaus, die von Krankenhauspersonal genutzt wird.

Lizenzzuweisungszeitraum

Wenn ein einzelnes Gerat von mehreren Benutzern verwendet wird, wird eine Geratelizenz fiir den
90-tagigen Zuweisungszeitraum verbraucht. Der Lizenzzuweisungszeitraum beginnt mit dem Her-
stellen der Verbindung. Der Geratelease fir die Lizenzzuweisung lauft 90 Tage nach dem Trennen der
Verbindung durch den zuletzt verbundenen Benutzer oder das Gerat ab.

Freigabe von Lizenzen fiir Benutzer oder Gerite

Sie kdnnen eine Benutzerlizenz nur in folgenden Situationen freigeben:

« Der Mitarbeiter ist nicht mehr mit dem Unternehmen verbunden.
« Der Arbeitnehmer ist fiir langere Zeit beurlaubt.

Die Lizenzen fiir Gerate konnen Sie nur freigeben, wenn die Gerate aus dem Dienst genommen wer-
den.

Weitere Informationen finden Sie unter Lizenzen flir Benutzer oder Gerate anzeigen oder freigeben.

Pro-Steckplatz-Lizenz

Pro-Steckplatz-Lizenzen werden basierend auf der Anzahl der CPU-Steckplatze verbraucht. Kerne
werden nicht mitgezahlt. Beispiel:

« Wenn ein Computer mit zwei CPU-Steckplatzen nur eine CPU hat, wird nur eine Lizenz
verbraucht.

+ Wenn ein Computer mit zwei Steckplatzen zwei CPUs hat, jede mit einem Vierkernspeicher
(Quad Core), werden zwei Lizenzen verwendet.

Citrix Hypervisor verwendet Pro-Steckplatz-Lizenzen.

Benannte Benutzerlizenz (Legacy)

Wenn Sie in einem Produkt eine Lizenz anfordern, wird eine benannte Benutzerlizenz ausgecheckt,
bis ein vordefinierter Zeitraum ablauft. Diese Art des Auscheckens von Lizenzen ist nicht an einen bes-
timmten Computer oder ein bestimmtes Gerat gebunden. Nach dem Auschecken der Lizenz kann der
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Benutzer mehrere Sitzungen auf unterschiedlichen Computern ausfiihren, ohne zusatzliche Lizenzen
zu verbrauchen.

Evaluierungslizenzen

Citrix ist bestrebt, das bestmdgliche Kundenerlebnis zu bieten. Fiir viele Produkte von Citrix stehen
Demoversionen zur Verfiigung. Sie kdnnen diese Demoversionen direkt lber citrix.com einrichten
oder sich an das Citrix-Vertriebsteam wenden. Diese Demos ermdglichen ein maligeschneidertes Er-
lebnis, das Ihren Anforderungen, Anwendungsfallen und aktiven Projekten entspricht. Sie erhaltenin
Echtzeit Antworten und Ratschlage von einem Citrix-Experten.

WICHTIG:

Die Zuteilung ist eine Evaluierungslizenz pro Produkt, pro Konto und pro Jahr.

Weitere Informationen finden Sie unter How to obtain a Citrix Evaluation license using My Account.

Lizenziiberziehung

Vor-Ort-Produkte, die Lizenzmodelle fiir Benutzer/Gerat, Benutzeroder Geratelizenzen unterstiitzen,
verfligen Uber eine Funktion zur Lizenziiberziehung. Mit diesem Feature konnen Sie zusatzliche
Lizenzen verwenden (bis zu 10 % lhrer erworbenen Lizenzanzahl), um eine Zugriffsverweigerung zu
verhindern. Die Anzahl an Uberziehungslizenzen wird in der License Administration Console in einer
separaten Spalte angezeigt. In der Spalte installierter Lizenzen werden die Gesamtzahl erworbener
Lizenzen und die zugehorige Gesamtzahl an Uberziehungslizenzen angezeigt. Die Nutzung von
Uberziehungslizenzen wird auch in Studio angezeigt.

Das Lizenziiberziehungsfeature ist ein Serviceangebot und nicht als Lizenzberechtigung zu verstehen.
Alle verwendeten Uberziehungslizenzen miissen innerhalb von 30 Tagen nach Erstnutzung erworben
werden.

CCU-Lizenzen und Serverlizenzen bieten keine Uberziehungsfunktion. Citrix behalt sich das Rechtvor,
die Uberziehungsfunktion in neuen Produktreleases zu entfernen.

Lizenzburstmodus

Der Lizenzburstmodus ermdglicht unbegrenzte Verbindungen zu einem Produkt an 15 aufeinander-
folgenden Tagen. Dieses Feature steht fiir Citrix Virtual Apps and Desktops-Lizenzen zur Verfiigung.
Sie kdnnen dieses Feature mit einer Version von XenApp 7.6 oder XenDesktop 7.6 und hoher verwen-
den.
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Wenn alle Lizenzen verwendet werden, einschlief3lich der Lizenziiberziehung (sofern zutreffend), gibt
lhnen der Lizenzburstmodus Zeit, um zu ermitteln, warum Sie die maximale Lizenzanzahl (iberschrit-
ten haben, und um weitere Lizenzen zu erwerben, ohne lhre Benutzer zu storen.

Nach Ablauf des Lizenzburstmodus werden die normalen Verbindungslimits erzwungen. Benutzer
werden nicht wahrend aktiver Sitzungen getrennt. Sobald sie jedoch die Verbindung trennen, werden
neue Verbindungen erst wieder moglich, wenn sich die Lizenzanzahl normalisiert hat.

Der Lizenzburstmodus wird nach Abschluss nicht automatisch wieder aktiviert. Um den Lizenzburst-
modus wieder zu aktivieren, miissen Sie eine weitere Einzelhandelslizenz installieren. Diese Einzel-
handelslizenz gewahrt lhnen einen neuen 15-tégigen Lizenzburstmodus, falls und wenn Sie das nach-
folgende maximal installierte Lizenzlimit Gberschreiten.

Wir empfehlen, den Lizenzburstmodus nach dem Start auslaufen zu lassen. Filigen Sie nicht sofort
Lizenzen hinzu, um die Warnbedingung zu l6schen. Dadurch haben Sie Zeit, die Situation genau zu
priifen und eventuelle Probleme zu l6sen.

Hinweis:

Wenn Sie Lizenzen installieren, wahrend der Lizenzburstmodus aktiv ist, beendet der Lizen-
zserver den Lizenzburstmodus. Wenn Sie den Lizenzburstmodus erneut aktivieren, bevor Sie
den Grund daflir und die Anzahl der benétigten Lizenzen genau ermittelt haben, kann es sein,

dass Sie nach der Installation neuer Lizenzen den Zeitraum erneut eingeben miissen.

Der Lizenzburstmodus wird pro Produktversion und Edition und nur fiir Einzelhandelslizenzen
gewahrt. Der Lizenzburstmodus ist standardmaRig aktiviert, wenn Sie die Lizenz zum ersten Mal in-
stallieren. Um das Feature Lizenzburstmodus zu deaktivieren, verwenden Sie Citrix Licensing Man-

ager.

Es gibt keine Moglichkeit, die Gesamtzahl der im Lizenzburstmodus verbrauchten Lizenzen zu verfol-
gen. Mit Imstat udadmin und den Verbindungsinformationen des Produkts konnen Sie ermitteln,
wie viele zusatzliche Lizenzen erforderlich sind.

Hinweis:
Der Lizenzcachemodus und der Lizenzburstmodus sind zwei verschiedene Features.
Die Features Lizenzcachemodus und Lizenzburstmodus gelten nicht, wenn Lizenzen ablaufen.

Weitere Informationen zum Lizenzcachemodus finden Sie unter Lizenzcachemodus.

Citrix Virtual Apps and Desktops Director zeigt den Status des Lizenzburstmodus an. Weitere Informa-
tionen finden Sie in den Fenstern im Director-Dashboard.

Die Funktion Lizenzburstmodus wird aus Komfortgriinden angeboten und stellt keinen Lizen-
zanspruch dar. Citrix behalt sich das Recht vor, derartige Feature in neuen Produktreleases zu
entfernen.
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Beispiele fiir den Uberziehungs- und Lizenzburstmodus

Beispiel 1: Citrix Virtual Apps and Desktops Benutzer-/Geratelizenzen, Benutzer- oder Geratelizenzen
mit den Features Uberziehung und Lizenzburstmodus

1000 i \@ . 1000 I jﬂ 1000 1 . 1000 1
SGP
do di0 d25

Time

Sie erwerben und installieren zunachst 1000 Citrix Lizenzen (1), die enthalten eine Lizenziiberziehung
von 10 % (OD). Es werden Ihnen also insgesamt 1100 Lizenzen zugeteilt. Das ist zu diesem Zeitpunkt
ausreichend fiir die Anzahl der Benutzer, die eine Verbindung herstellen.

d0 Zu einem spateren Zeitpunkt (Tag 0) verwenden Sie 1050 Lizenzen. Wenn die 1001. Lizenz ver-
wendet wird, aktiviert dies das Uberziehungsfeature. Ihre Benutzer kdnnen den Service weiterhin
unterbrechungsfrei nutzen. Sie sollten jetzt beginnen, lhren Lizenzbedarf zu liberdenken. Warten
Sie nicht, bis Sie die Anzahl an Uberziehungslizenzen liberschritten haben. Erwégen Sie den Erwerb
weiterer Lizenzen, um lhre 1000 Lizenzen aufzustocken.

d10 10 Tage spater (Tag 10) stellen noch mehr Benutzer eine Verbindung her und eswerden 1150 Lizen-
zen verwendet. Das Ubersteigt die 1100 Lizenzen, die Ihnen insgesamt zur Verfligung stehen(!) Wenn
die 1101. Lizenz verwendet wurde, wurde der 15-tagige Lizenzburstmodus gestartet, um Ihnen Zeit zu
geben, Ihren Lizenzbedarf zu ermitteln. lhre Benutzer kdnnen den Service weiterhin unterbrechungs-
frei nutzen.

d25 15 Tage spater nach d10 (Tag 25) lauft der Lizenzburstmodus ab, weil Sie sich entschieden haben,
keine weiteren Lizenzen zu kaufen und zu installieren. Benutzer konnen keine neuen Verbindungen
herstellen, wenn hierfir mehr als 1100 Lizenzen ausgecheckt werden missen. Sie kdnnen den
Lizenzburstmodus erst wieder aktivieren, wenn Sie weitere Lizenzen erworben und installiert
haben.

Beispiel 2: Gleichzeitige Lizenzen fiir Citrix Virtual Apps and Desktops mit dem Feature Lizenzburst-
modus

SGP

do di5 Time

Sie erwerben und installieren zunichst 1000 CCU-Lizenzen (Abb.: I). Uberziehungslizenzen sind bei
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CCU-Lizenzen nicht verfiigbar. Die Lizenzen sind zu diesem Zeitpunkt ausreichend fiir die Anzahl der
Benutzer, die eine Verbindung herstellen.

d0 Zu einem spateren Zeitpunkt (Tag 0) verwenden Sie 1050 Lizenzen. Wenn die 1001. Lizenz verwen-
det wurde, wurde der 15-tagige Lizenzburstmodus gestartet, um lhnen Zeit zu geben, lhren Lizenzbe-
darf zu ermitteln. Ihre Benutzer kdnnen den Service weiterhin unterbrechungsfrei nutzen. Sie sollten
jetzt beginnen, Ihren Lizenzbedarf zu liberdenken. Warten Sie nicht, bis der Lizenzburstmodus abge-
laufen ist. Erwagen Sie den Erwerb weiterer Lizenzen, um lhre 1000 Lizenzen aufzustocken.

d15 15 Tage spater (Tag 15) lauft der Lizenzburstmodus ab, weil Sie sich entschieden haben, keine
weiteren Lizenzen zu kaufen und zu installieren. Benutzer kdnnen keine neuen Verbindungen
herstellen, wenn hierfiir mehr als 1000 Lizenzen ausgecheckt werden miissen. Sie kdnnen den
Lizenzburstmodus erst wieder aktivieren, wenn Sie weitere Lizenzen erworben und installiert
haben.

Verfiigbarkeit des Uberziehungs- und Lizenzburstmodus

In der folgenden Tabelle ist die Unterstiitzung fiir Lizenzliberziehung und Lizenzburstmodus fiir jedes
Produkt aufgefiihrt. Weitere Informationen finden Sie unter Produkte und Lizenzmodelle.

Lizenzburstmodus (15

On-Premises-Produkt  Lizenztyp 10 % Uberziehung Tage)
Citrix Virtual Apps and  Benutzer/Gerat, Ja Ja
Desktops Benutzer, Gerat

Citrix Virtual Appsand  Gleichzeitig Nein Ja
Desktops

XenMobile Server Benutzer, Gerat Ja Nein

Citrix On-Premises-Abonnement fiir jahrliche und befristete Volllizenzen (Retail)

Die On-Premises-Abonnementlizenzierung ermdglicht es Kunden, eine Citrix Umgebung fiir einen
bestimmten Zeitraum in ihrer Infrastruktur zu hosten. Die On-Premises-Abonnementlizenz ist fir 1-
5 Jahre zeitgebunden und lauft an einem bestimmten Datum ab. Die Lizenz funktioniert nach dem
Ablaufdatum nicht mehr. Die Produkte bieten alles, was heute bei unbefristeten Lizenzen verfligbar
ist.

lhr Kauf umfasst sowohl eine On-Premises-Abonnementlizenz als auch Customer Success Services Se-
lect. Der Customer Success Select-Service ist fiir die gesamte Laufzeit des Abonnements enthalten.
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Hinweis:

Das Mischen von permanenten (unbefristeten) und Abonnementlizenzen wird unterstiitzt.
Sie konnen verwendet werden, um bestehende Umgebungen zu erweitern, sofern Kunden
dasselbe Produkt, dieselbe Edition und dasselbe Lizenzmodell verwenden. Die Verwendung
von Perpetual ggii. Abonnementlizenzen. Der einzige Unterschied zwischen ihnen ist, dass die
einen ablaufen.

Bevor die Lizenz ablauft

Citrix Cloud benachrichtigt Sie in bestimmten Intervallen, wenn Ihr Abonnement bald ablauft. Diese
Benachrichtigungen weisen Sie darauf hin, das Abonnement zu verlangern, um Serviceunterbrechun-
gen zu vermeiden.

Nach dem Ende des On-Premises-Abonnements am im Citrix Licensing Manager aufgefiihrten Ablauf-
datum sind keine neuen Verbindungen zuldssig. Bestehende Benutzer sind nicht betroffen. Wenn Be-
nutzer sich jedoch abmelden oder die Verbindung trennen, diirfen sie sich nicht wieder verbinden.

Verldngern von On-Premises-Abonnementlizenzen

Besuchen Sie https://www.citrix.com/buy/, um Ihre On-Premises-Lizenzabonnements zu ver-
langern.
Hinweis:

Lizenzen mit einem zukiinftigen Startdatum werden vor dem in der Lizenzdatei angegebenen
Startdatum nicht im Lizenzserverbestand angezeigt.

Haufig gestellte Fragen

« Funktionieren On-Premises-Abonnementlizenzen mit bestehenden unbefristeten Lizen-
zen auf demselben Server?

Ja, im Rahmen der Empfehlungen fiir den Betrieb des bestehenden Lizenzservers. Kunden
mussen dem Lizenzserver eine neue befristete Lizenzdatei hinzufligen.

Die befristete oder Abonnementlizenzierung hat keine negativen Auswirkungen auf die Bereit-
stellung der On-Premises-Abonnementlizenzen fiir die bestehende Umgebung eines Kunden,
vorausgesetzt, die Produktversion (Virtual Apps/Virtual Apps and Desktops), die Edition (Stan-
dard, Advanced, Premium) und der Typ (Benutzer/Gerat, Concurrent) sind identisch. Beispiel:

- Virtual Apps and Desktops Premium Concurrent unbefristet + Virtual Apps And Desktops
Premium Concurrent befristet fiihren nicht zu Problemen.
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- Virtual Apps und Desktops Premium Concurrent unbefristet + Virtual Apps und Desktops
Premium Benutzer/Gerat befristet. Diese Lizenzkombination ist nicht Standard und er-
fordert Uberlegungen und zusatzliche Konfiguration. Diese Kombination ist moglicher-
weise nicht optimal fiir die Lizenznutzung.

- Virtual Apps und Desktops Premium Concurrent unbefristet + Virtual Apps und Desktops
Advanced User/Device befristet. Diese Lizenzkombination ist nicht Standard und nicht rat-
sam. Erfordert, dass der Kunde mehrere Standorte oder Farmen hat, um alle erworbenen
Lizenzen zu nutzen

+ Werden die XenApp-Farm, Citrix Virtual Apps und Citrix Virtual Apps & Desktops keine
Verbindungen mehr annehmen?

Ja. Nach dem Ablaufen der Lizenz sind keine neuen Verbindungen erlaubt. Bestehende
Verbindungen sind nicht betroffen, bis Benutzer die Verbindung trennen, sich abmelden oder
die Verbindung zuriicksetzen.

+ Wird es einen Lizenzburstmodus von 15 Tagen geben oder gilt dieser nur fiir unbefristete
Lizenzen?

Nein. Es gibt keinen Lizenzburstmodus fiir den Ablauf einer Lizenz. Dem Ablaufdatum wird ein
zusatzlicher Monat hinzugefiigt, damit Kunden neu gekaufte Lizenzen installieren kdnnen.

Transition und Trade-Up (TTU) mit dem Citrix Universal-Abonnement

January 16,2025

Transition und Trade-Up

« Als Transition wird die Ubertragung von On-Premises-Lizenzen auf die Cloud- oder Universal-
Version des jeweiligen Produkts bzw. der jeweiligen Edition bezeichnet. Sie wechseln beispiel-
sweise von Citrix Virtual Apps and Desktops Advanced on-premises zu Citrix Universal Advanced
Plus.

+ Ein Trade-Upist der Wechsel von On-Premises-Lizenzen oder Cloudabonnements auf ein neues
Produkt oder eine hohere Produktedition. Sie wechseln beispielsweise von Citrix Virtual Apps
and Desktops Advanced on-premises zu Citrix Universal Advanced Plus.

Hinweis:

Der Hauptunterschied zwischenTransition und Trade-Up in Bezug auf die Citrix Lizen-
zierung besteht darin, dass Sie mit Transition Ihre aktuellen On-Premises-Lizenzen in die
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Cloudversion oder die universelle Version desselben Produkts oder derselben Edition
umwandeln konnen, wahrend Sie mit Trade-Up lhre aktuellen On-Premises-Lizenzen
oder Cloudabonnements gegen ein neues Produkt oder eine hohere Produktedition
austauschen konnen.

Beispiel:

- Transition: Bedenken Sie, dass Sie Citrix Virtual Apps and Desktops derzeit on-
premises ausfiihren und zu Citrix Virtual Apps and Desktops auf Azure wechseln
mochten. Mit Transitionkonnen Sie lhre vorhandenen Lizenzen in Cloudlizenzen
umwandeln, ohne neue Lizenzen kaufen zu miissen.

- Trade-Up: Sie flihren derzeit Citrix Virtual Apps and Desktops Advanced on-premises
aus und mochten ein Upgrade auf Citrix Virtual Apps and Desktops Premium durch-
fliihren. Mit Trade-Up konnen Sie Ihre vorhandenen Lizenzen gegen neue Lizenzen zu
einem reduzierten Preis eintauschen.

+ Als Transition und Trade-Up (TTU) versteht sich eine Kombination aus Transition und Trade-
Up, d. h. eine Ubertragung von On-Premises-Lizenzen in die Cloud bei gleichzeitigem Umstieg
auf eine hohere Produktedition. Sie wechseln beispielsweise von Citrix Virtual Apps and Desk-
tops Advanced on-premises zu Citrix Universal Premium Plus.

Zulassige Citrix Produkte in On-Premises-Bereitstellungen konnen mit Transition und Trade-Up (TTU)
auf Citrix DaaS- oder Citrix Universal-Lizenzen tUbertragen werden.

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Transition und Trade-Up

« Sie miissen mindestens 250 Benutzer-/Geratelizenzen oder 100 CCU-Lizenzen in Ihrem Konto
haben.

« Sie mussen zur Zeit von Transitions, Trade-Ups oder TTUs einen aktiven Customer Success
Services-Anspruch haben.

» Die On-Premises-Lizenzen, fiir die Transitions, Trade-Ups oder TTUs bestehen, werden nach
dem Kauf widerrufen. Die widerrufenen Lizenzen werden durch befristete On-Premises-
Lizenzen ersetzt, die dem Produkt, der Edition und dem Lizenzierungsmodell der Cloud- oder
Universal-Lizenz (Ziel) entsprechen.

« Firspezifische Transition und Trade-Up-Angebote erhalten Sie weitere Informationen bei lhrem
Citrix Mitarbeiter oder Partner.

» Weitere Informationen zum Wechsel von on-premises auf Citrix Cloud oder Universal erhalten
Sie bei dem fiir Sie zustéandigen Kundensupportmanager.
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Citrix Universal-Abonnementlizenzen

Mit Universal-Abonnementlizenzen haben Sie die Moglichkeit, gleichzeitig fiir Thre herkdmmliche
On-Premises-Citrix-Software und Citrix Cloud-Dienste lizenziert und unterstiitzt zu werden. Mit
einem Citrix Universal-Abonnement konnen Sie lhre On-Premises-Bereitstellung ohne On-Premises-
Infrastruktur weiterbetreiben, wahrend Sie nach und nach auf die Cloud umsteigen oder eine
Hybridumgebung konfigurieren.

Wenn Sie liber unbefristete Citrix-Lizenzen verfligen und auf Citrix Universal-Abonnementlizenzen
umsteigen oder diese eintauschen, storniert Citrix lhre unbefristeten On-Premises-Lizenzen. Die un-
befristeten On-Premises-Lizenzen werden durch die befristeten On-Premises-Lizenzen ersetzt, die
dem Produkt, der Edition, dem Lizenzmodell und der Laufzeit des Citrix DaaS-Dienstes entsprechen.
Aufgehobene Lizenzen miissen vom Lizenzserver geloscht werden. Weitere Informationen finden Sie
unter Lizenzdateien l6schen.

Benutzer oder Gerate, fiir die Ihr Citrix Universal-Lizenzabonnement gilt, kdnnen ihre befristeten On-
Premises-Lizenzen und ihre Citrix Cloud-Abonnementlizenzen gleichzeitig verwenden. Beispiel: Sie
haben On-Premises-CCU-Lizenzen fiir Citrix Virtual Apps and Desktops Advanced und steigen auf Citrix
Universal Premium (Benutzer/Gerat) um. Sie erhalten On-Premises-Berechtigungen fiir Citrix Virtual
Apps and Desktops Advanced (B/G) zusammen mit den Citrix DaaS Premium-Abonnementlizenzen fiir
jeden Benutzer.

Bei Universal-Abonnementlizenzen miissen Sie lhre Umgebung nicht bis zum Ende ihrer Laufzeit von
einer On-Premises- auf eine Cloud-Umgebung umstellen. Wahrend der gesamten Dauer des Abon-
nements ist die Arbeit in einer Hybridkapazitat moglich. Customer Success Services (Support und
Wartung) sind wahrend der Laufzeit im Abonnement enthalten.

Hybrid Rights-Verlangerung

Vor der Einflihrung von Citrix Universal-Lizenzen konnten Kunden Hybrid Rights erwerben, um Zu-
gang zu On-Premises- und zu Citrix Cloud-Lizenzen zu haben. Hybrid Rights waren befristete On-
Premises-Abonnementlizenzen. Die Lizenzen wurden beim Umstieg von einer On-Premises-Lizenz
auf ein Cloudabonnement zusatzlich zu der Lizenz flir das Cloudabonnement vergeben. Citrix hat Ihre
unbefristeten On-Premises-Lizenzen aufgehoben und sie durch befristete On-Premises-Lizenzen er-
setzt. Dieser Ersatz erfolgt entsprechend dem Produkt, der Edition und dem Lizenzmodell des Cloud-
services. Die Lizenz gilt fiir die Dauer, die in den jeweiligen Cloud- oder Hybrid Rights-SKUs definiert
ist. Hybridrecht-Abonnements boten gleichzeitigen Zugriff auf On-Premises- und Cloudressourcen.
Nur von dem Citrix Cloud-Abonnement abgedeckte Benutzer bzw. Gerate diirfen unter Nutzung der
Hybrid Rights der befristeten On-Premises-Lizenzen eine Verbindung mit Citrix Cloud Services her-
stellen.
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Hinweis:

Citrix Virtual Apps and Desktops unterstiitzt keine gemischten Editionen in einer einzelnen Site.
Ein Produkt- und Modellmix ist hingegen moglich. Weitere Informationen finden Sie unter Multi-
typlizenzierung.

Systemanforderungen fiir die Citrix Lizenzierung

January 16, 2025

Anforderungen fiir die Lizenzierung

Die Citrix Lizenzierung ist kompatibel mit derselben Hardware, die zur Unterstiitzung der kompatiblen
Betriebssysteme erforderlich ist. Zusatzliche Hardware ist nicht erforderlich.

Hinweise:

o Wir unterstiitzen nicht das Ausfiihren von Drittanbieter-Daemons auf dem Citrix Lizen-
zserver oder das Ausfiihren des Citrix Vendor Daemon auf Lizenzservern von Drittanbietern.

+ Der Lizenzserver unterstiitzt keine Mehrvernetzung (zwei Netzwerkkarten, die zu unter-
schiedlichen Netzwerken Verbindungen herstellen).

+ Mit Citrix Licensing Manager werden Lizenzen nur auf dem Lizenzserver installiert, auf dem
dieser Dienst installiert ist.

o Lizenzserver kommunizieren nicht miteinander.

Betriebssystem:

Sie kdnnen den Lizenzserver auf Servern mit den folgenden Microsoft-Betriebssystemen installieren:
Citrixempfiehlt die Installation der aktuellen Microsoft Service Packs und Updates flir das Betriebssys-
tem.

« Windows Server 2022-Produktfamilie
« Windows Server 2019-Produktfamilie
« Windows Server 2016-Produktfamilie

Server Core-Installationen werden nicht unterstiitzt.

Erforderlicher Speicherplatz:

« Mindestens 8 GB RAM
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+ 500 MB fiir die Lizenzierungskomponenten

+ 2 GB fiir Benutzer-/Geratelizenzierung

+ Je nach Umfang des in Citrix Licensing Manager konfigurierten Aufbewahrungszeitraums fiir
Verlaufsdaten ist moglicherweise mehr Speicherplatz erforderlich. Weitere Informationen
finden Sie unter Historische Verwendung.

+ Moglicherweise ist mehr Speicherplatz erforderlich, wenn Sie die Compliancedaten manuell mit
Citrix hochladen. Weitere Informationen finden Sie unter Citrix Licensing Telemetry.

Mindestanforderungen fiir Microsoft .NET Framework:
+ Microsoft .NET Framework 4.7.2
Clusterplattformen:

« Windows Server 2022-Produktfamilie
+ Windows Server 2019-Produktfamilie
« Windows Server 2016-Produktfamilie

Browser:

Wir haben die folgenden Browser getestet. Andere Browser funktionieren moglicherweise, jedoch
sind u. U. nicht alle Funktionen verfiigbar.

+ Microsoft Edge
+ Mozilla Firefox
+ Google Chrome
« Safari

Nachste Schritte

« Erste Schritte, Installieren und Konfigurieren des Lizenzservers

Erste Schritte, Installieren und Konfigurieren des Lizenzservers

January 16, 2025
Wichtig:
« Wir unterstiitzen nicht das Ausfiihren von Drittanbieter-Daemons auf dem Citrix Lizen-
zserver oder das Ausflihren des Citrix Vendor Daemon auf Lizenzservern von Drittanbietern.

« Wir empfehlen, dass Sie die aktuelle Version des Lizenzservers ausfiihren. Wir stellen
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keine Hotfixes flir Lizenzserverkomponenten bereit und unterstiitzen nicht altere
Lizenzserver fiir neuere Produkte. In den aktuellen Version des Lizenzservers sind oft
Probleme behoben, die in friiheren Versionen aufgetreten sind. Aktualisieren Sie die
Lizenzierungskomponenten, wenn Sie Citrix Produkte aktualisieren oder neue Citrix Pro-
dukte installieren. Neue Lizenzserver sind abwartskompatibel und unterstiitzen friihere
Produkte und Lizenzdateien. Fiir neue Produkte ist jedoch oft der neueste Lizenzserver
erforderlich, um Lizenzen korrekt auszuchecken. Die aktuelle Version steht auf der Citrix
Downloadseite zur Verfligung.

Um die neuen Funktionen dieser Version anzuzeigen, gehen Sie zu Was ist neu.

« Wir unterstiitzen die Installation des Lizenzservers von einem UNC-Pfad (\\\\server\
share) nicht. Installieren Sie den Lizenzserver von einer lokalen Kopie.

Schritt 1: Uberpriifen der Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass Sie die Systemanforderungen liberpriifen, bevor Sie lhren Lizenzserver instal-
lieren und konfigurieren.

Schritt 2: Lizenzieren des Produkts

Die Lizenzierung des Produkts umfasst die folgenden Schritte:

Vergewissern Sie sich, dass Sie die neueste Lizenzserverversion verwenden.

Uberpriifen Sie die Systemanforderungen.

Installieren Sie die Lizenzierung.

Laden Sie die Lizenzdateien von My Account herunter oder verwenden Sie Citrix Licensing Man-

Hw N

ager, wenn Sie einen Lizenzcode haben.

5. Installieren Sie das Citrix Produkt (oder, falls bereits installiert, starten Sie die Citrix Produkte
neu, damit die neuen Lizenzen erkannt werden).

6. Konfigurieren Sie die produktseitigen Lizenzierungseinstellungen, die nicht wahrend der Pro-
duktinstallation eingestellt wurden. Die Konfiguration umfasst das Einstellen der richtigen Pro-
duktedition im Produkt. Weitere Informationen finden Sie unter Lizenzierungselemente und
Dienste.

Stellen Sie sicher, dass die produktseitige Einstellung fiir die Edition genau mit den gekauften Lizen-
zen Ubereinstimmt. Beispiel: Wenn Sie Premium Edition-Lizenzen erworben haben, muss die Edition-
seinstellung im Produkt Premium sein (nicht Advanced).

Eine Ubersicht tiber die Lizenzierungskomponenten und den Lizenzierungsprozess finden Sie unter
Technischer Uberblick und Lizenzierungselemente.
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Wichtig:

Der Lizenzserver erfordert keine Domanenmitgliedschaft. Sie konnen den Lizenzserver in
einer Arbeitsgruppe installieren und trotzdem alle Lizenzierungsfunktionen fiir Citrix Produkte
ausfiihren. Zum Verwalten der Benutzer von Citrix Licensing Manager mit Active Directory-
Benutzern oder -Gruppen miissen die Benutzer zu einer Domane gehoren. Verwenden Sie
ansonsten lokale Windows-Benutzer und -Gruppen.

Schritt 3: Uberpriifen von Sicherheit und Firewall
Sicherheitsiiberlegungen

Wir empfehlen ein Upgrade des Lizenzservers, wenn Sie ein Upgrade oder eine Neuinstallation fiir
ein Citrix Produkt durchfiihren. Die neuen Lizenzserver sind abwartskompatibel und unterstiitzen
friihere Produkte und Lizenzdateien. Jedes Release eines neuen Lizenzservers enthalt bessere Sicher-
heitsfeatures als die vorherigen Versionen. Wir empfehlen aul3erdem die folgenden Sicherheitsiiber-
legungen beim Konfigurieren der Umgebung.

+ Konfigurieren Sie die Lizenzserverumgebung so, dass nur autorisierte Administratoren in einem
vertrauenswirdigen Netzwerk auf den Citrix Licensing Manager zugreifen kdnnen. Sie erreichen
dies durch die Konfiguration des Netzwerks oder einer hostbasierten Firewall.

+ Vermeiden Sie bei der Arbeit mit Citrix Licensing Manager, nicht vertrauenswiirdige Websites zu
besuchen und auf nicht vertrauenswirdige URLs zu klicken.

Wichtig:

Citrix Lizenzserver verwendet Microsoft Active Directory fiir die Authentifizierung. Citrix emp-
fiehlt dringend, bewahrte Sicherheitspraktiken in Microsoft Active Directory (z. B. Kontosper-
rung und Kennwortverwaltung) zu implementieren, um Citrix Lizenzserver sicher bereitzustellen.
Weitere Informationen finden Sie unter Schwellenwert fiir Kontosperrung und Kennwort muss
Komplexitatsanforderungen erfiillen.

Uberlegungen zu Firewalls

Priifen Sie vor dem Installieren der Lizenzierung, ob Sie eine Firewall zwischen dem Lizenzserver und
den Produktservern bendtigen. Uberlegungen zur Firewall kdnnen sich auf den Installationsort des
Lizenzservers auswirken.

Wenn in Threr Umgebung Hardware-Firewalls installiert sind, missen Sie die erforderlichen Regeln
manuell erstellen.

Wenn Sie eine Firewall zwischen dem Produkt und dem Lizenzserver verwenden, konfigurieren Sie
Portnummern. Diese Konfiguration umfasst folgende Schritte:
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+ Ermitteln der Portnummern, die gedndert werden miissen. Sie kdnnen die Portnummern
wahrend der Installation oder zu einem spateren Zeitpunkt andern.

. Offnen der Firewallports. Offnen Sie alle Firewallports, die Sie gedndert haben, damit ein
Datenverkehr moglich ist. In aktuellen Releases wird die integrierte Firewall automatisch kon-
figuriert.

« Andern der produktseitigen Einstellungen. Konfigurieren Sie das Citrix Produkt mit den in
Citrix Licensing Manager konfigurierten Portnummern. Wenn Sie die Portnummer nicht an-
dern, auf die im Produkt verwiesen wird, kann das Produkt nicht mit dem Lizenzserver kom-
munizieren. Sie konnen die produktseitigen Einstellungen bei oder nach der Installation des
Produkts andern. Weitere Informationen zu diesen Einstellungen finden Sie in der Dokumenta-
tion des Produkts.

Weitere Informationen zum Zulassen erforderlicher URLs und Ports durch die Firewall sowie eine Liste
offener URLs finden Sie unter Registrieren und Aufheben der Registrierung bei Citrix Cloud.

Weitere Informationen zum Zulassen des Hochladens von Telemetriedaten finden Sie unter Bericht-
soptionen.

Schritt 4: Installieren von Lizenzierungskomponenten, Server und Zertifikat
Hinweis:

Wahrend der Installation konnen erweiterte Zeichen im Installationspfad dazu fiihren, dass die
Installation fehlschlagt. Akzeptieren Sie den Standardinstallationspfad oder verwenden Sie nur
alphabetische ASCII-Zeichen fiir das Installationsverzeichnis.

Sie konnen Lizenzierungskomponenten entweder auf einem separaten dedizierten Server instal-
lieren oder auf einem Server, auf dem auch andere Anwendungen ausgefiihrt werden. Sie kénnen
auch einen Web- oder Anwendungsserver verwenden. Die weiter unten angegebenen Speicherorte
erfordern jedoch weniger Ressourcen. Wenn Sie weniger als 50 Server oder 10.000 Lizenzen haben,
konnen Sie den Lizenzserver auf demselben Server wie das Produkt installieren. Um zu ermitteln, ob
eine Verlagerung des Lizenzservers auf ein anderes System erforderlich ist, iiberwachen Sie die CPU-
und Speicherauslastung (Lmgrd.exe und CITRIX.exe).

Wichtig:

Verwenden Sie von nun an die neue Datei CitrixLicensing.exe fir alle Installationen,
auler flr Active Directory-Bereitstellungen. Verwenden Sie in dem Fall die MSI-Datei. Achten
Sie darauf, dass sowohl die Dateien . exe als auch .ms1 fiir die Installation vorhanden sind.
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Installieren des Lizenzservers und der Konsole iiber die grafische Benutzeroberflache

1. Laden Sie den Lizenzserver von Citrix-Downloads herunter und starten Sie das Lizenzserver-
Installationsprogramm CitrixLicensing.exe als Administrator oder Mitglied der Admin-
istratorgruppe.

2. Folgen Sie den angezeigten Anweisungen, um den Zielordner zu bestatigen. Lizenzierungskom-
ponenten werden auf einem 32-Bit-Computer unter C: \Programme\Citrix\Licensing
und aufeinem 64-Bit-ComputerunterC: \Programme (x86)\Citrix\Licensinginstal-
liert.

3. Akzeptieren Sie auf der Seite Konfigurieren die Standardportnummern fiir die Lizen-
zierungskomponenten oder geben Sie andere an. Legen Sie fest, ob der Installer die Windows-
Firewallausnahme konfiguriert. Sie konnen die Portnummern ggf. nach der Installation
andern. Wenn Sie die Installation ohne Konfiguration des Lizenzservers beenden, starten Sie
das Installationsprogramm CitrixLicensing.exe neu. Siekonnendie Einstellungen auch
mit dem Lizenzserverkonfigurationstool nach der Installation konfigurieren. Offnen Sie das
Konfigurationstool unter: C:\Program Files\Citrix\Licensing\LS\resource)\
Licensing.Configuration.Tool.exe.

+ Die Portnummer fiir den Lizenzserver ist 27000.
+ Die Portnummer fiir den Vendor Daemon ist 7279.
+ Die Portnummer von Citrix Web Services fiir die Lizenzierung lautet 8083.

4. Der Lizenzserver fiigt den Standardadministrator fiir Citrix Licensing Manager abhangig
davon hinzu, wie Sie sich angemeldet haben. In einer Doméane wird der installierende Be-
nutzer (domain\user) als Standardadministrator fiir den Lizenzserver oder Citrix Licensing
Manager hinzugefiigt. Wenn Sie ein lokaler Windows-Benutzer sind, fligt der Lizenzserver
den installierenden Benutzer (computer\user) als Standardadministrator hinzu. Die Gruppe
BUILTIN\administrators, die allen Administratoren das Recht zur Verwaltung von Lizenzen
gewahrt, wird standardmaRig hinzugefligt. Sie konnen die BUILTIN\administrators entfernen,
um die Lizenzierung auf bestimmte Benutzer zu beschranken.

5. Starten Sie Citrix Licensing Manager und entscheiden Sie, ob Sie am Citrix Programm zur
Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit teilnehmen mdchten.

Installieren der Lizenzierung iiber die Windows-Befehlszeile
Wichtig:

Fur das Citrix Service Provider-Programm sind das Programm zur Verbesserung der Benutzer-
freundlichkeit (CEIP) und Call Home erforderlich. Daher konnen Sie CEIP oder Call Home nicht
deaktivieren, wenn Sie Citrix Service Provider sind. Citrix erfasst grundlegende Lizenzierungs-
daten, soweit dies fiir Citrix’legitime Interessen, einschlieBlich Lizenz-Compliance, erforderlich
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ist. Weitere Informationen finden Sie unter Compliance-Programm fiir die Citrix Lizenzierung.

Wenn Sie den Befehl CitrixLicensing.exe fir die Installation der Lizenzierung verwenden,
stellen Sie Eigenschaften ein, indem Sie an der Befehlszeile Property=value angeben. Achten Sie
darauf, dass Sie es nicht zwischen eine Option und dem Argument setzen.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Eingabeaufforderung mit Administratorrechten ausfiihren kdnnen.
Um die Eingabeaufforderung mit erhohten Rechten zu 6ffnen, wahlen Sie Start, klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf Eingabeaufforderung und wahlen Sie Als Administrator ausfiihren.
Das folgende Beispiel fiir eine Befehlszeile installiert die Lizenzierung im unbeaufsichtigten Modus.
Fligen Sie die festzulegenden Eigenschaften hinzu. Geben Sie den Befehl auf einer Zeile ohne
Zeilenumbriiche ein. Das folgende Beispiel wird aus Platzgriinden auf mehreren Zeilen angezeigt.

CitrixLicensing.exe /quiet /1 install.log INSTALLDIR=1installdirectory
WSLPORT=port_number LSPORT=port_number VDPORT=*port_number CEIPOPTIN
=value

Ort:

+ [quiet gibt eine unbeaufsichtigte Installation an.
+ [llegt den Speicherort fiir die Protokolldatei fest

« INSTALLDIR ist der Speicherort der ausfiihrbaren Datei fiir den Lizenzserver. Optionaler Para-
meter. Der Standardwert ist c: \Programme\citrix\licensing oder c:\Programme
(x86)\citrix\licensing.

+ WSLPORT ist die Portnummer, die fiir Citrix Web Services for Licensing verwendet wird. Op-
tionaler Parameter. Der Standardwert ist 8083.

« LSPORT ist die Portnummer fiir den Lizenzserver. Optionaler Parameter. Der Standardwert ist
27000.

« VDPORT ist die Portnummer fiir den Vendor Daemon. Optionaler Parameter. Der Standardwert
ist 7279.

+ CEIPOPTIN legt fest, ob und wie Sie am Citrix Programm zur Verbesserung der Benutzerfre-
undlichkeit (CEIP) oder an Call Home teilnehmen. Optionaler Parameter. Der Standardwert
ist NONE.

- DIAGNOSTIC —Call Home
- Unidentified —CEIP
- NONE

Sie konnen die Auswahl von CEIP und Call Home mit dem Citrix Licensing Manager andern.
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Installieren der Lizenzierung iiber die Befehlszeile fiir eine Active
Directory-Umgebung

Wenn Sie den Befehl MSIEXEC fiir die Installation der Lizenzierung verwenden, stellen Sie Eigen-
schaften ein, indem Sie an der Befehlszeile Property="value”angeben. Achten Sie darauf, dass Sie es
nicht zwischen eine Option und dem Argument setzen. Clustering wird von der MSI-Installationsdatei
nicht unterstitzt.

Hinweis:
Stellen Sie sicher, dass Sie die Eingabeaufforderung mit Administratorrechten ausfiihren kénnen.

Um die Eingabeaufforderung mit erhhten Rechten zu 6ffnen, wahlen Sie Start, klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf Eingabeaufforderung und wahlen Sie Als Administrator ausfiihren.

Mit der folgenden Beispielbefehlszeile wird die Lizenzierung ohne Benutzereingriffe installiert und
eine Protokolldatei angelegt, in der die Informationen liber den Ablauf gesammelt sind. Fligen Sie
nach den Switches die gewiinschten Eigenschaften ein.

Geben Sie den Befehl auf einer Zeile ohne Zeilenumbriiche ein. Das folgende Beispiel wird aus Platz-
griinden auf mehreren Zeilen angezeigt.

msiexec /I ctx_licensing.msi /1l*xv install.log /qn INSTALLDIR=1installdirectory
LICSERVERPORT=port_number VENDORDAEMONPORT=port_number MNGMTCONSOLEWEBPORT
=port_number WEBSERVICESLICENSINGPORT=port_number CEIPOPTIN=value

Ort:

« /I*vist der Speicherort fiir das Installationsprotokoll. Optionaler Parameter.
+ /gn gibt eine automatische Installation an.

+ INSTALLDIR ist der Speicherort der ausfiihrbaren Datei fiir den Lizenzserver. Optionaler Para-
meter. Der Standardwert ist c: \Programme\citrix\licensing oder c:\Programme
(x86)\citrix\licensing.

+ LICSERVERPORT ist die Portnummer fiir den Lizenzserver. Optionaler Parameter. Der Standard-
wert ist 27000.

« VENDORDAEMONPORT ist die Portnummer fiir den Vendor Daemon. Optionaler Parameter. Der
Standardwert ist 7279.

« WEBSERVICESLICENSINGPORT ist die Portnummer fiir Citrix Web Services for Licensing. Op-
tionaler Parameter. Der Standardwert ist 8083.

+ CEIPOPTIN legt fest, ob und wie Sie am Citrix Programm zur Verbesserung der Benutzerfre-
undlichkeit (CEIP) oder an Call Home teilnehmen. Optionaler Parameter. Der Standardwert
ist NONE.
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- DIAGNOSTIC —Call Home
- Unidentified —CEIP
- NONE

Sie kdnnen die Auswahl von CEIP und Call Home mit dem Citrix Licensing Manager andern.

License Management Service iiber die Befehlszeile aktivieren oder deaktivieren

Der License Management Service ist in den Lizenzserver integriert und ermdglicht die elektronische
Erfassung allgemeiner Lizenzdaten. Sie kdnnen nach der Installation auch eine manuelle Berichter-
stellung festlegen, indem Sie den License Management Service deaktivieren. Informationen zur
manuellen Berichterstattung finden Sie unter Berichtsoptionen.

Syntax:
ctx_license_management_service.exe (-enable | -disable | -query)

Ort:

+ -enable aktiviert die elektronische Erfassung allgemeiner Lizenzdaten. Der erste Upload zu Cit-
rix findet sieben Tage nach der Installation des Lizenzservers statt.

+ -disable deaktiviert die elektronische Erfassung allgemeiner Lizenzdaten. Wenn Sie die elek-
tronische Lizenzberichterstellung deaktivieren, stimmen Sie der manuellen Berichterstellung
zu.

+ -query zeigt die aktuelle Konfiguration an.

Manuelle Installation eines Zertifikats fiir den Citrix Licensing Manager und Web
Services for Licensing

Hinweis:

Verwenden Sie dieses Verfahren, wenn Sie das bei der Installation erstellte selbstsignierte Zerti-
fikat nicht verwenden mochten.

Zum Installieren eines Zertifikats sind drei Schritte erforderlich:

1. Rufen Sie eine PFX-Datei ab, die das Zertifikat und einen privaten Schliissel enthalt. Sie konnen
eine von zwei Methoden beim Abrufen der PFX-Datei verwenden.

2. Extrahieren Sie das Zertifikat und den privaten Schliissel aus der PFX-Datei.

3. Installieren Sie das Zertifikat und den privaten Schliissel auf dem Lizenzserver.
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Abrufen der PFX-Datei mit einem Doméanenzertifikat —-Methode 1

Melden Sie sich an einem Server in der Domane an, 6ffnen Sie die MMC und fiihren Sie die folgenden

Schritte aus:

1. Erstellen Sie das Verzeichnis c:\ls_cert fiir die exportierte PFX-Datei.

10.

11.

12.

13.

Fligen Sie das Zertifikat-Snap-In hinzu, indem Sie Datei > Snap-In hinzufiigen/entfernen >
Zertifikate > Computerkonto > Lokaler Computer auswahlen.

Klicken Sie im linken Bereich unter Zertifikate mit der rechten Maustaste auf Personlich und
wahlen Sie Alle Aufgaben > Neues Zertifikat anfordern und dann Weiter.

Wahlen Sie im Assistenten Zertifikatregistrierungsrichtlinie auswahlen die Active
Directory-Registrierungsrichtlinie und klicken Sie auf Weiter. Aktivieren Sie das Kon-
trollkdstchen neben Computer und wahlen Sie rechts daneben Details.

Wahlen Sie Eigenschaften und geben Sie auf der Registerkarte Allgemein einen Anzeigenamen
und eine Beschreibung ein.

Wahlen Sie auf der Registerkarte Antragsteller unter Typ des Antragstellers im Menii Typ die
Option Allgemeiner Name. Geben Sie einen Anzeigenamen in das Textfeld ein, klicken Sie auf
Hinzufiigen und dann auf Anwenden.

Wabhlen Sie auf der Registerkarte Erweiterungen die Option Schliisselverwendung. Fiigen Sie
Digitale Signatur und Schliisselverschliisselung dem Feld Ausgewdhlte Optionen hinzu.
Fligen Sie im Menii Erweiterte Schliisselverwendung die Optionen Serverauthentifizierung
und Clientauthentifizierung dem Feld Ausgewahlte Optionen hinzu.

Vergewissern Sie sich auf der Registerkarte Privater Schliissel unter dem Menii “Schliisselop-
tionen”, dass die SchliisselgrofRe 4096 ist. Aktivieren Sie das Kontrollkadstchen Schliissel ist
exportierbar und klicken Sie dann auf Anwenden.

Stellen Sie auf der Registerkarte Zertifizierungsstelle sicher, dass das Kontrollkastchen CA ak-
tiviert ist, und klicken Sie dann auf OK > Registrieren > Fertigstellen.

Wahlen Sie in der Konsole Zertifikate Personlich > Zertifikate und wahlen Sie das von Ihnen
erstellte Zertifikat aus. Wahlen Sie Alle Aufgaben > Exportieren > Weiter und aktivieren Sie
das Optionsfeld Ja, privaten Schliissel exportieren und anschlieRend Weiter.

Wahlen Sie unter Privater Informationsaustausch —-PKCS #12 (.PFX) das Kontrollkastchen
zum Einbeziehen aller Zertifikate aus, klicken Sie auf Weiter, erstellen Sie ein Kennwort und
klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf Durchsuchen, navigieren SiezuC: \ ls_cert,gebenSieserver.PFXeinund
folgen Sie anschlieRend den Anweisungen des Assistenten, um den Vorgang abzuschlief3en.

Abrufen der PFX-Datei durch Senden einer Anforderung an eine Zertifizierungsstelle
(CA) —~Methode 2

Diese Schritte hdngen von der jeweiligen Zertifizierungsstelle ab.
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1. Melden Sie sich am Lizenzserver an, 6ffnen Sie die MMC und fiihren Sie die folgenden Schritte

aus:

a)

b)

e)

f)

g

h)

Flgen Sie das Zertifikat-Snap-In hinzu, indem Sie Datei > Snap-In hinzufiigen/entfernen
> Zertifikate > Computerkonto > Lokaler Computer auswahlen.

Klicken Sie im linken Bereich unter Zertifikatemit der rechten Maustaste auf Persdonlich
und wahlen Sie Alle Aufgaben > Erweiterte Vorgange > Benutzerdefinierte Anfrage er-
stellen und dann Weiter.

Wahlen Sie im Assistenten Zertifikatregistrierungsrichtlinie auswahlen unter Be-
nutzerdefinierte Anforderung die Option Den Vorgang ohne Registrierungsrichtlinie
fortsetzen und klicken Sie auf Weiter.

Wahlen Sie auf dem Bildschirm Benutzerdefinierte Anforderung die Meniioption (Keine
Vorlage) CNG-Schliissel und das Anforderungsformat PKCS#10 und klicken Sie auf
Weiter.

Klicken Sie im Bildschirm Zertifikatinformationen auf Details und dann auf Eigen-
schaften.

Geben Sie auf der Registerkarte Allgemein einen Anzeigenamen und eine Beschreibung
ein.

Wahlen Sie auf der Registerkarte Antragsteller unter “Antragstellername”die Option “All-
gemeiner Name”und geben Sie einen Wert in das Textfeld.

Wahlen Sie auf der Registerkarte Erweiterungen die Meniioption Schliisselverwendung
und fiigen Sie Digitale Signatur und Schliisselverschliisselung hinzu.

Wahlen Sie auf der Registerkarte Erweiterungen die Meniioption Erweiterte Schliis-
selverwendung und fligen Sie Serverauthentifizierung und Clientauthentifizierung
hinzu.

Wahlen Sie auf der Registerkarte Privater Schliissel unter Kryptografiedienstanbieter
die Option RSA, Microsoft Software Key Storage Provider (die Standardeinstellung).
Vergewissern Sie sich, dass als Schliisselgroe die Menuoption 4096 ausgewahlt ist,
aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Schliissel ist exportierbar und klicken Sie auf
Ubernehmen.

Speichern Sie die Datei in einer REQ-Datei, senden Sie die REQ-Datei an eine Zerti-
fizierungsstelle und speichern Sie die CER-Datei.

2. Klicken Sie in der MMCunter Zertifikate mit der rechten Maustaste auf Personlich und wahlen
Sie Alle Aufgaben > Importieren. Wahlen Sie im Importassistenten die CER-Datei.

3. Erstellen Sie das Verzeichnis c:\ls_cert flir die exportierte PFX-Datei.

4. Wahlen Sie in der Konsole Zertifikate Personlich > Zertifikate und wahlen Sie das importierte
Zertifikat aus. Wahlen Sie Alle Aufgaben > Exportieren > Weiter und aktivieren Sie das Op-

tionsfeld Ja, privaten Schliissel exportieren und anschlieRend Weiter.

5. Wahlen Sie unter Privater Informationsaustausch —PKCS #12 (.PFX) das Kontrollkastchen
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zum Einbeziehen aller Zertifikate aus, klicken Sie auf Weiter, erstellen Sie ein Kennwort und
klicken Sie auf Weiter.

6. Klicken Sie auf Durchsuchen, navigieren Sie zu C:\ls_cert, geben Sie server.PFX ein und folgen
Sie anschlielfend den Anweisungen des Assistenten, um den Vorgang fertigzustellen.

Extrahieren des Zertifikats und des privaten Schliissels

Dieser Schritt erfordert OpenSSL oder ein anderes Tool zum Extrahieren des Zertifikats und eines pri-
vaten Schliissels aus einer PFX-Datei. Die mit dem Lizenzserver ausgelieferte Version von OpenSSL
unterstitzt das Extrahieren von Zertifikaten und privaten Schlisseln nicht. Information zum Herunter-
laden von OpenSSL finden Sie unter www.openssl.org. Citrix empfiehlt die Installation von OpenSSL
auf einer separaten Arbeitsstation, um diese Schritte auszufiihren:

1. Navigieren Sie zum Ordner &Lt;openssl directory&gt;\bin.

2. Fihren Sie openssl pkcsl2 -in C:\ls_cert\server.pfx -out server.crt
-nokeys aus. > Notiz: >> Der Lizenzserver verwendet nur das .crt-Zertifikatformat.

3. Geben Sie das Kennwort ein, das wahrend des Exportvorgangs erstellt wurde (Kennwort).

4. Fihren Sie openssl pkcsl2 -in C:\ls_cert\server.pfx -out server.key
-nocerts -nodes aus.

5. Geben Sie das Kennwort ein, das wahrend des Exportvorgangs erstellt wurde (Kennwort).

So installieren Sie die . crt- und . key-Dateien auf dem Lizenzserver

Windows - Web Services for Licensing:

1. Halten Sie den Citrix Web Services for Licensing-Dienst an.

2. Kopieren Sie die zuvor in diesem Verfahren erstellten Dateien server.crt und server.key nach
c:\program files (x86)\citrix\licensing\WebServicesForLicensing)\
Apache\conf\.

3. Starten Sie den Citrix Web Services for Licensing-Dienst.

Windows - License Administration Console:

Hinweis:

» Die License Administration Console wurde aus dem Windows Lizenzserver v11.16.6.0 Build
31000 und hoher entfernt. Weitere Informationen finden Sie unter Was ist neu.

« Lizenzserver VPX verwendet weiterhin die License Administration Console.

1. Halten Sie den Citrix Lizenzierungsdienst an.

2. Kopieren Sie die zuvor in diesem Verfahren erstellten Dateien server.crt und server.key nach c
:\Program Files (x86)\Citrix\Licensing\LS\conf.

3. Starten Sie den Citrix Lizenzierungsdienst.
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Schritt 5: Konfigurieren eines Proxyservers

Sie kdnnen einen Proxyserver mit dem Citrix Licensing Manager, dem Programm zur Verbesserung der
Benutzerfreundlichkeit (CEIP) und Call Home verwenden. Wenn Sie einen Proxyserver konfigurieren,
werden Downloadanforderungen fiir Lizenzen und Uploads von Telemetriedaten tber einen Proxy-
server gesendet. Wenn der automatische Upload von Daten fehlschlagt, Uiberpriifen Sie die Firewall-
Einstellung oder konfigurieren Sie einen Proxy. Weitere Informationen finden Sie in der Citrix Licens-
ing Telemetry-Dokumentation.

Ab der Lizenzserver Version 11.17.2.0 Build 43000 konnen Sie die Proxyservereinstellungen tiber die
Citrix Licensing Manager-Benutzeroberfldche anzeigen und konfigurieren. Weitere Informationen
finden Sie unter Proxyserver im Citrix Licensing Manager konfigurieren.

Wichtig:

Komponenten der Citrix Lizenzierung, die eine ausgehende Webkommunikation bendtigen,
konnen Netzwerkproxyeinstellungen durch die automatische Windows-Proxyerkennung
tbernehmen. Authentifizierte Proxys werden nicht unterstiitzt. Weitere Informationen tber die
automatische Proxyerkennung von Windows finden Sie unter WinHTTP AutoProxy Functions.

Manuelles Konfigurieren eines Proxyservers

1. Bearbeiten Sie die Datei SimpleLicenseServiceConfig.xml, die sich im Verzeichnis &1t}
Citrix Licensing&gt;\WebServicesForLicensing befindet.

2. Fugen Sie der Datei eine XML-Zeile im Format &lt;Proxy&gt;Proxyservername:
Portnummer&lt;/Proxy&gt; hinzu

Wichtig:

Bei XML-Tags wird zwischen GroR3- und Kleinschreibung unterschieden.

<Configurations>
<EncoreConfiguration>
<SamplingPeriod>15</SamplingPeriod>
<RetentionTime>180</RetentionTime>
<Enabled>true</Enabled>
</EncoreConfiguration>
<Proxy>10.211.55.5:808</Proxy>
</Configurations>

Nachste Schritte

« Citrix Licensing Manager
+ Produktspezifische Leitfaden zur Lizenzierung
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Voraussetzungen zum Abrufen lhrer Lizenzdateien

January 16, 2025
Nach der Installation der Lizenzierungskomponenten konnen Sie die Lizenzdateien abrufen.

Sie erhalten Ihre Lizenzdateien auf verschiedene Weise:

« Studioin Citrix Virtual Apps and Desktops. Weitere Informationen finden Sie unter Lizenzierung
fur Citrix Virtual Apps and Desktops.

« Citrix Licensing Manager.

+ MyAccount auf citrix.com. Weitere Informationen finden Sie unter Lizenzen verwalten auf cit-
rix.com.

Zum Abrufen lhrer Produktlizenzen von der Citrix Website bendtigen Sie die folgenden Informatio-
nen:

« Die Benutzer-ID und das Kennwort fiir My Account:

+ Lizenzzugangscode. Sie finden diesen Code unter My Account auf citrix.com oder in einer E-
Mail, die Sie von Citrix erhalten.

Hinweis: Wenn Sie den Lizenzzugangscode oder die von lhnen erworbenen Lizenzen nicht
finden, wenden Sie sich an Citrix Customer Service.

+ Hostname des Lizenzservers mit den Lizenzierungskomponenten: Beim Hostnamen des
Lizenzservers wird zwischen Grof3- und Kleinschreibung unterschieden, achten Sie daher da-
rauf, den Namen genau zu ubertragen.

Sie finden den Hostnamen des Lizenzservers, die Ethernetadresse und die IPv4-Adresse Uber
den Pfeil nach unten in der oberen Leiste des Bildschirms von Citrix Licensing Manager. Sie kon-
nen auch den Befehl “hostname”in einer Eingabeaufforderung auf dem Lizenzserver ausfiihren.

« Anzahl der Lizenzen in der Lizenzdatei: Sie miissen nicht alle Lizenzen, auf die Sie Anspruch
haben, gleichzeitig herunterladen. Wenn das Unternehmen 100 Lizenzen erworben hat, konnen
Siez. B.zudiesem Zeitpunkt nur 50 Lizenzen zuteilen und herunterladen. Sie kdnnen spater den
Restin einer anderen Lizenzdatei zuteilen. Sie kdnnen mehrere Lizenzdateien basierend auf der
Anzahl der zugewiesenen Lizenzen haben.

Customer Success Services

January 16,2025
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Der Erwerb eines neuen Citrix Produkts umfasst ein Jahresabonnement fiir Customer Success Ser-
vices. Das Abonnement berechtigt Sie zu allen Produktupdates sowie zu anderen Vorteilen. Die Up-
dates umfassen alle wahrend des Abonnementzeitraums veroffentlichten Releases.

Nach Ablauf des ersten Jahresabonnements konnen Sie lhre Customer Success Services-
Mitgliedschaft durch Entrichten der Gebiihr an Citrix verlangern. Verlangerungslizenzen kénnen
Sie mit Citrix Licensing Manager installieren. Sie kdnnen von citrix.com eine Lizenzdatei mit der
Verlangerungslizenz herunterladen.

Wichtig:

Eine Customer Success Services-Mitgliedschaftslizenz unterscheidet sich von der Lizenz, mit der
das Produkt ausgefiihrt wird. Wenn Sie lhre Customer Success Services-Mitgliedschaft nicht ver-
langern, konnen Sie lhre Citrix Produkte trotzdem weiter verwenden. Sie haben nach ihrem
Ablauf jedoch keinen Anspruch auf Softwarereleases mehr.

Verlangerungslizenzen fiir Customer Success Services

Die Verlangerungslizenzdateien fiir Customer Success Services enthalten Lizenzen, die lhre Customer
Success Services-Mitgliedschaft fiir ein Jahr verlangern. Diese Lizenzen werden fiir die Ausfiihrung
von neuen Produktreleases, auRer Hotfixes, benétigt, die im Abonnementzeitraum herausgegeben
werden.

Wenn Sie die Customer Success Services-Verlangerungslizenz dem Lizenzserver nicht sofort hinzufu-
gen, konnen Sie lhre Citrix Produkte trotzdem weiter verwenden. Sie konnen jedoch Software, die
wahrend des verlangerten Abonnements veroffentlicht wurde, erst dann ausfiihren, wenn Sie dem
Lizenzserver die Verlangerungslizenz hinzugefiigt haben.

Wenn Sie eine Produktversion verwenden mochten, die von Citrix nach Ablauf der Customer
Success Services-Mitgliedschaft veroffentlicht wurde, erneuern Sie Ihre Customer Success Services-
Mitgliedschaft. Zur Verwendung der neuen Produktversion benoétigen Sie eine Verlangerungslizenz.

Beispiel:

Stellen Sie vor dem Upgrade auf einen Citrix Virtual Apps and Desktops-Release sicher, dass Ihr ak-
tuelles Customer Success Services-Abonnement noch nicht abgelaufen ist. Citrix Virtual Apps and
Desktops-Releases verwenden das Datumsformat JJMM (Jahr-Monat). Das Datum lhrer Lizenz muss
mit dem Erscheinungsdatum des Produkts identisch oder jiinger sein. Eine Liste aller Releasedaten
finden Sie unter Citrix Product Customer Success Services Eligibility Dates.

Wenn Sie lhre Customer Success Services-Mitgliedschaft erneuern, konnen Sie die Lizenzver-
langerungsfunktionen von Citrix Licensing Manager verwenden. Weitere Informationen finden Sie
unter Lizenzen aktualisieren.
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Hinweis:

Wenn Sie zusatzliche Lizenzdateien herunterladen, konnen Sie die abgelaufenen Customer Suc-
cess Services-Lizenzen l6schen. Das ist jedoch kein Muss. Sie mochten die Lizenzen ggf. behal-
ten, um das Upgrade, das mit jeder Basislizenz verbunden ist, leichter zu identifizieren.

Informieren Sie sich liber Ihre Customer Success Services-Termine mithilfe von Citrix Licensing Man-
ager oder zeigen Sie die Lizenzdatei im Texteditor an.

Suchen und Installieren von Customer Success Services-Verlangerungslizenzen mit
dem Citrix Licensing Manager

Wenn der Citrix Licensing Manager aktiviert ist, kontaktiert er wochentlich Webdienste auf citrix.com,
um zu priifen, ob Customer Success Services-Verlangerungslizenzen verfligbar sind.

Abhéangig von der Konfiguration sucht der Citrix Licensing Manager automatisch nach Customer Suc-
cess Services-Verlangerungslizenzen oder ermoglicht die manuelle Suche. Sie werden benachrichtigt
oder die gefundene Lizenz wird installiert.

1. Klicken Sie im Citrix Licensing Manager auf das Symbol Einstellungen oben rechts in der Be-
nutzeroberflache.

2. Legen Sie fest, wie Sie benachrichtigt werden und ob die Verlangerungslizenzen automatisch
installiert werden.

Wenn die automatische Suche nach Customer Success Services-Verlangerungslizenzen fehlschlagt,
mussen Sie die Firewalleinstellung tiberpriifen oder einen Proxy konfigurieren. Dieses Feature funk-
tioniert nur, wenn der Lizenzserver auf https://citrixservices.citrix.com zugreifen kann. Weitere
Informationen finden Sie unter Konfigurieren eines Proxyservers.

Hinweis:

Sie konnen auf dieser Seite auch die Ports, den Lizenzburstmodus und die Sprache konfigurieren.

« Customer Success Services-Verlangerungslizenzen automatisch suchen und ggf. be-
nachrichtigen: Citrix Licensing Manager zeigt eine Benachrichtigung an. Klicken Sie auf
den Link, um die verfiigbaren Verlangerungen herunterzuladen und zu installieren. Dieselbe
Benachrichtigung wird in Studio und Director angezeigt, wenn sie zum Verwalten des Lizen-
zservers konfiguriert sind.

« Customer Success Services-Verlingerungslizenzen automatisch suchen und ggf. instal-
lieren: Citrix Licensing Manager sucht wochentlich nach Verlangerungslizenzen und installiert
sie, wenn welche verfiigbar sind. Es wird einige Tage lang eine Benachrichtigung mit der Mel-
dung angezeigt, dass Verlangerungen installiert wurden.
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+ Customer Success Services-Verlangerungslizenzen manuell suchen: Wahlen Sie auf der Reg-
isterkarte Lizenzen aktualisieren die Option Nach verfiigbaren Verlangerungen suchen. Auf
der Registerkarte Lizenzen aktualisieren wird lhnen jederzeit eine Liste der in den letzten 30
Tagen installierten Lizenzen angezeigt.

Citrix Licensing Manager

January 16, 2025

Citrix Licensing Manager ist eine webbasierte Verwaltungskonsole fiir die Citrix Lizenzierung. Mitihm
kdnnen Sie die Features eines Lizenzservers liber ein einfaches Webinterface aktivieren. Weitere In-
formationen zu den Features, die Sie mit Citrix Licensing Manager ausfiihren kdnnen, finden Sie im
Technischen Uberblick zur Citrix-Lizenzierung.

Citrix Licensing Manager ist auf dem Lizenzserver installiert. Sie kdnnen damit nur den Lizenzserver
verwalten, auf dem Citrix Licensing Manager installiert ist. Der Citrix Webdienst bietet die Funktional-
itat fur den Lizenzierungs-Windows-Dienst.

Greifen Sie Uber den Link https://*xLicenseServerName:WSLPort* aufden Citrix Licensing
Manager zu. Der standardmaRige WSL-Port ist 8083.

License

Citrix Licensing Manager

Dashboard Historical Use Install Licenses Update Licenses

License Usage

PRODUCT-EDITION MODEL N USE/INSTALLED AVAILABLE
Citrix Start-up License Server 0/10000 10000{100%) >
Citrix License Server Diagnostics License Server 0/10000 10000{100%) ?

Die Seite Citrix Licensing Manager enthalt die folgenden Details:

« Lizenzserverversion in der oberen Leiste. Sie konnen auRerdem den Hostnamen, die Ethernet-
Adresse und die IPv4-Adresse liber die Dropdownliste in der Titelleiste anzeigen, indem Sie den
Abwartspfeil oben rechts in Citrix Licensing Manager auswahlen.
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+ Wichtige Benachrichtigungen liber die Verfligbarkeit und den Ablauf von Lizenzen und andere
Bedingungen. Sie kdnnen diese Benachrichtigungen liber das Glockensymbol oben in Citrix
Licensing Manager anzeigen.

Citrix Licensing Manager ermoglicht zudem die Durchfiihrung der folgenden Aktionen:

« Lizenzverlangerung fiir Customer Success Services konfigurieren. Sie konnen die folgenden Ak-
tionen angeben:

- Lizenzen automatisch herunterladen und installieren

- Nach verfligbaren Verlangerungen suchen und benachrichtigen

- Lizenzen manuell installieren. Weitere Informationen zum Konfigurieren dieses Feature
finden Sie unter Verlangerungslizenzen fiir Customer Success Services mit dem Citrix Li-
censing Manager suchen und installieren.

+ Speichern und Exportieren von Berichten liber den Nutzungsverlauf des Lizenzservers. Sie
kdnnen einen Datumsbereich fiir die historischen Nutzungsdaten angeben und sie in eine
CSV-Datei exportieren. Die CSV-Datei enthalt tagliche Nutzungsdaten einschlieRlich der Anzahl
von Uberziehungslizenzen. Informationen zum Exportieren historischer Nutzungsdaten finden
Sie unter Historische Nutzung.

Modales Neue-Features-Fenster

Ab Version 11.17.2 Build 37000 wird beim Starten von Citrix Licensing Manager ein modales Fenster
angezeigt, das Informationen zu folgenden Themen enthalt:

+ Neue Features in Citrix Licensing Manager
+ Bereits verfligbare Features, die aber derzeit in lhrem Citrix Licensing Manager deaktiviert sind
Sie konnen diese Features direkt vom modalen Fenster aus aktivieren.

Der Citrix Licensing Manager erkennt beispielsweise automatisch, dass lhr Lizenzserver nicht bei Citrix
Cloud registriert ist, und fordert Sie zur Registrierung auf.

Citrix empfiehlt, deaktivierte Features zu aktivieren, wenn Sie dazu aufgefordert werden. Dadurch
wird lhre Benutzererfahrung und die Art und Weise, wie Sie lhre Lizenznutzung liberwachen,
verbessert.
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Register your License Servers with Citrix Cloud to view advanced license reports
via the License Usage Insights service. Learn more

Enable Customer Success Services Renewals licenses.The License Server checks for
these licenses and installs them automatically. Learn more

(O Do not show this again

Der Citrix Licensing Manager zeigt auch Warnmeldungen zu Netzwerkproblemen an und empfiehlt
MaRnahmen zu deren Abschwachung.
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Cannot connect to Citrix licensing endpoints

Internet connected License Servers help easy transition to Cloud.

Connect your License Server to the network, check Firewall considerations and
Proxy Server configuration. (Recommended)

Did you know?

You can install licenses from License Server without using Manage Licenses on
Citrix.com. Learn more

The License Server checks for Customer Success Services Renewal licenses and
installs them automatically.

You can view advanced license usage reports for license servers that are
registered with Citrix Cloud via the License Usage Insights service

(O Do not show this again

So geht es weiter

+ Dashboard: Zeigen Sie Details zu installierten, verwendeten und verfligbaren Lizenzen, das
Ablaufdatum von Lizenzen und Customer Success Services-Daten an. Weitere Informationen
finden Sie im Dashboard.

« Historische Nutzung: Uberpriifen und exportieren Sie Daten zu Produkten, Lizenzmodellen
und Customer Success Services-Daten (Subscription Advantage). Weitere Informationen finden
Sie unter Historische Verwendung.

« Lizenzen installieren: Installieren Sie Lizenzdateien auf dem Lizenzserver mit einem Lizenzzu-
gangscode oder einer heruntergeladenen Datei. Informationen zu Lizenzen werden angezeigt,
nach denen sie installiert sind. Weitere Informationen finden Sie unter Lizenzen installieren.

+ Lizenzen aktualisieren: Suchen, downloaden, installieren und aktualisieren Sie verfligbare
Customer Success Services-Verlangerungslizenzen. Weitere Informationen finden Sie unter
Lizenzen aktualisieren.

« Einstellungen: Andern Sie die Einstellungen fiir Benutzer- und Gruppenkonten, die Serverkon-
figuration und Nutzungs-/Statistikdaten. Weitere Informationen finden Sie unter Einstellungen.
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Dashboard und historische Nutzung

January 16, 2025

Dashboard

Das Dashboard in Citrix Licensing Manager bietet Informationen tiber die Produktedition, das Modell,
den Status (installiert, in Verwendung) und die Verfligbarkeit Ihrer Lizenzen.

Cltrl)( Li ce nsi n g Ma nage r License Server Version ~ 4 {:} Hello,

Historical Use Install Licenses Update Licenses

Dashboard

License Usage

PRODUCT-EDITION MODEL IN USE/INSTALLED AVAILABLE
Citrix Start-up License Server 0/10000 10000(100%) >
Citrix License Server Diagnostics License Server 0/10000 10000(100%) >

Um detaillierte Informationen zu den Lizenzen anzuzeigen, klicken Sie fiir eine bestimmte Lizenz auf
>. Citrix Licensing Manager zeigt eine Tabelle mit folgenden Lizenzdetails an:

+ Datum fiir Customer Success Services

« Gesamtanzahl aller installierten Lizenzen
Uberziehungslizenz

Verwendete Lizenzen

Verfligbare Lizenzen

Ablaufdatum

« Typ
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Citrix Licensing Manager

Dashboard Historical Use Install Licenses Update Licenses

License Usage

PRODUCT-EDITION MODEL IM USE/INSTALLED AVAILABLE
Citrix Start-up License Server 0/10000 10000{100%) A
Licenses
55 Date Total Installed Overdraft In use Available Expiration Date Type
2038.0101 10000 0 0 10000 PERMANENT System
Citrix License Server Diagnostics License Server 0/10000 10000{100%) >

Historische Nutzung

Das Feature Historische Nutzung in Citrix Licensing Manager ermoglicht es lhnen, Berichte
Uber den Nutzungsverlauf vom Lizenzserver zu speichern und zu exportieren. Der Standardwert
fir den Aufbewahrungszeitraum ist ein Jahr. Durch Auswahl von Andern kdnnen Sie den Auf-
bewahrungszeitraum fiir Daten anzeigen und bearbeiten. Verwenden Sie die Filter, um einen
Lizenzserver-Produktnutzungsbericht als CSV-Datei zu exportieren.
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Citrix Licensing Manager

Historical Use

Product & Edition Model
Citrix ':\'..'H['I.I,:Llfl'_"'l'.if':':: TRIX o B L
Customer Success Services Date Start Date End Date
2038.0101 - 01/14/2019 [E 01/16/2019 [i]

Histoncal data is retained 180 Days Change

Exportieren von historischen Nutzungsdaten

Sie kdnnen die historische Nutzung folgendermalen anzeigen und exportieren:

1. Melden Sie sich beim Citrix Licensing Manager an, der auf dem Lizenzserver gehostet wird.
Geben Sie die folgende URL in einen Browser ein, der auf einem System mit Zugriff auf den
Lizenzserver installiert ist. Ersetzen Sie den Hostnamen in der URL durch lhren tatsachlichen
Lizenzserverhostnamen. http://License-Server-Hostname:8083/

2. Wahlen Sie Produkt & Edition, Modellund Datum des Customer Success Service. Geben Sie
den Datumsbereich ein, fiir den Sie den Verlauf erfassen mochten.

Hinweis:

Durch die Auswahl eines Datums fiir Customer Success Services werden exportierte Daten auf
einen bestimmten Lizenzpool beschrankt und die Gesamtzahl der verwendeten Lizenzen wird

nicht genau wiedergegeben.

1. Wahlen Sie Exportieren.

2. Wahlen Sie Speichern > Speichern unter im Downloaddialog des Browsers, um die exportierte
CSV-Datei zu speichern. Die CSV-Datei enthalt tagliche Nutzungsdaten, einschlieRlich der An-
zahlvon Uberziehungslizenzen.
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Hinweis:

Snapshots zur Datenbanknutzung werden alle 15 Minuten gespeichert.

Lizenzen installieren

January 16, 2025

Citrix Licensing Manager bietet Ihnen die folgenden Optionen, um Ihre Lizenzen zu erhalten:

+ Mit Lizenzzugangscode
+ Mit heruntergeladener Lizenzdatei

Wahlen Sie im Menii Start die Option Alle Programme > Citrix > Citrix Licensing Manager oder ver-
wenden Sie von einem Remotecomputerausdie URLhttps://licenseservername: 8083 mit
lhrem Lizenzservernamen.

Citrix Licensing Manager

Install Licenses

License Server Information

bciesl mal 1061 4.5

'3

# Lse license access code jse downloaded hcense fi

License Access Code

XDT-PLT-CCS

Display Licenses

Mit Lizenzzugangscode

1. Wahlen Sie Mit Lizenzzugangscode und geben Sie den von Citrix erhaltenen Lizenzzu-
gangscode ein.
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2. Klicken Sie auf Lizenzen anzeigen, um lhre Lizenzberechtigungen anzuzeigen.
Wabhlen Sie die Lizenz und die zu installierende Menge aus.

3. Wahlen Sie ein Produkt aus der angezeigten Liste aus, geben Sie die Anzahl der zu installieren-
den Lizenzen ein, und klicken Sie auf Installieren. Um mehrere Produkte auszuwahlen, klicken
Sie bei jeder Auswahl eines Produkts auf Installieren. Die Produkte werden in der Reihenfolge
der Auswahl verarbeitet.

4. Um die neu heruntergeladenen Lizenzen anzuzeigen, klicken Sie auf Dashboard.

‘) Use license access code (71 use downloaded license file

License Access Code

XDT-PLT-CLS

Display Licenses

License Entitlements

Product Mame QuantityfAvailable Already Used Action/Progress
Citrix XenDesktop Platinum | Concument 5 /5 0 o Instzlled
Product-Type (55 Date Awvailable Expiry Date

# CEHV | CCS-Retail

B CESEFR | CCU-Retail

F WP | CCU-Retail
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Mit heruntergeladener Lizenzdatei

() Use license access code ®) Use downloaded license file

License File

Installed License Details

Product-Type (S5 Date Ayailable Expiry Date

w Citrix XenApp Enterpnse | Concurrent User-Retad

20181301 10 01-dec-2018

1. Wahlen Sie Mit heruntergeladener Lizenzdatei.
2. Wahlen Sie eine Datei aus.
3. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um eine altere Datei mit demselben Namen zu ersetzen.
4. Klicken Sie auf Importieren.
Citrix Licensing Manager zeigt Informationen lber die Lizenzen an.

5. Nach erfolgreichem Hochladen der Lizenzdatei auf den Lizenzserver wird eine Meldung
angezeigt. Um die neu heruntergeladenen Lizenzen anzuzeigen, klicken Sie auf Dashboard.

Hinweis:

Vermeiden Sie Probleme beim Hochladen einer Lizenzdatei, indem Sie Sonderzeichen im
Dateinamen entfernen. Achten Sie darauf, dass die Datei die Dateinamenerweiterung .lic (in
Kleinbuchstaben) hat.

Zuteilen und Herunterladen von Lizenzen

Beriicksichtigen Sie die folgenden Punkte, wenn Sie Citrix Licensing Manager zum Zuteilen und Herun-
terladen von Lizenzen verwenden:

« Vergewissern Sie sich, dass Sie Uber einen Internetzugang bzw. eine Konfiguration mit einem
Proxyserver verfligen.

+ Sobald Sie auf Zuweisen > Herunterladen geklickt haben, kénnen Sie den Vorgang nicht mehr
abbrechen. Wenn diese Aktion fehlschlagt, verwenden Sie My Account auf citrix.com.

« Citrix Licensing Manager unterstiitzt kein erneutes Herunterladen und Zuteilen von Lizenz-
dateien. Sie kdnnen Lizenzen an citrix.com zurlickgeben und mit Citrix Licensing Manager neu
zuteilen. Verwenden Sie fiir das erneute Herunterladen My Account.
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« Wenn Sie den Lizenzserver umbenennen, miissen Sie alle Lizenzdateien, die unter dem alten
Lizenzservernamen zugeteilt wurden, neu zuteilen.

Update von Lizenzen

January 16, 2025

Installieren Sie lhre Customer Success Services-Verlangerungslizenzen Uber die Registerkarte
Lizenzen aktualisieren in Citrix Licensing Manager. Sie konnen auch eine Aufstellung der
kirzlich installierten Verlangerungslizenzen im Abschnitt In den letzten 30 Tagen installierte
Verlangerungslizenzen fiir Customer Success Services iiberpriifen.

Aktualisieren von Lizenzen

1. Klicken Sie im Abschnitt Verlangerungslizenzen fiir Customer Success Services verfiigbar
auf Nach verfiigbaren Verlangerungen suchen.

2. Klicken Sie auf Herunterladen und installieren, um die Lizenz zu installieren. Weitere Infor-
mationen finden Sie im Abschnitt Heruntergeladene Lizenzdatei verwenden unter Lizenzen
installieren.

Citrix Licensing Manager

Dashboard Hiztarical Use Irestall Licenses Upsdate Licenses

Update Licenses

License Server Informmation

Hostrame  co-dol IPadoress 100614485

Customer Success Services renewal licenses avallable Chisck Tor Avmilabie: R raals

Product Mame Chuanisty 55 Dabe Artion

Cinrix XenDeskrop Flatinum | User/Device 1 018120 Dawminad ared install

Customer Success Senvices renawal licanses installed inthe last 30 days

o renewal licenses were installed
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Produktinformation

January 16, 2025

Dieses Release von Citrix Licensing Manager enthalt einen neuen Abschnitt mit Produktinformatio-
nen.

Klicken Sie in Citrix Licensing Manager auf die Registerkarte Produktinformation. Die folgende
Seite wird angezeigt:

License Server Version

11.17.2.0 build 43000

Citrix Licensing Manager

Hello,

Dashboard Historical Use Install Licenses Update Licenses Product Information

Product Information

License Server updates

You're up to date!

Your License Server is up to date with latest fixes and enhancements

About this release

License Server v11.17.2 Build 43000
Apache 2.4.57

OpenSSL 1.1.1t

jQuery 3.5.1

For information about new features, fixed issues, and known issues in this version of
License Server, see Licensing current release documentation

Die Seite Produktinformation besteht aus den folgenden zwei Bereichen:

« Lizenzserverupdates

- Neueste Updates
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- Letzter erfolgreicher Versuch fiir Updates

Hinweis:
Zum Anzeigen der neuesten Produktinformationen im Abschnitt Lizenzserver-Updates ist ein

Internetzugang erforderlich.

« Info zu diesem Release

- Neueste Version von Lizenzserver steht zum Download bereit

- Updates fiir Open-Source-Software wie OpenSSL- und Apache-Versionen fiir ein bes-
timmtes Release

- Link zur Produktdokumentation

Hinweis:

Der Bereich Info zu diesem Release enthalt statischen Text, der auch ohne Internetzugang
gelesen werden kann.

Einstellungen

January 16, 2025

Andern und konfigurieren Sie die folgenden Einstellungen im Citrix Licensing Manager:

+ Konto: Konfigurieren von Benutzer- und Gruppenkonten.

+ Serverkonfiguration: Konfigurieren von Ports und Aktionen zur Verlangerung der Customer
Success Services-Lizenz.

+ Nutzung und Statistiken: Registrieren des Lizenzservers bei Citrix Cloud und Konfigurieren
des Aufbewahrungszeitraums historischer Daten.

Um diese Einstellungen zu konfigurieren, klicken Sie auf das Einstellungssymbol oben rechts in der
Titelleiste.
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Citrix Licensing Manager

Dashboard Historical Use Install Licenses Update Licenses

License Usage

PRODUCT-EDITION MODEL N USE/INSTALLED AVAILABLE

Citrix Start-up License Server 0/10000 10000{100%) >

Citrix License Server Diagnostics License Server 0/10000 10000{100%) >
Konto

Konfigurieren Sie auf der Registerkarte Konto Benutzer- und Gruppenzugriff fiir lokale Windows-
Benutzer/-Gruppen und Active Directory-Benutzer/-Gruppen.

Hinweis:

Active Directory-Benutzer und -Gruppen sind Teil eines Active Directory- oder Netzwerkauthen-
tifizierungssystems. Um sie zu unterstiitzen, muss der Windows-Lizenzserver Mitglied einer Mi-
crosoft Active Directory-Domane sein.

Administrator- und Benutzerrollen

Sie kdnnen Konten fiir Benutzer und Gruppen mit bestimmten Rollen hinzufiigen. Konten fiir Be-
nutzer und Gruppen, die mit der Rolle Administrator erstellt wurden, konnen Folgendes:

Die Anzeigesprache der Konsole auswahlen

Systeminformationen anzeigen

Benutzer hinzufligen und entfernen

Lizenzserverport konfigurieren
+ Vendor Daemon-Port konfigurieren

Port fiir die Lizenzierungswebdienste konfigurieren

Lizenzen konfigurieren und hinzufligen
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Citrix Licensing Ma
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Konten der Kategorien Benutzer und Gruppen, die mit der Rolle Benutzer erstellt wurden, kon-
nen sich nicht bei Citrix Licensing Manger anmelden. Diese Konten haben tiber Citrix Studio nur
schreibgeschutzten Zugriff auf die Lizenzierung.

Hinweis:

Das Konto Benutzer (rote Farbe) unterscheidet sich von der Rolle Benutzer (griine Farbe), wie
in der Abbildung oben dargestellt.

Hinzufiigen von Benutzern und Gruppen

Um einen Benutzer oder eine Gruppe hinzuzufiigen, klicken Sie auf Hinzufiigen, wahlen Sie Benutzer
oder Gruppe, machen Sie Angaben unter Domane\Benutzername und klicken Sie dann auf Fertig
stellen.

Um einen Benutzer oder eine Gruppe zu entfernen, klicken Sie in der Liste auf Benutzer oder Gruppe
und dann auf Entfernen.

Um die Rolle eines Benutzers oder einer Gruppe zu bearbeiten, klicken Sie auf die Schaltflache “Bear-
beiten”, wahlen Sie die Rolle aus und klicken Sie auf Aktualisieren.
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Serverkonfiguration

Verwenden Sie die Einstellung Serverkonfiguration, um die folgenden Anderungen vorzunehmen:

+ Ports fiir Lizenzserver, Citrix Vendor Daemon und Lizenzierungswebdienste konfigurieren
+ Konfigurieren Sie einen Proxyserver.

+ Lizenzverlangerung fiir Customer Success Services konfigurieren.

+ Aktivieren und deaktivieren Sie den Lizenz-Burst-Modus.

« Wahlen Sie die Anzeigesprache der Konsole.

Settings

Account Server Configuration Usage and Statistics

Configured Ports

License Server Port (@ 27000
vendor Daemon Port @ 7279
Web Services for Licensing Port @ 8083 22

Konfigurieren der Porthummern

Sie kdnnen die folgenden Standardports bearbeiten:

+ Lizenzserver. Diese Portnummer wird von Citrix Licensing Manager verwendet. License Server
Manager handhabt die anfangliche Kommunikation zwischen den Produkten, startet Citrix Ven-
dor Daemon und gibt Auscheck- und Eincheckanfragen an den Vendor Daemon weiter. Stan-
dardportnummer ist 27000.

« Citrix Vendor Daemon: Diese Portnummer wird von Citrix Vendor Daemon verwendet. Der
Vendor Daemon ist fiir die Kernfunktionen des Lizenzservers verantwortlich, u. a. die Lizenz-
zuweisung. Standardportnummer hierfiir ist 7279. Sie miissen die Portnummer aber ggf. an-
dern, wenn Sie eine Firewall verwenden oder die Portnummer bereits vergeben ist.

+ Web Services for Licensing. Port fiir Web Services for Licensing. Web Services for Licensing
hostet Citrix Licensing Manager. Benutzer, die eine Verbindung zum Citrix Licensing Manager
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herstellen, verwenden diesen Port. Director und Studio verwenden diesen Port fiir die Kom-
munikation mit dem Lizenzserver liber Web Services for Licensing. Standardportnummer ist
8083.

Proxyserver in Citrix Licensing Manager konfigurieren

Ab der Lizenzserver Version 11.17.2.0 Build 43000 konnen Sie die Proxyservereinstellungen liber die
Citrix Licensing Manager-Benutzeroberflache anzeigen und konfigurieren. Sie konnen tiber die Ein-
stellungen nach Bedarf Proxyserver hinzufligen, andern oder entfernen.

Gehen Sie zum Konfigurieren eines Proxyservers folgendermaRen vor:

1. Klicken Sie im Citrix Licensing Manager oben rechts in der Benutzeroberflache auf Einstellun-
gen E
2. Klicken Sie auf Serverkonfiguration.

3. Gehen Sie zum Bereich Proxyserver konfigurieren.
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Citrix Licensing Manager S A LA

11.17.2.0 build 43000

Dashboard Historical Use Install Licenses Update Licenses Product Information

Settings

Account Server Configuration Usage and Statistics

Configured Ports

License Server Port @ 27000 Vi
Vendor Daemon Port @ 7279
Web Services for Licensing Port o 8083

Configure a Proxy Server

The proxy server isn’t configured. Edit to configure a proxy server. Vs

4

4. Klicken Sie auf Bearbeiten , um einen neuen Proxyserver zu konfigurieren oder einen

vorhandenen Proxyserver zu aktualisieren.

Configure a Proxy Server

Enter ProxyServerName:ProxyPortNumber Save Cancel

5. Geben Sie den Namen und die Portnummer fiir den Proxyserver im folgenden Format ein:

Name des Proxyservers:Portnummer
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Beispiel: 10.211.55.5:808. (Dieser Port kann IP-Adresse:Port oder Hostname:Port
sein.)

6. Klicken Sie auf Speichern. Die Proxyserverkonfiguration wird gespeichert.

Verlangerungen von Customer Success Services

Dieses Feature sucht verfiighare Lizenzen und benachrichtigt tiber verfiigbare Verlangerungen bzw.
installiert sie automatisch. Wenn der Citrix Licensing Manager aktiviert ist, kontaktiert er wochentlich
Webdienste auf citrix.com, um zu priifen, ob Customer Success Services-Verlangerungslizenzen ver-
figbar sind.

Sie haben folgende Méglichkeiten, Customer Success Services-Lizenzen zu verlangern:

« Verlangerungslizenzen fiir Customer Success Services automatisch suchen und ggf. be-
nachrichtigen

+ Verlangerungslizenzen fiir Customer Success Services automatisch suchen und ggf. in-
stallieren

« Verlangerungslizenzen fiir Customer Success Services manuell suchen

Die Priifung auf Verlangerungen wird wochentlich durchgefiihrt. Um lhre Lizenz manuell zu aktual-
isieren, klicken Sie auf Lizenz aktualisieren > Nach verfiigbaren Verlangerungen suchen. Auf der
Registerkarte Lizenz aktualisieren wird lhnen jederzeit eine Liste der in den letzten 30 Tagen instal-
lierten Lizenzen angezeigt.

Je nach Konfiguration fiihrt Citrix Licensing Manager einen der folgenden Schritte aus:

+ Priifen auf Customer Success Services-Verlangerungslizenzen und Benachrichtigung sowie In-
stallation gefundener Lizenzen.

+ Priifen auf Customer Success Services-Verlangerungslizenzen und Benachrichtigung liber ge-
fundene Lizenzen.

« Ermdglicht Ihnen die manuelle Uberpriifung.

Wenn die automatische Suche nach Customer Success Services-Verlangerungslizenzen fehlschlagt,
mussen Sie die Firewalleinstellung tiberpriifen oder einen Proxy konfigurieren. Dieses Feature funk-
tioniert nur, wenn der Lizenzserver auf https://citrixservices.citrix.com zugreifen kann.

Lizenzburstmodus

Sie konnen das Feature Lizenzburstmodus”verwenden, um den 15-tdgigen Lizenzburstmodus zu
starten, wenn Sie das regulare Lizenzverbrauchslimit erreichen. Wahrend des Lizenzburstmodus
haben Sie 15 Tage lang unbegrenzte Verbindungen, sodass Sie das Problem beheben kdnnen. Lesen
Sie in der Dokumentation lhres Produkts nach, ob dieses einen Lizenzburstmodus unterstiitzt.
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Sprache

Sie konnen die Standardsprache von Citrix Licensing Manager dandern (Einstellung gilt fur alle Kon-
solenbenutzer). Die folgenden Sprachen stehen zur Verfligung:

« Chinesisch (vereinfacht)
+ Englisch

» Franzosisch

+ Deutsch

« Japanisch

« Spanisch

Supportpaket

Ein Supportpaket ist eine ZIP-Datei mit Informationen, die das Citrix Support-Team flir die Prob-
lembehandlung und das Debugging verwenden kann. Sie konnen diese Datei verwenden, um
einen Citrix Support-Anruf zu initiieren oder Citrix oder seinen Agenten Dokumentation zu Lizen-
zcompliancezwecken bereitzustellen.  Die generierte ZIP-Datei enthalt Lizenzaktivitaten und
Nutzungsverlaufsinformationen, Konfigurationsinformationen, eine Kopie des Lizenzverzeichnisses,
Lizenzdateien, Serverprotokolle sowie Nutzungs- und Analysedaten von Call Home, CEIP oder Citrix
License Management Service oder von beiden (wie zutreffend).

Um ein Supportpaket zu generieren und herunterzuladen, gehen Sie zu Citrix Licensing Manager >
Einstellungen > Serverkonfiguration > Supportpaket. Klicken Sie auf Generieren und Herunter-
laden, um das Paket (ZIP-Datei) herunterzuladen.

Das Datei enthalt verschiedene Dateien. In der folgenden Tabelle finden Sie eine Liste der Dateien, die
im Paket von hoher Bedeutung sind:

Dateiname Beschreibung

LS\conf Enthalt Serverkonfiguration und Zertifikate.
LS\logs Enthalt Lizenzserverprotokolle.
LS\resource\cache Enthalt Daten zu Benutzer-/Geréten,

Verlangerungsdatenbank und zur Vendor
Daemon-Erweiterung. Es gibt auch
Uploadergebnisdateien, die den Status der
letzten Telemetrie-Ubertragung enthalten.

LS\resource\Historical Enthalt Analysen und
Nutzungsverlaufsdatenbanken fiir Web Services
for Licensing/Citrix Licensing Manager.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 131



Lizenzierung 11.17.2 Build 49000

Dateiname

LS\resource\usage

LS\MyFiles

WebServicesForLicensing

WebServicesForLicensing\Apache\conf

WebServicesForLicensing\Logs

Nutzung und Statistiken

Beschreibung

Enthalt Dateien, die im letzten Compliance-
und/oder CEIP/Call Home-Uploadpaket
enthalten sind, zusammen mit entsprechenden
ZIP-Dateien fiir jedes Programm.

Enthalt alle installierten Kundenlizenzdateien
und die Datei CITRIX.opt (Optionsdatei - enthalt
LS-Konfiguration).
SimpleLicenseServiceConfig.xml Web
Services fir die
Lizenzierungskonfigurationsdatei.

Enthalt Webserverkonfiguration und Zertifikate
flir Web Services for Licensing.

Enthalt Webserverprotokolle fiir Web Services
for Licensing.

Verwenden Sie die Einstellung Nutzung und Statistiken fiir Folgendes:

+ Konfigurieren des Teilens von Nutzungsstatistiken mit Citrix Cloud. Weitere Informationen

finden Sie unter Nutzungsstatistiken freigeben.

+ Finden Sie heraus, ob Ihr Lizenzserver registriert ist, oder registrieren Sie Ihren Lizenzserver bei

Citrix Cloud.

+ Priifen des Status von Uploads und Reparieren fehlgeschlagener Uploads.

+ Erzwingen eines Datenuploads an Citrix.

+ Legen Sie den Zeitraum fest, fur den die historischen Nutzungsdaten gespeichert werden.
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Teilen von Nutzungsstatistiken

Das Programm zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit (CEIP) fiir die Citrix Lizenzierung, Call
Home und Nutzungs- und Analyseprogramme sind freiwillige Datenerfassungsprogramme, die zur
Verbesserung der Produkterfahrung entwickelt wurden. Die Teilnahme an den Programmen Call
Home und CEIP ist freiwillig.

Weitere Informationen zu den erfassten Statistiken finden Sie unter Citrix-Datenerfassungsprogramme.

Citrix Lizenzserver registrieren

Registrieren Sie den Citrix Lizenzserver bei Citrix Cloud unter Verwendung der Option Registrieren
im Abschnitt Nutzung und Statistiken. Nach der Registrierung wird angezeigt, dass Sie registriert
sind. Verwenden Sie die Option Registrierung entfernen, wenn Sie die Lizenzserver-Registrierung
aufheben mochten. Weitere Informationen finden Sie unter Citrix-Lizenzserver bei Citrix Cloud reg-
istrieren.
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Registrierung entfernen

Es kann Situationen geben, in denen Sie die Lizenzserver-Registrierung bei Citrix Cloud entfernen
mochten. Beispielsweise, wenn CompanyA, bei der lhr Lizenzserver registriert ist, mit einer anderen
Organisation fusioniert hat. Sie méchten Ihre Lizenznutzungsdaten in einem Citrix Kundenkonto kon-
solidieren. Entfernen Sie dazu lhre Registrierung und registrieren Sie sich mit einem neuen Citrix
Cloud-Konto. Weitere Informationen finden Sie unter Registrierung Ihres Lizenzservers entfernen.

Sammeln von Lizenzserverereignisdaten

Nachdem Sie Ihren Lizenzserver bei Citrix Cloud registriert haben, kénnen Sie die Ereignisdaten
Ihres Lizenzservers an Citrix senden. Diese Option ist standardmaRig aktiviert und erst nach der
Registrierung verfligbar. Diese Daten werden verwendet, um Informationen in Kundendashboards
anzuzeigen. Die Option wird auch verwendet, um Warnungen und Benachrichtigungen zum Ablauf
der Lizenz, zu Lizenzerneuerungen und zum Lizenzburstmodus bereitzustellen. Informationen zu den
Datenelementen, die an Citrix Cloud gesendet werden, finden Sie unter Lizenzserver-Ereignisdaten.

Account Server Configuration Usage and Statistics

Share usage statistics with Citrix

@ Allow Citrix to collect system information, license usage, and user/device data from your License
Server. Providing this data and registering your License Server with Citrix Cloud helps you and Citrix
understand how your licenses are used over time.

v Registered to Citrix Cloud Customer Name: Shared Entitled Customer. Visit Citrix Cloud to view
License Usage Insights.

‘ Remove Registration

Send your License Server's event data to Citrix. Data from License Server will be used to display
information in customer facing dashboards, provide alerts and notifications about license expiry,
license renewals, and supplemental grace period. Learn more
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Uploadinformationen

Upload information

Pronides stat for the last Citrx Custamer Experienc ipravement Pr | CEIR), Call Hor Cilrix Service P
Frogram upload.

Last successful upload 5/21/2020, 101938 AM

Die Uploadinformationen enthalten den Status fiir den letzten CEIP-, Call Home- oder Citrix Service
Provider-Upload. Sie konnen einen Datenupload zu Citrix erzwingen, ohne auf den taglichen Upload
zu warten. Klicken Sie auf Jetzt hochladen, um einen Datenupload an Citrix zu erzwingen, wenn CEIP
aktiviert ist. Planen Sie zwischen Uploads flinf Minuten Zeit ein, um den Erfolg zu gewahrleisten.

Wenn der Upload fehlschlagt, zeigt Citrix Licensing Manager Informationen zur Fehlerbehebung an.

Historische Nutzung

Uber das Feature Historische Nutzung kdnnen Sie den Aufbewahrungszeitraum fiir Nutzungsin-
formationen des Lizenzservers auswahlen. Der Standardwert fiir den Aufbewahrungszeitraum der
Nutzungsdaten ist ein Jahr.

Im Falle eines direkten Lizenzserverupgrades wird ein Backup der historischen Daten angelegt.

Historical Use

Retention Period g 1 Year Vs

Registrieren des Citrix Lizenzservers und Aufheben der Registrierung

January 16, 2025
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Citrix Lizenzserver registrieren

Registrieren Sie den Citrix Lizenzserver bei Citrix Cloud per Shortcodeaktivierung unter Verwendung
der Option Registrieren im Abschnitt Nutzung und Statistiken der Einstellungen.

Nach der Registrierung wird angezeigt, dass Sie registriert sind, und Sie konnen die Option Reg-
istrierung entfernen verwenden, um die Lizenzserverregistrierung aufzuheben.

Wenn Sie den Lizenzserver bei Citrix Cloud registrieren, kann dieser die Nutzungsdaten fiir die Call
Home-Lizenz erfassen und libertragen. Sie ermoglichen auch, diese Informationen regelmaRig an
Citrix Cloud zu Ubertragen.

Anweisungen zum Registrieren eines On-Premises-Lizenzservers finden Sie unter Registrieren von On-
Premises-Produkten bei Citrix Cloud.

Uberpriifen Sie anhand des Citrix Lizenzserverstatus, auf welchen Servern Berichte zur Lizenznutzung
erstellt und wann der letzte Bericht an Citrix Cloud tGibermittelt wurde. Weitere Informationen finden
Sie unter Uberwachen von Lizenzen und Lizenznutzung fiir on-premises Bereitstellungen.

Sobald Ihr Lizenzserver in Citrix Cloud registriert ist, konnen Sie die Details in der Citrix Cloud-
Benutzeroberflache anzeigen.

Wichtig:

Bevor Sie Ihren Lizenzserver bei Citrix Cloud registrieren, verwenden Sie die Firewallregeln, um
die folgenden URLs zu 6ffnen:

https://trust.citrixnetworkapi.net:443
https://trust.citrixworkspacesapi.net:443
https://cis.citrix.com:443
https://core.citrixworkspacesapi.net:443
https://core-eastus-release-a.citrixworkspacesapi.net:443
http://ocsp.digicert.com:80

http://crl3.digicert.com:80

http://crl4.digicert.com:80

http://ocsp.entrust.net:80

http://crl.entrust.net:80

Stellen Sie sicher, dass der Lizenzserver auf den Server der Zertifikatsperrliste fiir DigiCert und
Entrust zugreifen kann. Der Lizenzserver Uberprift auf dem Server, ob die erforderlichen Zerti-
fikate gultig sind oder widerrufen wurden.
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Registrieren des Lizenzservers

Zum Registrieren Ihres Lizenzservers fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Navigieren Sie zu Einstellungen > Nutzung und Statistiken.

2. Klicken Sie auf Registrieren, um einen 8-stelligen alphanumerischen Code zu generieren.

Use this code to register this License Server with Citrix
Cloud

e

5P 5V 6UWX [cn

The: code expires in 19 minutes 38 seconds

3. Wahlen Sie Details anzeigen, um die Lizenzserverversion, die MAC-ID, den Hostnamen und die
IP-Adresse anzuzeigen.

4. Klicken Sie auf Registrieren. Die Citrix Cloud-Anmeldeseite wird angezeigt.

5. Geben Sie lhre Citrix Cloud-Kontoanmeldeinformationen ein und navigieren Sie zu Produk-
tregistrierung > Registrieren. Geben Sie den achtstelligen alphanumerischen Code ein und
klicken Sie auf Weiter.

6. Uberpriifen Sie die Registrierungsdetails und klicken Sie auf Registrieren. Weitere Informatio-
nen finden Sie unter Registrieren von On-Premises-Produkten bei Citrix Cloud.

Hinweis:

Wenn Sie nicht zur Produktregistrierung weitergeleitet werden, fiihren Sie folgende Schritte aus:
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1. Gehen Sie zu citrix.cloud.com und melden Sie sich bei Citrix Cloud an.
2. Wahlen Sie Ihr Unternehmen aus. Danach wahlen Sie Identitats- und Zugriffsverwaltung
> Registerkarte API-Zugriff > Produktregistrierungen aus dem Auswahlmenii.

Aufheben der Registrierung des Lizenzservers

Wenn Sie Ihren Lizenzserver bei einem anderen oder neuen Citrix Cloud-Konto registrieren mochten,
heben Sie die Registrierung auf und registrieren Sie den Lizenzserver erneut.

Um lhre Lizenzserverregistrierung zu entfernen, navigieren Sie zu Einstellungen > Nutzung und
Statistiken und klicken Sie auf Registrierung entfernen. Lesen und bestatigen Sie die Bestati-
gungsmeldung.

JAN

Remove reglstration with Cltrix Cloud

Die Registrierung des Lizenzservers wird aus Citrix Cloud entfernt. Sie kdnnen lhren Lizenzserver jetzt
mit einem neuen Citrix Cloud-Konto registrieren.

Weitere Informationen

« So aktivieren Sie License Usage Insight LUI
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Zugriff auf “Manage Licenses”auf citrix.com

January 16, 2025

Dieser Artikel beschreibt, wie Sie Lizenzen auf citrix.com verwalten. Wahlen Sie Manage Licenses auf
citrix.com, um Lizenzen einfach zu finden, zuzuweisen, herunterzuladen, zu andern, zuriickzugeben,
auszublenden und einzublenden.

Hinweis:

Sie kdnnen verschiedene Lizenzierungsaktionen von Citrix Studio und Citrix Licensing Manager
aus durchfiihren.

Zugriff auf “Lizenzen verwalten”auf citrix.com

1. Gehen Sie in einem Webbrowser zu http://www.citrix.com.
2. Wahlen Sie Anmelden > Mein Konto und geben Sie lhre Benutzer-ID und Ihr Kennwort ein.
3. Wahlen Sie Lizenzen verwalten.

Cimlx Prosdudts Downloads Support £ Sondces Partnor S &

Manage Licenses

Crervew

e

=

Proviews Batas I Find a licanse by...

AN %

Select am action

|E|—| .'-. : ance Evaluat Agiesment e fibes

w HET . 1
B hisintemanes Par
Hinweis:

Der Zugriff auf die Registerkarte Lizenzen verwalten ist nur moglich, wenn Sie uneingeschrank-
ten Zugriff auf das Konto haben. Umvollen Zugriff zu erhalten, wenden Sie sich an Ihren Kontoad-
ministrator, um die erforderlichen Berechtigungen anzufordern. Weitere Informationen finden
Sie unter Mein Citrix-Konto.
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Lizenzen suchen

Wahlen Sie im Meni Find a license by... das Suchkriterium aus, geben Sie den Suchtext ein und
wahlen Sie Search. Wahlen Sie Show advanced search options aus, um die Suche weiter einzugren-
zen.

Lizenzen zuteilen

1. Wahlen Sie die Lizenzen aus, die Sie zuteilen mochten. Auf der Startseite werden nur Lizenzen
angezeigt, die innerhalb der letzten 30 Tage neu waren, sowie Lizenzen, deren Laufzeit abge-
laufen ist. Sie konnen Lizenz suchen nach... verwenden, um nach allen Lizenzen zu suchen,
indem Sie eines der Suchkriterien verwenden, und verwenden Sie dann das Meni Filtern nach,
um die Anzeige auf bestimmte Lizenztypen einzugrenzen, oder wahlen Sie Schnellsuche: Alle
aktiven, um alle Lizenzen anzuzeigen.

2. Wahlen Sie im Menii Select an action die Option Allocate licenses.

3. Geben Sie die Bindungs-ID ein (z. B. Hostname oder Ethernetadresse) und wie viele Lizenzen
zugewiesen werden sollen, und klicken Sie auf Lizenzdatei erstellen.

4. Wihlen Sie Yes, create licence file aus. Wenn Sie vor dem Erstellen der Lizenzdatei eine An-
derung vornehmen mochten, wahlen Sie No, modify the allocation aus, und nehmen Sie die
Anderung vor. Wahlen Sie dann Yes, create licence file aus.

5. Wahlen Sie Lizenzdatei herunterladen aus, und speichern Sie die Datei an einem temporaren
Speicherort. Notieren Sie Dateinamen und Speicherort der Datei. Sie werden diese Angaben
spater benotigen.

6. Installieren Sie die Lizenz. Weitere Informationen finden Sie unter Lizenzen installieren.

Lizenzen herunterladen

1. Wahlen Sie die Lizenzen aus, die Sie herunterladen mochten. Auf der Startseite werden nur
Lizenzen angezeigt, die innerhalb der letzten 30 Tage neu waren, sowie Lizenzen, deren Laufzeit
abgelaufen ist. Sie kdnnen Lizenz suchen nach... verwenden, um nach allen Lizenzen zu
suchen, indem Sie eines der Suchkriterien verwenden, und verwenden Sie dann das Menli
Filtern nach, um die Anzeige auf bestimmte Lizenztypen einzugrenzen, oder wahlen Sie
Schnellsuche: Alle aktiven, um alle Lizenzen anzuzeigen.

2. Wahlen Sie im Menii Aktion auswahlen die Option Download fiir alle Lizenzen und speichern
Sie die Datei an einem temporaren Speicherort (meist der Downloadsordner).

3. Kopieren Sie die heruntergeladenen Lizenzdateien in den Ordner MyF1i les:
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¢ C:\Program Files\Citrix\Licensing\MyFiles aufeinem 32-Bit-Computer
« C:\Program Files (x86)\Citrix\Licensing\MyFiles auf einem 64-Bit-
Computer

Achten Sie darauf, dass die Lizenzdatei die Dateinamenerweiterung .lic (in Kleinbuchstaben)
behalt. Einige Kopiervorgange erkennen den Dateityp fiir diese Erweiterung nicht und fiigen
die Dateierweiterung “.txt”beim Kopieren hinzu. Lizenzdateien mit falscher Dateinamener-
weiterung konnen nicht importiert werden.

4. Navigieren Sie in einer Eingabeaufforderung zum Ordner C:\Program Files (x86)\
Citrix\Licensing\LS oder C:\Program Files\Citrix\Licensing\LS und
geben Sie den folgenden Befehl ein:

Imreread -c @localhost -all

Weitere Informationen zum Befehl Imreread finden Sie unter Lizenz- und Optionsdateien erneut
einlesen (Imreread).

Installieren von Lizenzen

Informationen zum Installieren von Lizenzen fiir bestimmte Losungen von Citrix finden Sie unter:

« Lizenzierung fur Citrix Virtual Apps and Desktops
+ Lizenzierung fir Citrix ADC

+ Lizenzierung fur Citrix Gateway

« Lizenzierung fur Citrix Hypervisor

+ Lizenzierung fiir XenMobile Server

» Lizenzierung fiir Citrix Provisioning

+ Lizenzierung fur Citrix SD-WAN

+ Lizenzierung fiir Citrix SD-WAN Orchestrator

Informationen zum Installieren von Lizenzen mit dem Citrix Licensing Manager finden Sie unter Lizen-
zen installieren.

Assetkomponenten anzeigen

Um Assetkomponenten anzuzeigen, klicken Sie oben im Bildschirm auf Meine Produkte anzeigen.
Wahlen Sie eine Lizenz aus und klicken Sie auf den Pfeil nach unten, um die Details zu erweitern
und anzuzeigen. Sie kdnnen zwischen der Ansicht fiir Bestellnummer und Lizenzzugangscode wech-
seln.
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Find a license by... Clear search

Licensessenal number

Purchase date FCH Active only

Hide advanced search options

Export list (C3V) £

Product name Cirder Number T Quantity

= Virtual Desktops Service 5880
Purchased: 12/22/2018 Bxpiring: 12/22/2021

@ | Endpoint Management Service 2500
Purchased 13/23/2018 Expiring: 12/32/3021

Mame License access code ¥ Quantity
Endpoint Management Sandce 2500
Workspace Emaronment Management 2500
Citrix VPX 3000 MBPS License FJ
Citrix Connector VX 200Mbps i
= Virtual Deskiops Service 4200

Purchaced 127233018 Expiring: 12/32/30F1

@ Virtual Deskiops Service 300
Purcharsedt 13/22/2018 Expiring: 12/23/3031

Zuteilungen zuriickgeben

Durch Zuriickgeben von Zuteilungen werden die Lizenzen wieder in den Lizenzpool aufgenommen.
Diese Lizenzen konnen Sie dann jederzeit in beliebiger Menge zuteilen. Beispiel: Sie nehmen
einen Lizenzserver aulRer Betrieb, sind aber nicht bereit, vorhandene Lizenzen an anderer Stelle
bereitzustellen.

1. Wahlen Sie die Lizenzen aus, die Sie zurtickgeben mochten.
2. Wahlen Sie im Menti Select an action die Option Return allocations.
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3.

Wahlen Sie Yes, process returnaus. Diese Option kann nach Auswahl nicht riickgangig gemacht
werden.

Lizenzen andern

Beim Andern einer Lizenz wird eine Einzellizenzdatei zuriickgegeben. Dies erméglicht die Zuweisung

zu einem anderen Server. Beispiel: Sie haben 5000 Lizenzen auf dem Lizenzserverl installiert. Sie

mochten 1000 Lizenzen auf den Lizenzserver2 verschieben. Andern Sie die Zuteilungen, und weisen

Sie dann 4000 Lizenzen Lizenzserverl und 1000 Lizenzen Lizenzserver2 zu.

1. KlickenSieaufden Linkund zeigen Sie die Seite mitden Produktlizenzdetails an, um ein Produkt
auszuwahlen.

2. Wahlen Sie die zugeteilte Lizenz aus, die Sie andern mochten.

3. Wahlen Sie im Menl Select an action die Option Modify allocations.

4. Geben Sie eine neue Hostadresse des Servers ein.

5. Wahlen Sie Modify license file.

6. Wahlen Sie Yes, create licence file aus. Wenn Sie vor dem Erstellen der Lizenzdatei eine An-
derung vornehmen mochten, wahlen Sie No, modify the allocation aus, und nehmen Sie die
Anderung vor. Wahlen Sie dann Yes, create licence file aus.

7. Wahlen Sie Lizenzdatei herunterladen aus, und speichern Sie die Datei an einem temporaren
Speicherort. Notieren Sie Dateinamen und Speicherort der Datei. Sie werden diese Angaben
spater benotigen.

8. Installieren Sie die Lizenz. Weitere Informationen finden Sie unter Lizenzen installieren.

Upgradelizenzen

Wenn lhr Wartungsvertrag ein Versionsupgrade umfasst, konnen Sie lhre CSS-Lizenz herunterladen

und dem Lizenzserver hinzufiigen.

1. Wahlen Sie unten auf der Startseite die Option Lizenzen aktualisieren.

2. Folgen Sie den Anweisungen auf der Website flir das Upgrade lhrer Produkteditionslizenzen.

3. Laden Sie sie entweder herunter oder bestellen Sie neue Medien. Sie bekommen eine E-Mail-

Nachricht mit Anweisungen, wie Sie die Lizenzen an citrix.com zurlickgeben und neu zuteilen
oder weitere Featurelizenzen erhalten.

Melden Sie sich bei www.citrix.com an, um lhre Lizenzen zuzuweisen, eine Lizenzdatei zu gener-
ieren, die Lizenzdatei auf lhren Lizenzserver herunterzuladen und die Datei neu zu lesen.
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Lizenzen ein- und ausblenden

Das Ausblenden der Lizenzen entfernt sie nicht aus einem Konto. Wenn Sie Lizenzen ausblenden,
werden sie aus der Ansicht entfernt. Moglicherweise mochten Sie Legacy-Produktlizenzen aus-
blenden. Durch das Ausblenden dieser Lizenzen wird die Sichtbarkeit der Produktlizenzen erhoht,
die Sie anzeigen mochten.

1. Wahlen Sie die Lizenzen aus, die Sie ausblenden mochten.

2. Wahlen Sie im Meni “Aktion auswahlendie Option Lizenzen ausbhlenden.

3. Um Lizenzen einzublenden, wahlen Sie Schnellsuche: Alle ausgeblendeten und wahlen die
Lizenzen aus.

4, Wahlen Sie im Menii Aktion auswahlen die Option Lizenzen einblenden.

Verwalten mehrerer Lizenzen (Massenaktionen)

Sie kdnnen Aktionen gleichzeitig auf mehrere Lizenzen anwenden. Aktivieren Sie die Kontrol-
lkastchen fiir verschiedene Lizenzen, und wahlen Sie dann eine Aktion aus.

Beachten Sie die folgenden Bedingungen, um Aktionen erfolgreich auf mehrere Lizenzen anzuwen-
den:

+ Sie konnen bestimmte Aktionen nur auf Lizenzen mit denselben Attributen anwenden.
Beispielsweise kdnnen Sie nur Lizenzen zuweisen, die denselben Bindungstyp haben. Wenn Sie
Lizenzen auswahlen, die fiir Massenaktionen nicht kompatibel sind, wird eine Fehlermeldung
angezeigt. Bei erste gewahlte Lizenz dient als Basis fiir nachfolgende Kompatibilitatschecks.

+ Wenn Sie Lizenzen auswahlen, auf die keine Aktion angewendet werden kann, werden einige Ak-
tionen moglicherweise deaktiviert oder nicht angezeigt, und moglicherweise wird eine Meldung
angezeigt. Wenn Sie beispielsweise zwei Lizenzen auswahlen, eine zugeteilte und eine freie,
wird eine Meldung angezeigt. Sie gibt an, dass die Aktion nur flir zugeteilte Lizenzen angewen-
det werden kann.
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Bulk actions X

One or more licenses are not allocated.

You can only apply this action to items that have been allocated.

If you continue, any licenses that have not been allocated are ignored.

Close and change selection

Lizenzen filtern

Verwenden Sie das Ment Filter by, um die Liste auf abgelaufene Lizenzen, neue Lizenzen, verfug-
bare Zuteilungen oder Testlizenzen einzugrenzen. Wahlen Sie im Men(i Filter by aus, wie die Ausgabe
gefiltert werden soll.

Erstellen eines Produktlizenzberichts - Exportieren nach Excel (CSV)

Wahlen Sie diese Option aus, um die vollstandige Liste der Assets und Daten nach Excel zu ex-
portieren.

1. Wabhlen Sie die gewiinschten Lizenzen fiir den Bericht aus.

2. Wahlen Sie den Link “Nach Excel (.CSV) exportieren”. Auf der Seite Mein Produkt anzeigen ist
er Uiber der Produktliste. Auf der Seite Meine Lizenzen verwalten ist er unter der Liste.

3. Speichern Sie die Datei.

Lizenzserververwaltung ohne Konsole

January 16, 2025

Es gibt verschiedene Verwaltungsverfahren, die Sie ohne Citrix Licensing Manager ausfiihren kdnnen.
Wir empfehlen Ihnen, wenn mdglich die Konsole zu verwenden. Dieser Artikel beschreibt das Ver-
fahren, wenn Sie keine Konsole verwenden kénnen.
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« Konfigurieren des Vendor Daemon-Protokolls (CITRIX.log), um das Uberschreiben zu vermeiden

Verlangerungslizenzen fiir Customer Success Services

+ Loschen von Lizenzdateien

« Deaktivieren des Abschneidens von Domanennamen unter Windows
« Ermitteln des Verlangerungs- und -ablaufdatums fiir Wartung

Sie konnen das Lizenzverwaltungstool auf citrix.com verwenden, um Lizenzen herunterzuladen,
zuzuteilen, zu installieren, Zuteilungen zu andern, Lizenzen zurlickzugeben und auszublenden.
Weitere Informationen finden Sie unter Lizenzen verwalten unter citrix.com Mein Konto.

Sie kdnnen Lizenzierungsbefehle verwenden, um Lizenzierungsaufgaben auszufiihren. Weitere Infor-
mationen finden Sie unter Lizenzierungsbefehle.

Konfigurieren des Vendor Daemon-Protokolls (CITRIX.log), um das Uberschreiben zu
vermeiden

In Version 11.16.6 Build 34000 von Lizenzserver, die die License Administration Console nicht unter-
stlitzt, konnen Sie konfigurieren, dass das Vendor Daemon-Protokoll (CITRIX.log) nicht liberschrieben
wird:

« GehenSieinlhrem System zum Speicherort LMGRD_LOG_FILE (HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW
License Manager\Citrix Licensing\LMGRD_LOG_FILE).

+ Fugen Sie vor dem Pfad ein + hinzu. Beispiel: C:\Program Files (x86)\Citrix
\Licensing\LS\Logs\lmgrd.log &andert sich zu +C:\Program Files (x86)\
Citrix\Licensing\LS\Logs\lmgrd. log, wiein der folgenden Abbildung zu sehen.

ﬁ Registry Editor - O X
File Edit View Favorites Help
Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW6432Node\FLEXIm License Manager\Citrix Licensing

Partner A || Name Type Data

Policies | (Default REG_SZ (value not set)

Qualys *»| cmdlineparams REG_SZ local -x Imdown

RegisteredApplications
Seg" erediippucation ) License REG_SZ C:\Program Files (x86)\Citrix\Licensing\MyFiles
etup

NOWB432Nod 35| Lmgrd REG_SZ C:\Program Files (x86)\Citrid\Licensing\LS\Imgrd.exe

v v w 3<NOQe
Cilrie -"‘iL'-iGSD_LQG_FILE REG_SZ +C:\Program Files (x86)\Citrix\Licensing\LS\Logs\Imgrd.log
Classes ab| Service REG_SZ Citrix Licensing

Chients
v | FLEXIm License Manager
Citrix Licensing
FNPIm
Google

Customer Success Services

Nach dem Download der Customer Success Services-Verlangerungslizenz von citrix.com miissen Sie
die Lizenz dem Lizenzserver hinzufiigen. Kopieren Sie die Lizenzdateien fiir die Erneuerung der Cus-
tomer Success Services in dasselbe Verzeichnis wie Ihre vorhandenen Lizenzdateien und lesen Sie die
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Lizenzdateien erneut ein (mit lmreread). Weitere Informationen zum Befehl Imreread finden Sie
unter Lizenz- und Optionsdateien erneut einlesen.

StandardmaRig ist der Speicherort:

+ C:\Programme\Citrix\Licensing\MyFiles auf einem 32-Bit-Server

o« C:\Program Files (x86)\Citrix\Licensing\MyFiles aufeinem 64-Bit-Server

Wenn Sie die Verlangerungslizenz dem Lizenzserver hinzugefiigt haben, werden alle nachfolgen-
den Versionen der Produkte, die im Customer Success Services-Zeitraum herausgegeben wurden,
automatisch freigegeben.

Trennen der Lizenzen (zwei unterschiedliche Lizenzdateien auf zwei Servern):

1. Wahlen Sie einen zweiten Server und installieren Sie die Lizenzserversoftware.

2. Gehen Sie zu citrix.com, um lhre urspriinglichen Lizenzen zu andern und in zwei neue
Dateien zuzuteilen. Die urspriinglichen Lizenzen sind in der aktuellen Lizenzdatei auf dem
urspriinglichen Lizenzserver.

+ Teilen Sie dem ersten Lizenzserver flir Ihre erste Bereitstellung Lizenzen zu.
« Teilen Sie Lizenzen zu, um eine weitere Lizenzdatei fiir den zweiten Lizenzserver fiir lhre
zweite Bereitstellung zu erstellen.

3. Erstellen und downloaden Sie die Customer Success Services-Dateien und kopieren Sie die
Dateien auf den Server, auf dem sie angewendet werden.

4. Verweisen Sie alle Computer auf die Lizenzserver, auf denen die gewlinschte Version des Citrix
Produkts ausgefiihrt wird. Weitere Informationen zum Verweisen von Citrix Produktservern auf
den Lizenzserver finden Sie in der Administratordokumentation des Citrix Produkts.

Loschen von Lizenzdateien

Wenn Sie ein Upgrade der Edition durchfiihren (beispielsweise Standard Edition auf Advanced Edition
oder Advanced Edition auf Premium Edition), erhalten Sie neue Citrix Produktlizenzen. Sie kdnnen
diese Lizenzen mit Lizenzdateien, die auf citrix.com erstellt wurden, den Citrix Lizenzservern zuteilen.
Aufgehobene Lizenzen missen innerhalb von 90 Tagen nach dem Erwerb einer neuen Lizenz vom
Lizenzserver geloscht werden. Griinde fiir das Loschen von Lizenzen:

+ Verwalten des Lizenzbestandes
« Lizenzkompatibilitat
+ Loschen von unnatigen Warnungen in der License Management Console

Uberlegungen zum Léschen von Dateien:

+ Einfalsches Entfernen von Lizenzdateien kann die Zahl der verfiigbaren Lizenzen versehentlich
verringern.
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+ Speichern Sie alle neuen Lizenzdateien auf dem Lizenzserver, bevor Sie Lizenzen l6schen.

+ Loschen Sieeine Lizenzdatei nur, wenn alle INCREMENT-Zeilen in der Datei veraltet oder unnotig
sind. Jede INCREMENT-Zeile wurde beispielsweise im Rahmen eines Upgrades durch eine neue
Lizenz ersetzt.

Wichtig
Loschen Sie nie die Optionsdatei (citrix.opt) oder die Startlizenz (citrix_startup.lic).

1. Offnen Sie auf dem Lizenzserver das Dialogfeld “Dienste”und halten Sie den Dienst “Citrix Lizen-
zierung”an.

2. Offnen Sie Windows Explorer und navigieren Sie zum Speicherort der Lizenzdateien. Standard-
maRig werden Lizenzdateien in folgendem Verzeichnis gespeichert:

« C:\Programme\Citrix\Licensing\MyFiles aufeinem 32-Bit-Server
« C:\Program Files(x86)\Citrix\Licensing\MyFiles auf einem 64-Bit-
Server

3. Erstellen Sie ein Backup aller Lizenzdateien (.lic).

4. Offnen Sie jede Lizenzdatei (.lic) in einem Texteditor (Citrix empfiehlt Microsoft WordPad) und
identifizieren Sie die INCREMENT-Zeilen fiir das veraltete Lizenzfeature.

5. Stellen Siesicher, dass alle Increment-Zeilen veraltet oder unnétig sind. Informationen zu Inkre-
mentzeilen finden Sie unter Lizenzdateiformat.

6. SchlieRen Sie die Datei und andern Sie die Dateierweiterungvon . lic zu . old.

7. Starten Sie den Dienst “Citrix Lizenzierung”im Objekt “Dienste”neu.

8. Loschen Sie die umbenannte . o'ld-Datei.

Deaktivieren des Abschneidens von Domdnennamen

Warnung

Eine unsachgemalRe Bearbeitung der Registrierung kann schwerwiegende Probleme verur-
sachen und eine Neuinstallation des Betriebssystems erforderlich machen. Citrix Ubern-
immt keine Garantie dafiir, dass Probleme, die auf eine unsachgemafRe Verwendung des
Registrierungs-Editors zurlickzufiihren sind, behoben werden konnen. Die Verwendung des
Registrierungs-Editors geschieht daher auf eigene Gefahr. Erstellen Sie auf jeden Fall ein Backup
der Registrierung, bevor Sie sie bearbeiten.

Wenn Sie Benutzer mit demselben Benutzernamen in verschiedenen Domanen haben, kénnen
Sie das Abschneiden von Domdnennamen aktiviert lassen. Beispiel: jack@mycompany.com und
jack@newplace.com. Wenn die Benutzernamen domanenubergreifend einmalig sind, deaktivieren
Sie das Abschneiden von Domanennamen flir @domain.com.

Der Lizenzserver erkennt Citrix Service Provider-Lizenzen und aktiviert diese Funktion.
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1. Navigieren Sie zum Registrierungsschlissel:
Fiir 32-Bit-Maschinen: HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\licenseserver

Fir 64-Bit-Maschinen: HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Citrix\

licenseserver
Name: UDUseDomain

2. Setzen Sie den Registrierungsschlissel auf 1.

Daten Beschreibung

0 Das Domanenfeld wird abgeschnitten.
(Standard)

1 Das Domanenfeld wird nicht abgeschnitten.

Ermitteln des Verlangerungs- und -ablaufdatums fiir Wartung

Sie missen uneingeschrankten Zugriff auf My Account haben.

Rufen Sie in einem Webbrowser die Website www.citrix.com auf.

Wahlen Sie Anmelden > Mein Konto und geben Sie Ihre Benutzer-ID und lhr Kennwort ein.
Wahlen Sie Renew and Manage Maintenance Programs aus.

Wahlen Sie Manage Renewal Contacts oben auf der Seite aus.

Die Verlangerungsdaten werden neben jeder Lizenz unter Current Expiration aufgefiihrt.

ok w e

Lizenzierungsbefehle

January 16, 2025

Neben dem einfach zu benutzenden Citrix Licensing Manager stehen flr Lizenzierungsaufgaben auch
Lizenzverwaltungsbefehle zur Verfligung. Sie verwenden die Lizenzverwaltungsbefehle beispiel-
sweise fiir erweiterte Aufgaben auf dem Lizenzserver, die in der Konsole nicht verfiigbar sind. Dazu
gehort die Diagnose von Problemen beim Auschecken mit lmdiag.

Die Lizenzverwaltungsbefehle werden in diesem Verzeichnis gespeichert:

o C:\Program Files\Citrix\Licensing\LS aufeinem 32-Bit-Computer
« C:\Program Files (x86)\Citrix\Licensing\LS aufeinem 64-Bit-Computer
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Beschreibung der Lizenzierungsbefehle

Hinweis:

Im Lizenzserver 11.16.6 Build 34000 wird die bisherige Benutzerverwaltung Imadmin.exe durch

die Citrix-eigene Benutzerverwaltung Imgrd.exe ersetzt. Achten Sie darauf, lmadmin nicht zu

verwenden.

Lizenzierungsbefehle

lmgrd

Ilmdiag

Tmdown

Tmhostid

Imreread

Imstat

Tmutil

Imver

Beschreibung

Startet und verwaltet den Lizenzserver und
andere zugehorige Prozesse. Lmgrd ist die
zentrale Lizenzierungsserverdatei, die fiir den
Citrix-Lizenzierungsdienst fiir Windows
verwendet wird. Sie dient als Host des
Lizenzserverports (Standard: 27000).
Verwenden Sie den Citrix Licensing Manager fur
Lizenzkonfigurations- und
Verwaltungsaufgaben.

Diagnostizieren von Problemen beim

Auschecken von Lizenzen.
Korrektes Herunterfahren des License Manager

Daemons und des Citrix Vendor Daemons
(standardmalig deaktiviert).

Zeigt die Host-ID des Servers an, auf dem die
Citrix Lizenzierung ausgefuhrt wird.

Die Lizenzdatei wird vom License Manager
Daemon neu gelesen und der Citrix Vendor
Daemon wird gestartet.

Anzeigen des Status eines Lizenzservers.

Anzeigen einer Liste aller lizenzierten
Hilfsprogramme oder Ausflihren anderer

Befehle.
Anzeigen der Versionsinformationen fiir die

Binardateien der Lizenzierung.
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Lizenzierungsbefehle

udadmin

CtxManageUserAndGroup

CtxManageUserAndGroup.exe —
useradd “domain\username” -Role
admin/user”
CtxManageUserAndGroup.exe —

useradd “domain\username” —Role
adminGroup/userGroup”

Formatierung der Lizenzbefehle

Beschreibung

Zeigt alle lizenzierten Benutzer und Gerate und
[6scht die angegebenen lizenzierten Benutzer
und Gerate. Dieser Befehl gilt nur fiir
Benutzer-/Geratelizenzen. Um eine Liste der
Lizenzen zu erhalten, geben Sie

udadmin -listan.

Konfigurieren des Benutzer- und
Gruppenzugriffs zum Verwalten des
Lizenzservers.

Befehl zum Hinzufligen eines Benutzers.

Befehl zum Hinzufligen einer Gruppe.

Formatierungskonventionen, die bei der Beschreibung der Lizenzverwaltungsbefehle verwendet wur-

den:

Konvention

Fett

Kursiv

Beschreibung

Ein Befehl oder Schalter wie zum Beispiel

Imstat.
Ersetzen Sie Variablen durch einen Wert. Zum

Beispiel im Ausdruck: lmstat -c license_file_list.
Ersetzen Sie license_file_list durch die Namen
von Lizenzdateien, bevor Sie den Befehl
ausfiihren.
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Konvention

[Klammern]

Universelle Argumente

Beschreibung

Eckige Klammern um Text zeigen die Optionen
an, die Sie dem Befehl hinzufligen kdnnen. Dies
konnte darauf hindeuten, dass Text in den
Klammern ersetzt werden muss. Beispiel:
Ilmstat \[-a\] \[-c
license_file_1l1ist\] [-f [feature
1] kann wie folgt geschrieben
werden: C:\Program Files (x86)\
Citrix\Licensing\LS&gt;lmstat.exe
-a -c @localhost —-f XDT_ENT_UD

Gultige Argumente fiir die meisten Lizenzverwaltungsbefehle:

Argument

-alle

-C

Beschreibung

Anzeige aller Informationen zum Lizenzserver.

Angeben der Lizenzdateien oder des
Lizenzserverports und -hostnamens. Wenn Sie
nur den Pfad angeben, aber keinen
Lizenzdateinamen, gilt der Befehl fiir alle
Lizenzdateien im Verzeichnis. Fir einen lokalen
Host: —c @localhost. Fiir einen
Remotelizenzserver: —c @servername. Fir
einen Lizenzserver in einem Cluster:

-c @clientaccesspointname. Fiir einen
angegebenen Pfad: -c Pfad. Fiir die Namen
von Lizenzdateien: —c license_file_l1ist.
Sie kdnnen mehr als einen Lizenzdateipfad
angegeben, indem Sie die Pfade durch ein
Semikolon trennen. Pfadnamen, die
Leerzeichen enthalten, miissen in
Anfilihrungszeichen gesetzt werden.
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Argument Beschreibung

-h Lizenzhandle, wie von Imstat -a ausgegeben.
Das Lizenzhandle ist eine Zahl, die zum
Identifizieren einer bestimmten ausgecheckten

Lizenz verwendet wird.
-help Zeigt Verwendungsinformationen an.

-s [server] Wenn Sie keine Angabe fiir server machen, zeigt
dieses Argument den Status aller Lizenzdateien,
die auf dem Lizenzserver aufgelistet sind, oder

der Lizenzdateien auf allen Lizenzservern.
-verbose Zeigt eine ausfiihrlichere Beschreibung fiir alle
gefundenen Fehler an.

Diagnostizieren von Problemen beim Auschecken (Imdiag)

Mit dem Befehl Imdiag konnen Sie Probleme diagnostizieren, wenn ein Produkt keine Lizenz
auschecken kann. Insbesondere kdnnen Sie testen, ob lhre Lizenzen giiltig sind und ob der
Lizenzserver funktionsbereit ist. Wenn Sie diesen Befehl ausfiihren, wird versucht, eine Lizenz
auszuchecken.

Auflerdem konnen Sie mit dem Befehl Lmd i ag feststellen, ob ein bestimmter Typ der Lizenz funktion-
iert.

Beispiel:

Flihren Sie Imdiag nur auf Lizenzen auf Citrix Virtual Apps-Servern Advanced Edition aus. Geben Sie
MPS_ADV_CCU als Argument an.

Syntax:

Ilmdiag -c license_file_list [-n] [feature[:keyword=value]]

Argument Beschreibung

-c license_file_list Diagnostizieren der angegebenen Dateien. Sie
kdnnen auch Folgendes
verwenden:-c @localhostoder
-C (@server—-name

-n Lauftim nicht interaktiven Modus. lmdiag
fordert in diesem Modus keine Eingabe an.
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Argument Beschreibung

Feature Beschranken des Feedbacks auf das angegebene
Feature.

keyword=value Wenn eine Lizenzdatei mehrere Zeilen fiir ein

bestimmtes Feature enthalt, wird nur die Zeile
als Ergebnis angezeigt, die mit “value”festgelegt
wurde. Beispiel: Imdiag -c @localhost
MPS_ENT_CCU:HOSTID=LICSERVO1
versucht, eine Lizenz in der Zeile mit der Host-ID
LICSERVO01 auszuchecken. Mogliche Werte fiir
das Schliisselwort sind: VERSION, HOSTID,
EXPDATE, KEY, VENDOR_STRING, ISSUER

Wenn kein Feature angegeben ist, wird Lmdiag auf alle Features in den Lizenzdateien in der Liste
angewendet. Der Befehl Lmdiag zeigt Informationen zur Lizenz an und versucht dann, jede Lizenz
auszuchecken. Wenn das Auschecken erfolgreich ist, zeigt Imdiag dies an. Wenn ein Fehler beim
Checkout auftritt, zeigt Imdiag die Ursache des Fehlers an. Der Befehl lmdiag versucht eine
Verbindung mit jedem TCP/IP-Port auf dem Lizenzserver herzustellen. Hiermit wird erkannt, ob die
Portnummer in der Lizenzdatei falsch ist. Imdiag listet jede lauschende TCP/IP-Portnummer auf
und diagnostiziert die angegebenen Dateien, wenn -c license_file_list angegeben ist.

Der Befehl 1md1ag stellt keinen Kontakt mit dem Computer her, auf dem das Citrix Produkt ausge-
fihrt wird, wenn versucht wird, Lizenzen auszuchecken. Der Befehl 1mdiag gibt nur an, wenn Prob-
leme auf dem Lizenzserver bestehen. Das Produkt kann also keine Lizenzen auschecken, weil es auf
den falschen Lizenzserver verweist, aber ITmdiag erkennt dieses Problem nicht. Beispielsweise hat
ein Lizenzserver keine Lizenzen fiir dieses Produkt. Der Befehl 1md-iag meldet, dass Lizenzen aus-
gecheckt werden konnen, wenn das Citrix Produkt auf den falschen Lizenzserver verweist.

Daemon stoppen (Imdown)

Mit dem Befehl Tmdown fahren Sie den License Manager Daemon und den Citrix Vendor Daemon auf
einem oder allen Lizenzservern im Netzwerk herunter. Der Befehl Tmdown ist standardmaRig deak-
tiviert.

Syntax:

Imdown -c license_file_list [-vendor CITRIX] [-q] [-all]
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Argument Beschreibung
-c license_file_list oder -c @localhost oder -c Verwenden der angegebenen Lizenzdateien. Wir
@server empfehlenimmer, -c license_file_list

mit Imdown anzugeben. Sie kdnnen auch
Folgendes verwenden:-c @localhostoder
—-C (@server—-name

-vendor CITRIX Nur der Citrix Vendor Daemon wird
heruntergefahren. Der License Manager Daemon
wird weiter ausgefiihrt.

-q Keine Eingabeaufforderung oder kein Drucken
des Headers. Andernfalls fragt Tmdown “Sind
Sie sicher? [j/n]: .”

-alle Wenn mehrere Server angegeben wurden,
werden automatisch alle heruntergefahren. -q
wird bei -all impliziert.

Fuhren Sie den Befehl Tmdown auf einem Lizenzserver aus. Mit -all fahren Sie alle Lizenzserver im
Netzwerk herunter.

Wenn Tmdown auf mehr als einen Server trifft und Sie das Argument -all nicht angegeben haben, zeigt
der Befehl eine Auswahl von Lizenzservern an, die heruntergefahren werden sollen. Beispielsweise
gibt das Argument -c ein Verzeichnis mit vielen *.lic-Dateien an. Fahren Sie die Remote-Lizenzserver
herunter, indem Sie -¢ verwenden und den Namen des Lizenzservers angeben.

Hinweis:

Wenn Sie den License Manager Daemon (Citrix Lizenzierungsdienst) mit dem Task-Manager been-
den, sollten Sie zuerst den Lmgrd-Prozess und dann den Citrix Vendor Daemon anhalten.

Um nur den Citrix Vendor Daemon zu stoppen und neu zu starten, verwenden Sie Imdown -c
@localhost -vendor CITRIX und anschlieffend Imreread -c @localhost -vendor
CITRIX, um den Vendor Daemon neu zu starten.

Uberpriifen der Bindungsinformationen des Lizenzservers (Imhostid)

Der Befehl Tmhostid gibt die Host-ID des Lizenzservers zuriick. Mit diesem Befehl priifen Sie den
Hostnamen des Lizenzservers. Sie konnen eine Lizenzdatei 6ffnen und den Hostnamen in der Lizenz-
datei mit dem lhres Lizenzservers vergleichen.
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Hinweis:

In Version 11.5 und hoher der Citrix Lizenzierung flir Windows konnen Sie mehrere Host-IDs
anzeigen, wenn mehrere Hosts vorhanden sind.

Syntax:
lmhostid -bindingidentifier

Der Bindungsbezeichner “ ist ein Argument im Befehl.

Argument Beschreibung

-ether Wird fiir die Produktlizenzen verwendet, die der
MAC-Adresse des Gerats zugewiesen sind.

-internet Wird fiir Windows-basierte Citrix
Produktlizenzen verwendet, die eine
TCP/IP-Adresse bendtigen.

-hostname Wird flir Windows-basierte Citrix
Produktlizenzen verwendet, die dem
Hostnamen des Lizenzservers zugewiesen sind.
Hinweis: Der Parameter Hostname
unterscheidet zwischen GroR- und
Kleinschreibung und muss genau mit dem
Namen lhres Lizenzservers libereinstimmen.

Lizenz- und Optionsdateien erneut einlesen (Imreread)

Mit dem Befehl lmreread konnen Sie den Citrix Vendor Daemon zwingen, die gednderte Lizenzdatei
und Optionsdatei neu zu lesen. Nach dem Neulesen verwendet der Citrix Vendor Daemon die neuen
Einstellungen und Lizenzen.

Imreread kann nicht remote verwendet werden; fiihren Sie ihn lokal auf dem Lizenzserver aus.
Syntax:

Imreread -c license_file_list [-all] [-vendor CITRIX]

Argument Beschreibung

-c @localhost oder -c Lizenzdateiliste Verwenden der angegebenen Lizenzdateien.
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Argument Beschreibung

-all Bei der Angabe mehrerer Tmgrd-Befehle
werden mit diesem Argument alle License
Manager Daemons zum Neulesen gezwungen.

-vendor CITRIX Veranlasst den Neustart des Citrix Vendor
Daemons.

Beispiele:

« Ilmreread -c @localhost \[-all\]

o Imreread -c @client\\_access\\_point\\_name

+ lmreread -c /opt/citrix/licensing/myfiles/CITRIX.lic -vendor
CITRIX

Anzeigen der Liste der Lizenzierungshilfsprogramme (lmutil)
Mit dem Befehl Imuti 1 zeigen Sie eine Liste der Hilfsprogramme fiir die Lizenzierung an. Wenn Sie
Imutil miteinem anderen Befehl angeben, wird dieser Befehl ausgefiihrt.
Syntax:
Imutil
Ilmutil other_command
Beispiele:

o lmutil

Zeigt eine Liste der Lizenzierungshilfsprogramme an.
e lmutil lmstat -c @localhost

Fihrt den Imstat-Befehl aus.

Ermitteln des Lizenzstatus (Imstat)

Mit dem Befehl Tmstat kdnnen Sie den Status aller Lizenzierungsaktivitdten (iberwachen und Infor-
mationen zu ausgecheckten Lizenzen erhalten, u. a.:

« Das Produkt, das eine oder mehrere Lizenzen ausgecheckt hat
 Auscheckdaten
« Die Version der Lizenzdatei
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« Der Name und Port des Lizenzservers
+ Das Datum, an dem die Lizenz ausgecheckt wurde
 Informationen zum Citrix Vendor Daemon-Status und zu den Lizenzdateien

Der Befehl Imstat zeigt Informationen an, die vom Lizenzserver empfangen wurden. Der Befehl
Imstat zeigt nur eine Lizenznutzung an, selbst wenn mehrere Verbindungen diese Lizenz gemein-
sam verwenden.

Syntax:

Imstat [-a] [-c license_file_list] [-f [feature]] [-1 [feature] [-s[
server] [-S [CITRIX]] [-t timeout_value]

Argument Beschreibung
-a Zeigt alle Informationen an.
-c @localhost oder -c @server oder -c Verwendet die angegebenen Lizenzdateien.

Lizenzdateiliste

-f [feature] Zeigt die Produkte an, die ein Feature (eine
Produktlizenz) verwenden. Wenn Sie feature
nicht definieren, wird die Verwendung fiir alle
Features angezeigt.

\ -i\ [Funktion] Wenn Sie feature nicht definieren, zeigt dieses
Argument Informationen von der
INCREMENT-Zeile dieses Features (dieser
Produktlizenz) oder von allen Features an.

-s [server] Wenn Sie server nicht definieren, zeigt dieses
Argument den Status aller Lizenzdateien auf
dem Lizenzserver oder der Lizenzdateien auf
allen Lizenzservern.

-S [CITRIX] Listet alle Produktserver auf, die die Features
(Produktlizenzen) verwenden, die vom Citrix
Vendor Daemon bedient werden.

-t timeout_value Setzt das Verbindungstimeout auf Timeoutwert.

Dieser Wert schrankt die Dauer ein, fiir die
Imstat versucht, eine Verbindung mit dem
Lizenzserver herzustellen.

Die Ausgabe von Imstat -c @localhost -a dhnelt folgendem Beispiel: Die Zeilen im Beispiel
konnen aus Platzgriinden auf dem Bildschirm umbrechen.

License Server status: 27000@localhost
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License file(s) on localhost: C:\Program Files (x86)\Citrix\
Licensing\MyFiles\citrix_startup.lic:C:\Program Files (x86)\
Citrix\Licensing\MyFiles\License.lic:

localhost: license server UP v11.15.0
Vendor daemon status (on LicenseServer):
CITRIX: UP v11.15.0
Feature usage 1info:

Users of CITRIX: (Total of 10000 licenses issued; Total of 1
licenses 1in use)

"CITRIX" v2038.0101, vendor: CITRIX, expiry: permanent(no
expiration date)
vendor_string: ;LT=SYS;GP=720;SA=0
floating license

XDT DDCPrinc-0001.citrix.com XDT XDT\_PLT\&MPS_PLT_2018.0518 (vl
.0) (localhost/27000 102), start Tue 5/8 17:59

Users of CTXLSDIAG: (Total of 10000 licenses issued; Total of ©
licenses 1in use)

Users of XDT_PLT_CCS: (Total of 200000 licenses issued; Total of 3
licenses in use)

"XDT_PLT_CCS"™ v2018.1201, vendor: CITRIX, expiry: 0l-dec-2018
vendor_string: ;LT=Retail;GP=720;PSL=10;CL=VDS,VDA,VDE,VDP;SA=0;0DP
=0 ;NUDURMIN=2880 ; NUDURMAX=525600
floating license

XDT DDCAux-0001.citrix.com XDT OOOO1E3A (v2018.0518) (localhost
/27000 534201), start Wed 5/9 15:17

XDT DDCAux-0001.citrix.com XDT OO001E81 (v2018.0518) (localhost
/27000 392504), start Wed 5/9 15:18

XDT DDCAux-0001.citrix.com XDT OO0O1EOC (v2018.0518) (localhost
/27000 419703), start Wed 5/9 15:18

Im Folgenden finden Sie eine Aufschliisselung der Informationen, die in der Zeile MPS\ _ENT_CCU der
Ausgabe lmstat enthalten sind:

Beschreibung

Citrix Produktname MPS Der Name des Citrix Produkts,
das die Lizenz ausgecheckt hat.

Hostname mps_serverl Computer, auf dem das Citrix
Produkt ausgefiihrt wird.
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Beschreibung

Anzeige MPS Der Name des Citrix Produkts,
das die Lizenz ausgecheckt hat.
Serverhost license_serverl Computer, auf dem der
Lizenzserver ausgefiihrt wird.
Port 27000 Dervom Lizenzserver
verwendete TCP/IP-Port.
Handle 203 Lizenzhandle. Das

Lizenzhandle ist eine Zahl, die
zum Identifizieren einer
bestimmten ausgecheckten
Lizenz verwendet wird.
Auscheckzeit start Wed 3/17 11:56 Zeit, zu der diese Lizenz zuerst
ausgecheckt wurde.

DerBefehl Imstat -c @localhost -akannmoglicherweise viel Netzwerkaktivitatin Systemen
erzeugen, auf denen viele Produktlizenzen ausgecheckt sind.

Mit lmstat -a kodnnen Sie die Auscheckdaten der Lizenz prifen.

Anzeigeversionen von Bindrdateien (Imver)

Der Befehl lmver zeigt Versionsinformationen fiir die Lizenzierungsbinardateien an, wie beispiel-
sweise die Befehlszeilenprogramme.

Syntax:

Ilmver binary

Beispiel:

Ilmver lmdiag

Lizenzen fiir Benutzer oder Gerate anzeigen oder freigeben (udadmin)

uadmin zeigt die lizenzierten Benutzer und Gerate an und gibt die Lizenzen fir bestimmte Benutzer
und Gerate frei.

Hinweis:
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Das UDAdmin-Tool wird nur fiir die Berichterstellung der Lizenznutzung fiir das Benutzer-
/Geratelizenzmodell verwendet und nicht fiir CCU-Lizenzen.

Sie kdnnen eine Benutzerlizenz nur in folgenden Situationen freigeben:

« Der Mitarbeiter ist nicht mehr mit dem Unternehmen verbunden.
« Der Arbeitnehmer ist fiir langere Zeit beurlaubt.

Die Lizenzen fiir Gerate konnen Sie nur freigeben, wenn die Gerate aus dem Dienst genommen wer-
den.

Achtung:

Die Massenfreigabe von Lizenzen vor der automatischen Leasedauer von 90 Tagen, auler aus

den oben angegebenen Griinden, verstofit moglicherweise gegen die Citrix Lizenzvereinbarung
(EULA). Wenden Sie sich vorher an Citrix.

Die Hilfe fir den Befehl udadmin zeigt die Syntaxinformationen nur in Englisch an, Sie konnen den
Befehl aber auch auf nicht-englischen Systemen verwenden.

Syntax:

udadmin [-options] [-delete | -events | -list | -times]

Optionen Beschreibung

-f Featurename Bei Verwendung mit “-list”oder “-delete”wird
nur die Lizenz fiir den angegebenen
Featurenamen fiir den Benutzer oder das Gerat
angezeigt bzw. freigegeben.

-user Benutzername Gibt nur die Lizenz fiir den angegebenen
Benutzer frei.

-device Gerdatename Gibt nur die Lizenz fiir das als “Geratename”
angegebene Gerdt frei.

-a Listet alle Features und Versionen auf, die auf
dem Lizenzserver installiert sind.

Argument Beschreibung

-loschen Gibt die Lizenz fiir jeweils einen Benutzer, ein
Feature oder ein Gerat frei.

-ereignisse Listet alle von der Benutzer-/Geratelizenzierung

fur die einzelnen Features protokollierten
Ereignisse in chronologischer Reihenfolge auf.
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Optionen Beschreibung

-list Zeigt die Benutzer und Gerate mit Lizenzen an
und wie viel Zeit seit dem letzten Update
vergangen ist. Die Zeit seit dem letzten Update
wird angezeigt, wenn innerhalb von 15 Minuten
seit dem letzten Bericht erhebliche Aktivitaten
stattgefunden haben. Durch die Angabe von
-1list -times wird eine Ausgabe mit einem
Zeitstempel generiert.

-times Durch die Angabevon -list -times wird
eine Ausgabe mit einem Zeitstempel generiert.

Kein Argument oder ? Zeigt Syntaxinformationen fiir den Befehl
udadmin an.

Beispiele:
- udadmin -list -times
Usage data is 0 minutes old. Next update 1in 15 minutes.
Users:
u@l.01 XDT_ENT_UD 2017.1201 (Thu Sep 14 13:41:07 2017)

u0l1.04 XDT_ENT_UD 2017.1201 (Thu Sep 14 13:41:07 2017)

Devices:
D.ADV.23 XDT_ADV_UD 2017.1201 (Thu Sep 21 18:31:01 2017)
DO1 XDT_PLT_UD 2017.1201 (Tue Sep 12 14:30:33 2017)

- udadmin -list -a

Lists all features, versions, counts of licenses, and the users
and devices for each feature.

- udadmin -f XDT_ENT_UD -device dn01.88 -delete

Releases one device from one feature.
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Upgrade des Lizenzservers

January 16, 2025

Upgradevorbereitung

Die folgenden Informationen helfen bei der Vorbereitung des Upgrades.

+ Bei jedem Upgrade eines Citrix Produkts sollten Sie auch ein Upgrade des Citrix Lizenzservers
durchfiihren. Jedes Release eines neuen Lizenzservers enthalt bessere Sicherheitsfeatures, Lo-

sungen von bekannten Problemen usw.

« Manchmal sind neue Versionen eines Citrix Produkts nicht mit alteren Versionen des Lizen-
zservers kompatibel. Neue Versionen des Lizenzservers sind mit alteren Versionen des
Produkts und alten Lizenzen kompatibel.

« Versionsupgrade bedeutet das Umsteigen von einer friiheren Produktversion auf die aktuelle
Version. Beispielsweise von XenDesktop 7.18 auf Citrix Virtual Desktops 7 1909.

+ Editionsupgrade bedeutet den Erwerb einer hoheren Edition eines Produkts. Beispiel: Sie
haben derzeit die Advanced Edition und erwerben ein Upgrade auf die Premium Edition.

Voraussetzungen und VorsichtsmafRnahmen

+ Informationen zu den Systemanforderungen finden Sie unter Systemanforderungen.

« Um sicherzustellen, dass Sie die neueste Version des Lizenzservers herunterladen, gehen Sie zu
Citrix Downloads.

« Die Installation des Lizenzservers von einem UNC-Pfad (\\Server\Share) wird nicht unterstiitzt.
Installieren Sie den Lizenzserver von einer lokalen Kopie.

+ Aktualisieren Sie ggf. vor dem Upgrade des Produkts erst die Lizenzierungskomponenten.

+ Deinstallieren Sie alle Versionen von Citrix Lizenzierung, die alter als Version 11.12.1 sind, bevor
Sie diese Version installieren.

« Um Fehler bei den folgenden Lizenzserveraktualisierungen zu vermeiden, stellen Sie sicher,
dass Sie den Lizenzserver erfolgreich mit dem Lizenzserverkonfigurationstool nach der Installa-
tion konfigurieren oder den vorherigen Lizenzserver deinstallieren.

Hinweis:

+ Das Upgrade des Lizenzservers schlagt moglicherweise fehl, wenn auf dem Server nicht
genuigend Speicherplatz verfligbar ist.
« Fir Benutzer, die sich dafiir entscheiden, die Citrix-Telemetriedaten fiir die Compliance
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manuell hochzuladen, kann das Upgrade von Lizenzserver Version 11.17.2 Build 45000 auf
die neueste Version langer dauern, wenn viele Telemetriedaten auf dem Server gespeichert
sind. Laden Sie diese Daten vor dem Upgrade an Citrix hoch und loschen Sie sie, damit
das Upgrade schnell durchgefiihrt werden kann. Weitere Informationen zum manuellen
Hochladen von Citrix-Telemetriedaten finden Sie unter Berichtsoptionen.

« Wenn Sie den Lizenzserver deinstallieren, werden die Citrix-Telemetriedaten geloscht. Sie
mussen Citrix die Telemetriedaten zur Compliance melden, bevor Sie den Lizenzserver Ver-
sion 11.17.2 Build 45000 oder hoher deinstallieren. Weitere Informationen zum manuellen
Hochladen von Citrix-Telemetriedaten finden Sie unter Berichtsoptionen.

Aktualisieren des Lizenzservers

Citrix empfiehlt die Installation des aktuellen Lizenzservers. Der neue Lizenzserver ist abwartskom-
patibel und funktioniert mit friiheren Produkten und Lizenzdateien. Fiir neue Produkte ist jedoch
der neueste Lizenzserver erforderlich, um Lizenzen korrekt auszuchecken. Fiihren Sie die folgenden
Schritte aus, um lhren Lizenzserver zu aktualisieren:

1. Gehen Sie zur Citrix Downloads-Seite und laden Sie das Installationsprogramm fiir die Installa-
tion bzw. das Upgrade auf die neueste Version herunter.

2. Starten Sie das Installationsprogramm des Lizenzservers (CitrixLicensing.exe) als Administrator,
und folgen Sie den Anweisungen in der grafische Oberflache.

Aktualisieren des Lizenzservers von einem Produktmedium:

Wenn Sie das Produktmedium fiir Ihre Installation verwenden, miissen Sie moglicherweise nach der
Installation einige Funktionen mit Citrix Licensing Manager aktivieren. Aktivieren Sie beispielsweise
Customer Success Services-Verlangerungen mit Citrix Licensing Manager.

1. Offnen Sie auf Ihrem Lizenzserver die Medien fiir Ihr Produkt.

2. Wenn das Setup nicht angezeigt wird, verwenden Sie Windows Explorer, um Autorun.exe oder
AutoSelect.exe zu 6ffnen.

3. Navigieren Sie durch den Setupbildschirm zu Citrix Lizenzierung und folgen Sie den Anweisun-
gen.

Aktualisieren des Lizenzservers von der Befehlszeile:

Stellen Sie sicher, dass Sie die Eingabeaufforderung mit Administratorrechten ausfiihren konnen.
Um die Eingabeaufforderung mit erhdhten Rechten zu 6ffnen, wahlen Sie Start, klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf Eingabeaufforderung und wahlen Sie Als Administrator ausfiihren.

Bei Upgrades uber die Befehlszeile konnen Sie keine Ports andern.
Das folgende Beispiel fiir eine Befehlszeile installiert die Lizenzierung im unbeaufsichtigten Modus.

CitrixLicensing.exe [quiet /linstall.log INSTALLDIR=installdirectory CEIPOPTIN=ANON
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+ /quiet gibt eine unbeaufsichtigte Installation an.

+ /llegt den Speicherort fiir die Protokolldatei fest

« INSTALLDIR ist der Speicherort der ausfiihrbaren Datei flir den Lizenzserver. Optionaler Para-
meter. Standard ist c:\Programme\citrix licensing oder c:\Programme (x86)\citrix\licensing.

« CEIPOPTIN legt fest, ob und wie Sie am Citrix Programm zur Verbesserung der Benutzerfre-
undlichkeit (CEIP) oder an Call Home teilnehmen. Optionaler Parameter. Der Standardwert
ist NONE.

- DIAGNOSTIC —Call Home
- Unidentified —CEIP
- NONE

Sie konnen die Auswahl von CEIP und Call Home mit Citrix Licensing Manager andern.
Wichtig

Fur das Citrix Service Provider-Programm sind das Programm zur Verbesserung der Benutzer-
freundlichkeit (CEIP) und Call Home erforderlich. Daher konnen Sie CEIP oder Call Home nicht

deaktivieren, wenn Sie Citrix Service Provider sind.

Ereignisse beim Lizenzserver-Upgrade

Im Rahmen des Lizenzserverupgrades beenden wir Dienste, aktualisieren den Lizenzserver und
starten dann die Dienste neu. Wahrend des Upgrades werden Produkte in den Lizenzcachemodus
versetzt und die Lizenz bleibt bestehen. Wenn der Lizenzserver wieder online ist, wird der Lizenz-
cachemodus fiir alle Produktserver beendet und die Lizenzanzahl wird abgestimmt. Dieser Lizenz-
cachemodus funktioniert auf die gleiche Weise wie die normale Lizenzcachemodus-Funktionalitét.

Upgrade der Lizenzen fiir die Edition

Wenn lhr Wartungsvertrag ein Versionsupgrade umfasst, konnen Sie lhre CSS-Lizenz herunterladen
und dem Lizenzserver hinzufligen. AuRerdem miissen Sie die eingestellte Produktedition in der Be-
nutzeroberflache des Produkts andern. Es empfiehlt sich, die Produktedition zu einem Zeitpunkt
zu andern, zu dem nur wenige Verbindungen zu den betroffenen Servern erwartet werden bzw. die
Verbindungen an einen anderen Server umzuleiten. Wenn Sie die Einstellung fur die Produktedition
andern, starten Sie den Produktserver neu, damit die Anderung (ibernommen wird. Weitere Informa-
tionen zum Andern der eingestellten Edition finden Sie in der Dokumentation des Produkts. Wenn Sie
die Upgradelizenz dem Lizenzserver hinzufligen, bevor Sie die neue Edition eingestellt haben, lehnt
das Citrix Produkt neue Verbindungen ab.

Flihren Sie die folgenden Schritte durch, um Editionslizenzen zu aktualisieren:
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SAEE A A

Gehen Sie in einem Webbrowser zu http://www.citrix.com.

Klicken Sie auf “Anmelden”und geben Sie Ihre Benutzer-ID und lhr Kennwort ein.

Wahlen Sie Lizenzen verwalten.

Wahlen Sie unten auf der Startseite die Option Lizenzen aktualisieren.

Folgen Sie den Anweisungen auf der Website fiir das Upgrade lhrer Produkteditionslizenzen.
Laden Sie sie entweder herunter oder bestellen Sie neue Medien. Sie bekommen eine E-Mail-
Nachricht mit Anweisungen, wie Sie die Lizenzen an citrix.com zurlickgeben und neu zuteilen
oder weitere Featurelizenzen erhalten.

Melden Sie sich bei https://www.citrix.com/ an, um lhre Lizenzen zuzuweisen, eine Lizenz-
datei zu generieren, die Lizenzdatei auf Ihren Lizenzserver herunterzuladen und die Datei neu
zu lesen.

Lizenzserver deinstallieren

January 16, 2025

Wenn Sie den Lizenzserver vollstandig von Ihrem Server deinstallieren mochten oder Probleme mit

der aktuellen Version haben und eine Neuinstallation bevorzugen, konnen Sie wahlen, ihn zu deinstal-

lieren. Sie haben die Flexibilitat, entweder die GUI oder die Windows-Befehlszeile fiir den Deinstalla-

tionsvorgang zu verwenden.

Hinweis:

« Wenn Sie den Lizenzserver deinstallieren, werden die Citrix-Telemetriedaten geloscht. Sie
mussen die Telemetriedaten fiir die Compliance gegeniber Citrix melden, bevor Sie den
Lizenzserver Version 11.17.2 Build 45000 oder hoher deinstallieren. Weitere Informationen
zum manuellen Hochladen von Citrix-Telemetriedaten finden Sie unter Berichtsoptionen.

« Der Ordner Myfiles bleibt auch nach erfolgreicher Deinstallation im Dateipfad
C:\Program Files (x86)\Citrix\Licensing\MyFiles erhalten. um
sicherzustellen, dass die Citrix-Produkte nicht unterbrochen werden.

Lizenzserver liber die GUI deinstallieren

Gehen Sie wie folgt vor, um den Lizenzserver zu deinstallieren:

1.

Geben Sie in das Suchfeld auf der Taskleiste Systemsteuerung ein und wahlen Sie sie aus den
Ergebnissen aus.

2. Wahlen Sie Programme > Programme und Funktionen.
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3. Ziehen Sie (oder klicken Sie mit der rechten Maustaste) in Citrix Lizenzierung und wahlen
Sie Deinstallieren oder Deinstallieren/Andern aus. Der Assistent Citrix Lizenzierung wird
angezeigt.

4. Klicken Sie auf Entfernen und dann auf Ja, wenn Sie gefragt werden, ob Sie wirklich entfernen
mochten.

5. Klicken Sie auf Fertigstellen. Der Lizenzserver wurde erfolgreich entfernt.

Lizenzserver liber die Windows-Befehlszeile deinstallieren

Flihren Sie den folgenden Befehl in der Windows-Befehlszeile aus, um den Lizenzserver zu deinstal-
lieren:

CitrixLicensing.exe /quiet /uninstall /1 uninstall.log

Laden Sie zur Neuinstallation den Lizenzserver von Downloads und installieren Sie ihn.

Konfigurieren, Installieren, Aktualisieren und Deinstallieren von
Lizenzserverclustern

January 16, 2025

Informationen zu Lizenzserverclustern

Clusterserver sind Gruppen von Computern, die mit dem Ziel zusammengeschlossen werden, die Ver-
fligbarkeit, Zuverlassigkeit und Skalierbarkeit zu erhohen. Durch das Clustering des Lizenzservers
konnen Benutzer in Ausfallsituationen weiterarbeiten, ohne dass ihr Zugriff auf wichtige Anwendun-
gen zu unterbrochen wird.

Funktionsweise von Lizenzserverclustern

Wenn die Festplatte des aktiven Servers in einem Lizenzservercluster ausfallt, findet das Failover au-
tomatisch statt. Die Ressourcen sind in einigen wenigen Sekunden wieder verfligbar.

Eine typische Clusterkonfiguration umfasst mindestens einen aktiven und einen passiven Server
(Backupserver). Wenn der aktive Server in einem Cluster ausfallt, wird die Verantwortung fir die
Ressourcen im Cluster an einen anderen Clusterknoten weitergegeben. Dies geschieht normalerweise
unbemerkt von den Benutzern.
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Wenn der aktive Knoten eines Lizenzserverclusters ausfallt, hat dies keine Auswirkungen auf die mit
dem Citrix Produkt verbundenen Benutzer. Das Produkt wechselt moglicherweise kurzzeitig in den
Lizenzcachemodus und es wird moglicherweise ein Ereignis in das Ereignisprotokoll des Produkts
geschrieben.

Wichtig:

Wenn die Citrix Lizenzierung in einer Clusterumgebung installiert wird und Windows Firewall
aktiviert ist, konnen Verbindungen fehlschlagen. Remoteverbindungen zur Konsole oder das
Auschecken von Lizenzen funktionieren bis es zu einem Failover im Cluster kommt. Ausnah-
meregeln fiir CITRIX.exe und Imgrd.exe werden bei der Installation der Lizenzierung erstellt, sie
funktionieren aber nicht nach einem Clusterfailover. Sie umgehen das Problem, indem Sie Aus-
nahmen fiir die Lizenzierungskomponenten in der Windows Firewall erstellen. Erstellen Sie eine
Ausnahme fiir folgende Ports:

+ Die Portnummer fiir den Lizenzserver ist 27000.
« Die Portnummer fiir den Vendor Daemon ist 7279.
+ Die Portnummer der Web Services for Licensing ist 8083.

Citrix Lizenzierung in einer Clusterumgebung

Private Netzwerke, wie die meisten Cluster, tauschen Ublicherweise Heartbeats, Befehle und Zus-
tandsinformationen zwischen den Knoten eines Clusters aus. Wird eine Verbindung unterbrochen,
versuchen die Knoten die Verbindung zuerst liber das private Netzwerk und anschlief’end iiber
das offentliche Netzwerk wieder herzustellen. Die folgende Abbildung zeigt eine Bereitstellung mit
Lizenzierungsclustering:

Kommunikation in einer Umgebung mit Lizenzierungsclustering:
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Nur ein Knoten kann die Ressourcen in einem Cluster zu einem beliebigen Zeitpunkt verwen-
den. Wenn Sie bereits die Citrix Lizenzierung bereitgestellt haben und die Umgebung auf einen
Servercluster umstellen mochten, miissen Sie folgende Punkte bedenken:

+ Sie mussen dem Clientzugriffspunkts den gleichen Namen wie dem urspriinglichen Lizen-
zserver geben. Dies ist deshalb nétig, weil Sie bereits Lizenzdateien generiert haben, die auf
einen bestimmten Servernamen verweisen. Falls nicht, erstellen Sie die Lizenzdateien mit dem
Namen des Lizenzserverclusters neu.

+ Bei Hostnamen in Lizenzdateien wird die GroR-/Kleinschreibung beachtet. Daher missen
die Namen von Clientzugriffspunkten in der gleichen Schreibung wie die Hostnamen in
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der Lizenzdatei geschrieben werden. Sonst missen Sie die Lizenzdateien mit der richtigen
Grof3-/Kleinschreibung der Namen neu hosten. Verwenden Sie den Failovercluster-Manager,
um sicherzustellen, dass der Name des Clientzugriffspunkts dem Hostnamen in der Lizenzdatei
entspricht. Die GroRR-/Kleinschreibung in Cluster- und Hostnamen ist kein Problem, wenn Sie
flir den Download der Lizenzen Studio in Citrix Virtual Apps and Desktops oder Citrix Licensing
Manager verwenden (liber das Startmeni auf dem Lizenzserver).

« Verweisen Sie alle Produktinstallationen (z. B. Server, auf denen Citrix Virtual Apps and Desk-
tops ausgefiihrt wird), die von dem alten Lizenzserver bedient wurden, auf den neuen Lizen-
zservercluster. Andern Sie die Kommunikationseinstellungen des Produkts so, dass sie den Na-
men des Clientzugriffspunkts als Namen des Lizenzservers verwenden. Weitere Informationen
zum Andern der produktseitigen Kommunikationseinstellungen finden Sie in der Produktdoku-
mentation.

Voraussetzungen fiir die Konfiguration eines Lizenzserverclusters

In der folgenden Liste finden Sie die Anforderungen fir das Einrichten eines Lizenzservers in einem
Microsoft Cluster:

+ Die Funktionalitat fuir Microsoft Clustering ist in folgenden Produkten enthalten:

- Windows Server 2019
- Windows Server 2016

« Citrix Lizenzierung unterstitzt keine freigegebenen Clustervolumes oder Drittanbieterprodukte
fiir die Volumeverwaltung von Clustern.

+ Vor der Konfiguration der Citrix Lizenzierung fuir Microsoft Clustering miissen Sie eine voll-
standig funktionsfahige Microsoft Clusterumgebung erstellen. Die Citrix Lizenzierungsdienste
werden jeweils nur auf einem Knoten ausgefiihrt.

« Um einen Lizenzservercluster zu erstellen, folgen Sie zusatzlich zu Anforderungen von Microsoft
fur Hardware und Clustering den folgenden Anforderungen fiir Clustering.

« Installieren Sie die Lizenzierung auf dem Cluster mit dem Installationsprogramm fiir den Lizen-
zserver CitrixLicensing.exe.

+ Beim Installieren der Citrix Lizenzierung im Cluster geben Sie den Namen des Clientzugriff-
spunkts an, wenn Sie im Rahmen der Produktinstallation zur Eingabe des Namens des
Lizenzservers aufgefordert werden.

+ Wirempfehlen, identische Lizenzserverhardware fiir jeden Knoten im Cluster zu verwenden. Cit-
rix empfiehlt auRerdem, dass jeder Knoten zwei Netzwerkadapter hat und dass die Server mit
einem freigegebenen Datentrager konfiguriert werden.
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« Stellen Sie sicher, dass jeder Knoten zwei Netzwerkadapter hat. Netzwerkadapter sind fiir die
Verbindung zum offentlichen Netzwerk und zum privaten Knoten-zu-Knoten-Clusternetzwerk
erforderlich. Die Verwendung von einem Netzwerkadapter fir beide Verbindungen wird nicht
unterstutzt.

+ Die offentliche und private IP-Adresse miissen zu unterschiedlichen Teilnetzen gehoren, da der
Clusterdienst nur eine Netzwerkkarte pro Teilnetz erkennt.

+ Eine Auflosungsmethode fiir den Namen ist fiir das Auflosen des Namens des Clientzugriff-
spunkts notwendig. Sie konnen Methoden zur Namensauflosung wie DNS, WINS, HOSTS oder
LMHOSTS wahlen.

+ Alle zum Cluster gehdrenden Server miissen in derselben Domane sein.
+ Legen Sie statische IP-Adressen flir den Connector fiir das private Netzwerk fest.

+ Wir empfehlen, dass Sie Citrix Licensing Manager und den Lizenzzugangscode fiir das Zuteilen
von Lizenzen zum Cluster verwenden.

+ Verwenden Sie beim Erstellen einer Lizenzdatei auf citrix.com den Namen des Clientzugriff-
spunkts, wenn Sie zur Eingabe der Host-ID aufgefordert werden.

+ Nachdem Sie eine Lizenzdatei heruntergeladen haben, kopieren Sie sie in den Ordner F:\
Program Files\Citrix\Licensing\MyFiles (wobei F: das freigegebene Laufwerk
fuir den Cluster ist) auf dem Lizenzserver und lesen Sie sie erneut ein.

Wichtig:

Citrix empfiehlt die Festlegung statischer IP-Adressen fir alle Netzwerkadapter im Cluster, flir
das private und das offentliche Netzwerk. Wenn Sie fiir IP-Adressen Dynamic Host Configura-
tion Protocol (DHCP) verwenden, kann unter Umstanden auf Clusterknoten nicht zugegriffen
werden, wenn der DHCP-Server ausfallt. Wenn Sie auf DHCP fiir den Adapter des 6ffentlichen
Netzwerks angewiesen sind, verwenden Sie lange Leasezeitraume. Dadurch kénnen Sie sich-
erstellen, dass die dynamisch zugewiesene Leaseadresse weiterhin giiltig ist, selbst wenn der
DHCP-Dienst zeitweise ausgefallen ist. Sie konnen auch den DHCP-Dienst reservieren.

Konfigurieren eines Lizenzserverclusters

In den folgenden Schritten wird der gesamte Installations- und Konfigurationsprozess der Lizen-
zierung auf einem Servercluster beschrieben. In diesen Schritten wird davon ausgegangen, dass
Sie das Clustering fur die Hardware konfiguriert haben, die Sie fiir die Installation des Lizenzservers
verwenden mochten.

1. Erstellen Sie eine Clusterressourcengruppe. Weisen Sie der Ressourcengruppe einen Clientzu-
griffspunkt und freigegebenen Speicherplatz zu. Stellen Sie sicher, dass der erste Knoten die
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Kontrolle liber die Clusterressourcen hat und die von Ihnen erstellte Ressourcengruppe auf den
ersten Knoten verweist.

2. Starten Sie das Installationsprogramm der Citrix Lizenzierung, CitrixLicensing.exe, als Ad-
ministrator auf dem ersten Knoten des Clusters. Installieren Sie auf dem ersten Knoten
auf dem freigegebenen Clusterlaufwerk (nicht auf dem Quorum-Laufwerk). Lassen Sie das
Kontrollkastchen “Letzter Knoten im Cluster”deaktiviert.

3. Verschieben Sie die Ressourcen vom aktiven Knoten im Cluster zum zweiten Knoten.

4. Installieren Sie den Lizenzserver auf dem zweiten Knoten auf demselben freigegebenen Laufw-
erk wie beim ersten Knoten. Sie konnen einem Cluster mehr als zwei Knoten hinzufligen.

5. Stellen Sie bei der Installation des Lizenzservers auf dem letzten Knoten im Cluster sicher, dass
das Kontrollkastchen “Letzter Knoten im Cluster”aktiviert ist.

6. Rufen Sie die Lizenzdateien ab, die den Namen des Clientzugriffspunkts des Lizenzservers als
Hostnamen angeben. Nach dem Abrufen der Lizenzdateien miissen Sie sie dem Lizenzserver
hinzufligen und sie dann neu lesen.

7. Konfigurieren Sie im Citrix Produkt, dass der Name des Clientzugriffspunkts und nicht der Name
des Knotens des Lizenzserverclusters verwendet wird.

Wichtig:

Bei einem Failover des Lizenzserverclusters wird die Datei Imgrd_debug.log vom Clusterdienst
in den Namen des Knotens umbenannt, der die Dienste vorher gehostet hat. Die Dienste werden
dann auf dem neuen aktiven Knoten gestartet und eine Datei Imgrd_debug.log wird erstellt.

Installieren der Lizenzierung auf einem Clusterserver
Wichtig:

Die MSI-Datei unterstutzt kein Clustering. Verwenden Sie CitrixLicensing.exe, um ein Upgrade
oder eine Installation fiir das Clustering durchzufiihren.

Die folgenden Laufwerksbuchstaben und Pfade/Variablen werden in dieser Anleitung verwendet:

+ Dist das Laufwerk fir Ihr Produktmedium.
+ Cistdie lokale Festplatte auf dem angegebenen Knoten.

+ Fist freigegebene Laufwerksressource im Cluster. (Dies ist das Installationslaufwerk. Also der
Ort, an dem die Installationsdateien fiir jeden Knoten gespeichert sind.)

Aufgrund einer NetBios-Einschrankung muss der Name des Clientzugriffspunkts weniger als 15
Zeichen haben. Wenn Sie auf Plattformen mit einer anderen Sprachversion als Englisch eine License
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Service-Installation auf einem Clusterknoten starten, enthélt die Liste der Cluster-Gruppen auf der
Seite Konfigurieren moglicherweise die Standard-Clustergruppe des Systems. Wenn Sie andere
Cluster-Gruppen (nicht die Systemvorgabe) auswahlen, wird die Installation normal fortgesetzt.

1. Erstellen Sie eine separate Ressourcengruppe, die nichtim Hauptclusterist. Der Ressourcengruppe
mussen Speicher und Laufwerksbuchstabe sowie ein Clientzugriffspunkt zugewiesen werden.
Der Clientzugriffspunkt muss denselben Hostnamen haben, der beim Abrufen der Lizenzdatei
verwendet wurde. Verwenden Sie den Failovercluster-Manager und Rollen > Konfigurieren
Sie die Rolle in Windows Server 2016 und Windows Server 2019. Wahlen Sie dann im Menii
den Typ Anderer Server. Stellen Sie sicher, dass alle Clusterressourcen Eigentum des ersten
Clusterknotens sind.

2. Fuhren Sie das Installationsprogramm des Lizenzservers CitrixLicensing.exe als Administra-
tor aus. Legen Sie auf der Seite “Installationsort”den Laufwerksbuchstaben fest, der dem
freigegebenen Clusterlaufwerk entspricht. Standardmafig werden die Lizenzierungskompo-
nentenin F:\Program Files\Citrix\Licensinginstalliert.

3. Aktivieren Sie bei der Installation auf dem ersten Knoten nicht das Kontrollkastchen “Letzter
Knoten im Cluster”.

4. Verschieben Sie die Ressourcen fiir die Ressourcengruppe, die in Schritt 1 erstellt wurde, auf
den zweiten Knoten.

5. Fihren Sie auf dem Knoten 2 des Clusters CitrixLicensing.exe als Administrator aus.

6. Gehen Sie zu Schritt 3 zuriick. Sie konnen mehr als zwei Knoten im Cluster installieren. Sie
konnen mehr als zwei Knoten im Cluster installieren. Wiederholen Sie fiir jeden weiteren Cluster
Schritt 3.

7. Stellen Sie bei der Installation des Lizenzservers auf dem letzten Knoten im Cluster sicher, dass
das Kontrollkastchen “Letzter Knoten”im Cluster aktiviert ist. Der letzte Knoten ist dort, wo die
Ports konfiguriert sind.

8. Verwenden Sie Citrix Licensing Manager zum Importieren von Lizenzdateien.

Offnen der Konsole oder Ausfiihren von Befehlen

Alle Lizenzverwaltungsfeatures, die in Standardbereitstellungen verfligbar sind, stehen auch in Lizen-
zserverclustern zur Verfiigung. Dazu gehoren auch die Management Console und das Ausfiihren von
Lizenzverwaltungsbefehlen.

Gehen Sie zu folgendem Speicherort, um Citrix Licensing Manager in einem Cluster zu 6ffnen:

https:
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Name des Clientzugriffspunkts ist der Name des Clusters und Webdienstport die Portnummer fiir die
Konsolenkommunikation. Die Standardportnummer ist 8083. Sie konnen viele Lizenzverwaltungsbe-
fehle mit dem Argument -c @Name des Clientzugriffspunkts ausfiihren, um den Speicherort der Lizen-
zdateien im Cluster anzugeben. Beispiel:

Ilmreread -c @client access point name -all

Upgrade eines Lizenzserverclusters

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Lizenzservercluster (ab Version 11.12.1) auf die neueste

Version zu aktualisieren:

1. Laden Sie den aktuellen Build flir den Lizenzserver herunter.

2. Fuhren Sie das Installationsprogramm des Lizenzservers CitrixLicensing.exe als Administrator
aus.

3. Verschieben Sie die Ressourcen fiir die Ressourcengruppe, die Sie beim Installieren der Lizen-
zierung auf einem clusterfahigen Server erstellt haben, auf den zweiten Knoten.

4. Fiihren Sie auf dem Knoten 2 des Clusters CitrixLicensing.exe als Administrator aus. Wenn
Knoten 2 der letzte Knoten im Cluster ist, achten Sie darauf, dass Sie die Option Letzter Knoten
im Cluster auf der Seite Ports konfigurieren aktivieren und auf Weiter klicken.

5. Wenn Sie mehr als zwei Knoten im Cluster haben, wiederholen Sie Schritt 3.

6. Verwenden Sie Citrix Licensing Manager zum Importieren von Lizenzdateien.

Hinweis:

Wenn Sie eine altere Version des Lizenzservers als 11.12.1 ausfiihren, deinstallieren Sie die Ver-
sion, bevor Sie die neueste Version installieren. Altere Lizenzserverversionen entsprechen nicht

den aktuellen Clusterrichtlinien von Microsoft.

Deinstallieren eines Lizenzserverclusters

Deinstallieren Sie die Lizenzierung von einem geclusterten Lizenzserver mit der Option Systems-
teuerung > Programme und Funktionen vom aktiven Knoten aus. Stellen Sie sicher, dass der erste
Knoten alle Ressourcen enthalt.

1. Starten Sie vom ersten Knoten im Cluster aus Systemsteuerung > Programme und Funktio-
nen.

2. Entfernen Sie die Citrix Lizenzierung.

3. Verschieben Sie mit dem Failoverclustermanager die Ressourcen in der Citrix Lizenzierungsres-
sourcengruppe in den zweiten Knoten.
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4. Entfernen Sie die Citrix Lizenzierung vom zweiten Knoten. Wenn es weitere Knoten gibt, wieder-
holen Sie die Schritte 3 und 4 fiir jeden Knoten und fahren Sie dann mit Schritt 5 fort.

5. Entfernen Sie die restlichen Dateien auf dem freigegebenen Laufwerk.
Hinweis:

Der Deinstallationsvorgang entfernt nicht die Lizenzdateien und die Optionsdatei von dem
freigegebenen Datentrager. Weitere Informationen finden Sie unter Problembehandlung bei

der Lizenzierung.

Notfallwiederherstellung - Backup und Redundanz

January 16, 2025

Abhangig davon, wie wichtig die mit Ihren Lizenzen verknipften Anwendungen sind, sollten Sie Back-
uplizenzserver erstellen. Citrix speichert zwar Backups lhrer Lizenzen, der Download vieler Ersatzl-
izenzen kann aber recht zeitaufwandig sein. Fiir den Ausfall des Lizenzservers konnen Sie die Back-
uplizenzen in einem Netzwerkordner speichern oder einen konfigurierten Backuplizenzserver berei-
thalten.

Sie konnen die gleichen Lizenzen fiir die Notfallwiederherstellungsite wie fiir lhre Produktionsumge-
bung verwenden.

+ Konfigurieren und verwalten Sie Ihre Notfallwiederherstellungsumgebung unabhangig von
Ihrer Produktionsumgebung.

+ Verwenden Sie nicht gleichzeitig den Produktionslizenzserver und den Backuplizenzserver, um
das Auschecken von Lizenzen zu bedienen.

+ Essollte immer nur ein Lizenzserver zuganglich sein.

+ DieHostnamen der Lizenzserver in Ihrer Notfallwiederherstellungsumgebung und lhrer Produk-
tionsumgebung mussen identisch sein.

Wenn der Lizenzserver fiir Wartungsaktivitaten offline ist

Der standardmaRige 30-tagige Lizenzcachemodus erméglicht es lhren Systemen, weiterhin ohne
LeistungseinbulRen oder Diensteverweigerung zu funktionieren, um die Wartungsanforderungen des

Lizenzservers zu unterstitzen.

Was kann ich tun, wenn mein Lizenzserver nicht wiederhergestellt werden kann?

Wenn Sie eine Backupkopie lhrer Lizenzdateien haben, haben Sie fiir Folgendes 30 Tage Zeit:
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1. Benennen Sie einen vorhandenen Server in lhrer Umgebung um und geben Sie ihm den gle-
ichen Hostnamen wie der urspriingliche Lizenzserver hatte.

2. Installieren Sie die Lizenzserverkomponente und lhre Backuplizenzdateien, um Ihre Umgebung
neu zu lizenzieren.

Was kann ich tun, wenn mein Lizenzserver nicht wiederherstellbar ist und eine
Backupkopie meiner Lizenzdateien nicht sofort verfiigbar ist?

Wenn Sie nicht sofort tiber eine Sicherungskopie Ihrer Lizenzdateien verfiigen, haben Sie 30 Tage Zeit,
um auf Ihr Lizenzen verwalten-Portal unter www.citrix.com zuzugreifen. Gehen Sie folgendermalen
vor, um lhre Umgebung erneut zu lizenzieren:

1. Laden Sie lhre Lizenzdateien herunter.

2. Benennen Sie einen vorhandenen Server in lhrer Umgebung um und geben Sie ihm den gle-
ichen Hostnamen wie der urspriingliche Lizenzserver hatte.

3. Installieren Sie die Lizenzserverkomponente und die heruntergeladenen Lizenzdateien.

Was kann ich tun, wenn mein Lizenzserver nicht wiederhergestellt werden kann und
ich einen vorhandenen Server in meiner Umgebung nicht umbenennen kann?

Wenn Sie einen vorhandenen Serverin lhrer Umgebung nicht umbenennen kénnen, haben Sie 30 Tage
Zeit, um lhre Umgebung erneut zu lizenzieren. Flihren Sie folgende Schritte aus:

Wahlen Sie einen anderen Server in lhrer Umgebung aus.
Installieren Sie die Lizenzserverkomponente.
Greifen Sie unter www.citrix.com auf Ihr Lizenzen verwalten-Portal zu.

> wnh

Holen Sie die Lizenzdateien mit dem Hostnamen des ausgewahlten neuen Servers zuriick und
weisen Sie sie neu zu.
5. Laden Sie diese Lizenzdateien herunter und installieren Sie sie.

Fiihrt ein Ausfall des Lizenzservers zu verminderter Leistung oder einem Dienstausfall
gegeniiber den Benutzern?

Nein. Der 30-tagige Lizenzcachemodus verhindert, dass es zu Leistungseinbuf3en und einer Dienstver-
weigerung fir Benutzer kommt.

Redundanzlosungen

Das Einrichten von Redundanzlésungen ist wahrscheinlich nur in Umgebungen erforderlich, die fiir
den Unternehmensablauf sehr wichtig sind. Bei kleineren oder fiir den Unternehmensablauf weniger
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wichtigen Installationen kénnen Sie den Lizenzserver sichern, indem Sie den Lizenzserver duplizieren
und ihn im Netzwerk oder dezentral speichern.

Sie kdnnen die Redundanz fiir hre unternehmenswichtigen Umgebungen sicherstellen durch:

+ Erstellen eines Lizenzserverclusters. Weitere Informationen zum Clustering und zur Lizen-
zierung finden Sie unter Lizenzserver auf einem Microsoft-Cluster einrichten.

« Verwenden der hohen Verfiigbarkeit, die in XenServer ab Version 5.6 zur Verfligung steht.

 Duplizieren des Lizenzservers und des Inhalts. Geben Sie dem duplizierten Computer densel-
ben Namen wie dem aktiven Lizenzserver und speichern Sie ihn auRerhalb des Netzwerks.

« Speichern eines weiteren Lizenzservers mit einem anderen Servernamen im Netzwerk. In
diesem Fall miissen Sie beim Ausfall des aktiven Lizenzservers den Namen des Backupservers
andern, damit dieser zum aktiven Lizenzserver wird.

+ Verwenden eines Netzwerkgerats, das Server- oder Netzwerkausfalle erkennt und den Daten-
verkehr an einen Backupserver weiterleitet. Wenn Sie nur einen Lizenzserver verwenden,
um Lizenzanfragen zu bearbeiten, konnen Sie bei Ausféllen ein Netzwerkgerat verwenden,
um den Datenverkehr an einen Backupserver weiterzuleiten. Mit allen Methoden kdnnen Sie
eine Serverlizenz gegen eine andere austauschen, ohne dass es zu einer Dienstunterbrechung
kommt, vorausgesetzt, der Austausch erfolgt innerhalb des Lizenzcachemodus. Weitere
Informationen finden Sie unter Lizenzcachemodus.

Beachten Sie stets folgende Faktoren:

+ Da die Lizenzdateien auf den Server verweisen, den Sie beim Zuweisen festgelegt haben, kon-
nen Sie die Dateien nur auf einem Server mit denselben Bindungsangaben verwenden. Das
heillt, Servername oder FQDN oder MAC-Adresse (moglicherweise als Ethernet-Adresse im Por-
tal angezeigt) miissen mit dem Originallizenzserver ibereinstimmen.

+ Eskonnen nicht zwei Lizenzserver mit dem gleichen Namen zur gleichen Zeit im Netzwerk aktiv
sein.

+ Fligen Sie alle weiteren Lizenzen, die Sie herunterladen, dem aktiven Lizenzserver und dem
Backuplizenzserver hinzu.

Problembehandlung fiir den Lizenzserver

January 16, 2025

Wenn einer der Lizenzierungsdienste nicht gestartet wird, erkennt der Cluster, dass die Lizenzierung
offline ist und versucht dreimal einen Neustart des Dienstes (Standardwert). Wenn diese Versuche
scheitern, wird ein Failover zum nachsten Knoten gestartet. Der Cluster versucht, die Dienste auf
dem zweiten Knoten zu starten. Wenn die Versuche auf dem zweiten Server fehlschlagen, gerat der
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Prozess moglicherweise in eine Endlosschleife. In diesem Fall wechseln die Computer, auf denen die
Citrix-Produkte ausgefiihrt werden, in den Lizenzcachemodus. Wahrend des Lizenzcachemodus sind
Clientverbindungen nicht beeintrachtigt.

Problembehandlung bei Lizenzserverclustern

Uberpriifen Sie bei der Problembehandlung eines Lizenzserverclusters Folgendes:

« Bestehtdas Problem auch noch, wenn Sie die Ressourcen auf den anderen Knoten verschieben?

« Wenn die Installation fehlschlagt, stellen Sie sicher, dass bei der Installation auf einem Cluster
die Benutzerkontensteuerung (UAC) nicht aktiviert ist.

« Windows Server 2019, Windows Server 2016 und Windows Server 2012 R2:

1. Wahlen Sie im Dialogfeld Failover Cluster Management im linken Bereich den Cluster
aus. Im mittleren Bereich werden die zusammengefassten Informationen fiir den Cluster
angezeigt.

2. Wahlen Sie Cluster Core Resources, um den Bereich zu erweitern.

3. Stellen Sie sicher, dass die Clusterressourcen online sind (griiner Pfeil).

Warnmeldung “evaluation license”

Nachdem Sie Evaluierungslizenzdateien auf dem Lizenzserver durch neue Lizenzdateien ersetzen,
zeigt das Citrix Produkt moglicherweise die folgende Ablaufwarnung an, wenn Benutzer sich
anmelden:

Warning: The following Citrix Product 1is using an Evaluation license.
This license will expire 1in...

Losen des Problems:

1. Loschen Sie die alten Evaluierungslizenzdateien vom Lizenzserver. Weitere Informationen
finden Sie unter Lizenzdateien l6schen.

2. Starten Sie auf dem Lizenzserver den Dienst “Citrix Lizenzierung”neu.

3. Geben Sie auf dem Citrix Produktserver zum Uberprifen der Lizenz zunichst einen fiktiven
Lizenzserver an und dann wieder den richtigen Lizenzserver. (Informationen tiber das Andern
dieser Einstellungen finden Sie in der Dokumentation des jeweiligen Produkts.)

4. Wenn das Problem weiterhin besteht, starten Sie den Produktserver neu (z. B. Delivery Con-
troller).
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Erforderliche Produktlizenzen nicht in Director oder Studio installiert

Die folgende Fehlermeldung wird in Citrix Virtual Apps and Desktops in Director oder Studio
angezeigt:

« Erforderliche Produktlizenzen sind nicht installiert
+ Die Probezeit ist abgelaufen

Die Fehlermeldungen kdnnen folgende Ursachen haben:

« Auf dem Lizenzserver sind keine giiltigen Lizenzen installiert.

+ Produktedition und Produktmodell sind in Citrix Studio nicht richtig festgelegt.

+ Die Wartungsdaten der Lizenzen sind nicht mit der Version des installierten Produkts kompati-
bel.

Losen des Problems:

1. Uberpriifen Sie in Citrix Studio, ob die Lizenzen die korrekten Wartungsdaten haben. Wenn
nicht, weisen Sie erneuerte Lizenzen neu zu und importieren Sie sie. Weitere Informationen
finden Sie im Citrix Artikel CTX134629.

2. Uberpriifen Sie, ob Citrix Studio auf einen giiltigen Lizenzserver verweist.

3. Klicken Sie unter Aktionen auf Produktedition bearbeiten und wahlen Sie die richtige Lizen-
zierungsedition und/oder das richtige Modell gemaR den angewendeten Lizenzen aus.

« Wenn die richtige Edition und das richtige Modell festgelegt sind und der Fehler weit-
erbesteht, wechseln Sie zwischen den Lizenzeditionen. Wahlen Sie dann die richtige
aus.

« Wenndie obigen Schritte nicht funktionieren, klicken Sie unter Aktionen auf Lizenzserver
andern und dann auf Verbinden.

4. Starten Sie Citrix Studio neu und starten Sie dann den Produktserver neu, falls das Problem
weiterbesteht.

Hinweis:

Lizenzserver VPX ist nicht mit Citrix Virtual Apps and Desktops (Version 7.x und héher) kompati-
bel.

Haufig gestellte Fragen zur Lizenzierung

January 16, 2025

Die folgenden Fragen werden haufig zur Lizenzierungsumgebung gestellt.
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Lizenzen
Was ist eine Lizenzdatei und was mache ich damit?

Die Lizenzdatei ist eine Textdatei mit folgendem Inhalt:

+ Informationen zur Produktlizenzierung

« Lizenzservername (oder eine andere Bindungs-ID)

+ Erneuerungsdatum der Customer Success Services-Mitgliedschaft
« Lizenzablaufdatum (falls zutreffend)

+ Andere Systeminformationen

Wenn Sie ein Citrix-Produkt kaufen und Lizenzen zuweisen, wird eine Lizenzdatei generiert. Der Lizen-
zserver legt anhand dieser Datei fest, ob einem Citrix Produkt eine Lizenz gewahrt wird. Weitere Infor-
mationen finden Sie unter Lizenzdateien.

Warum sollten Sie eine Lizenz zuriickgeben?

Dies ware beispielsweise notig, wenn Sie einen Lizenzserver aulRer Betrieb nehmen, aber nicht bereit
sind, vorhandene Lizenzen an anderer Stelle bereitzustellen. Weitere Informationen finden Sie unter
Ruckgabezuweisungen.

Was passiert mit zuriickgegebenen Lizenzen?

Durch Zuriickgeben von Lizenzen werden sie wieder in den Lizenzpool aufgenommen. Diese Lizen-
zen konnen Sie dann jederzeit in beliebiger Menge zuteilen. Nachdem Sie eine Lizenz zuriickgegeben
haben, entfernen Sie die alte Lizenzdatei vom Lizenzserver. Weitere Informationen finden Sie unter
Zuordnungen zuriickgeben und Lizenzen andern.

Was passiert, wenn ich eine Lizenz ausblende?

Durch das Ausblenden (zuvor “Archivieren”) werden keine Lizenzen aus einem Konto entfernt. Das
Ausblenden entfernt sie nur aus der Ansicht. Informationen zum Anzeigen und Einblenden von Lizen-
zen finden Sie unter Lizenzen ein- und ausblenden.

Wie erhalte ich eine Kopie meiner Lizenzdatei?

Sie kdnnen eine Kopie lhrer Lizenzdatei von Ihrem Lizenzserver beziehen. Alternativ sind alle erwor-
benen Lizenzen und zugewiesenen Lizenzdateien liber das sichere Portal Mein Konto > Lizenzen ver-
walten unter www.citrix.com erfiigbar.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 180


https://docs.citrix.com/de-de/licensing/11-17-2-49000/manage-licenses-myaccount.html#allocate-licenses
https://docs.citrix.com/de-de/licensing/11-17-2-49000/license-server/license-files.html
https://docs.citrix.com/de-de/licensing/11-17-2-49000/manage-licenses-myaccount.html#return-allocations
https://docs.citrix.com/de-de/licensing/11-17-2-49000/manage-licenses-myaccount.html#return-allocations
https://docs.citrix.com/de-de/licensing/11-17-2-49000/manage-licenses-myaccount.html#modify-licenses
https://docs.citrix.com/de-de/licensing/11-17-2-49000/manage-licenses-myaccount.html#hide-and-unhide-licenses
https://docs.citrix.com/de-de/licensing/11-17-2-49000/manage-licenses-myaccount.html
https://docs.citrix.com/de-de/licensing/11-17-2-49000/manage-licenses-myaccount.html
https://www.citrix.com/

Lizenzierung 11.17.2 Build 49000

Zuteilen von Lizenzen

Weitere Informationen zum Zuweisen von Lizenzen finden Sie unter Lizenzen zuweisen.

Was bedeutet die Zuteilung von Lizenzen?

Wenn Sie Lizenzen zuteilen, weisen Sie erworbene Lizenzen nach Produkt und Lizenzserver auf, so-
dass Sie sie auf mehrere Umgebungen oder Anwendungsfalle aufteilen kdnnen. Beispielsweise kon-
nte lhre Organisation 1.000 Lizenzen fiir dasselbe Produkt haben. Sie mochten vielleicht 800 an einem
Ortund 200 an einem anderen Ort verwenden. Sie konnen heute 800 Lizenzen einem Lizenzserver am
ersten Standort zuteilen und die verbleibenden 200 Lizenzen spater einem anderen Lizenzserver.

Was ist der Unterschied zwischen Host-ID-Typ und Host-ID?

Der Host-ID-Typ ist der erforderliche Bindungstyp, den Sie fiir die Zuteilung von Lizenzen angeben.
Die Host-ID ist der Hostname des Lizenzservers, die MAC-Adresse oder eine andere Bindungs-ID, die
fir die Zuteilung von Lizenzen erforderlich ist.

Warum kann ich fiir einige Lizenzen keine Teilzuweisung machen?

Einige Lizenzen erlauben keine Teilzuweisung.

Der Lizenzserver
Kann der Lizenzserver umbenannt werden?

Lizenzdateien werden nur auf dem wahrend der Lizenzzuweisung eingebundenen Lizenzserver ausge-
fihrt. Lizenzdateien enthalten den Hostnamen oder die Bindungs-ID des Lizenzservers, den Sie beim
Zuteilen der Lizenzen angegeben haben. Sie konnen die fiir einen bestimmten Lizenzserver oder eine
MAC-Adresse (bei einem Gerat) erstellte Lizenzdatei nicht auf einem anderen Lizenzserver oder Gerat
verwenden.

Erstellen Sie Lizenzdateien, die auf den neuen Servernamen oder die neue MAC-Adresse verweisen,
indem Sie Zuweisungen zurilickgeben und die neue Datei auf citrix.com generieren. Weitere In-

formationen finden Sie unter Lizenzen verwalten auf citrix.com.
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Wirkt sich ein Upgrade des Lizenzservers auf die Lizenzdateien aus?

Nein. Der Lizenzserver und alle Produktlizenzen sind vollstandig abwartskompatibel und verursachen
keine Problemein lhrer Umgebung. Weitere Informationen zum Upgrade des Lizenzservers finden Sie
unter Upgrade des Lizenzservers.

Wann wird bei einem direkten Upgrade ein Backup der historischen Daten angelegt?

Ja.

Kann ein Lizenzserver Lizenzen fiir Benutzer bereitstellen, die eine Verbindung von
unterschiedlichen Servern mit unterschiedlichen Produkteditionen herstellen?

Ja. Ein einziger Lizenzserver kann mehrere Citrix-Produktbereitstellungen unterstiitzen, um ver-
schiedene Editionen oder Lizenztypen einzubeziehen. Auf einem Lizenzserver konnen Lizenzen fiir
mehrere Editionen eines Citrix Produkts gespeichert sein. Die ausgecheckte Lizenz entspricht der
Edition, die auf dem Produktserver konfiguriert ist. Ein Produktserver ist so konfiguriert, dass er eine
spezifische Edition einer Lizenz verbraucht und diese Lizenzedition auscheckt.

Weitere Informationen und Beispiele finden Sie unter Einzellizenzserver und verschiedene Server mit

unterschiedlichen Produkteditionen.

License Administration Console
Wo befindet sich die License Administration Console?

Die License Administration Console ist in Lizenzserver ab Version 11.16.6 nicht enthalten. Wir
empfehlen Ihnen: Verwenden Sie den Citrix Licensing Manager, um den Lizenzserver zu verwalten.

Mit welcher Konfiguration kann vermieden werden, dass bei Verwendung von Version 11.16.6
Build 34000, die die License Administration Console nicht unterstiitzt, das Vendor
Daemon-Protokoll (CITRIX.log) iiberschrieben wird?

Weitere Informationen finden Sie unter Vendor Daemon-Protokolls (CITRIX.log) konfigurieren, damit
es nicht Uberschrieben wird.
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Notfallwiederherstellung und Wartung
Wie lizenziere ich meine Notfallwiederherstellungssite?

Sie kdnnen die gleichen Lizenzen fiir die Notfallwiederherstellung wie fir lhre Produktionsumgebung

verwenden.

Konfigurieren und verwalten Sie Ihre Notfallwiederherstellungsumgebung unabhangig von

Ihrer Produktionsumgebung.
Verwenden Sie nicht gleichzeitig den Produktionslizenzserver und den Backuplizenzserver, um

das Auschecken von Lizenzen zu bedienen.
+ Essollte immer nur ein Lizenzserver zuganglich sein.
+ DieHostnamen der Lizenzserver in Ihrer Notfallwiederherstellungsumgebung und lhrer Produk-

tionsumgebung mussen identisch sein.

Weitere Informationen finden Sie unter Disaster Recovery —Backup und Redundanz.
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