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Was ist neu

April 22, 2024

Ziel von Citrix ist es, neue Features und Updates für Citrix HDX Plus W365‑Kunden bereitzustellen,
sobald diese verfügbar sind. DaaS veröffentlicht regelmäßig Updates für HDX Plus W365. Schauen
Sie also regelmäßig hier vorbei, um sich über neue Features und Funktionen zu informieren.

Wichtig!

Wir veröffentlichen ständig neue Features und informieren Sie über diese Neuerungen, sobald
sie verfügbar sind. Neuere Features, die Sie oben in dieser Liste sehen, sind u. U. noch im Re‑
leaseprozess. Es kann einige Tage dauern, bis sie für einen bestimmten Kunden verfügbar sind.

September 2023

Unterstützung für Gruppenzuweisungen für HDX Plus für Windows 365‑Lizenzen.
Bisher konnten Sie Lizenzen nur einzelnen Benutzern zuweisen. Mit dieser Funktion können Sie jetzt
AzureAD‑GruppenLizenzenzuweisen, umdieZuweisungvonBenutzerlizenzen flexiblerundeinfacher
zu gestalten.

Diese Funktion unterstützt kein Active Directory, sondern nur Azure Active Directory. Weitere Infor‑
mationen finden Sie unter Benutzern Citrix‑Lizenzen zuweisen.

Citrix HDX Plus für Windows 365

April 22, 2024

MitCitrixHDXPlus fürWindows365könnenSieCitrix CloudmitWindows365 integrieren, ummitCitrix
HDX‑Technologien den Einsatz von Windows 365 Cloud‑PC besser und sicherer zu gestalten und die
Verwaltbarkeit mit weiteren Clouddienste zu verbessern.

Voraussetzungen

Im Folgenden sind die Voraussetzungen für die Lösung aufgeführt:

Citrix

• Citrix DaaS
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• Citrix‑Administratorkonto mit vollen Administratorrechten.
• Cloud‑PCs müssen Zugriff auf Folgendes haben:

– https://*.xendesktop.net auf TCP 443. Wenn Sie nicht alle Subdomänen auf
diese Weise zulassen können, können Sie https://<customer_ID>.xendesktop
.net verwenden, wobei <customer_ID> Ihre Citrix Cloud‑Kunden‑ID ist, wie sie im Citrix
Cloud‑Administratorportal angezeigt wird.

– https://*.*.nssvc.net an TCP 443 für die Steuerverbindung mit Gateway Ser‑
vice.

– https://*.*.nssvc.net an TCP 443 und UDP 443 für HDX‑Sitzungen über TCP
bzw. EDT.

Hinweis:
Wenn Sie nicht alle Unterdomänen mit https://*.*.nssvc.net zulassen
können, verwenden Sie stattdessen https://*.c.nssvc.net und https://
*.g.nssvc.net. Weitere Informationen finden Sie im Knowledge Center‑Artikel
CTX270584.

– https://*.infra.windows365.microsoft.comundhttps://cpcstprovprod
*.blob.core.windows.net zum Herunterladen des VDA und des VDA Registration
Tools.

– https://*.dl.delivery.mp.microsoft.com zumHerunterladen vonMicrosoft
Edge WebView2 Runtime während der Installation der Citrix Workspace‑App (weitere In‑
formationen finden Sie in der Zulassungsliste für Microsoft Edge‑Endpoints).

– https://msedge.api.cdp.microsoft.com für Microsoft Edge WebView2
Runtime‑Aktualisierungsprüfungen.

• Wenn Sie Cloud‑PCs bereitstellen, die mit Entra Hybrid verbunden sind, finden Sie unter
Verbundene Entra Hybrid‑Bereitstellungen zusätzliche Anforderungen, die für Entra Hybrid‑
Umgebungen spezifisch sind.

Microsoft

• Microsoft Intune‑Berechtigung
• Geben Sie ein ID‑Verzeichnis in demselben Mandanten wie Microsoft Intune ein
• Windows 365 Enterprise‑Lizenzen im gleichen Mandanten wie Microsoft Intune
• Azure‑Administratorkonto:

– Geben Sie die globale Administrator‑ID ein
– Globaler Administrator für Intune

• Cloud‑PCs müssen über die entsprechende PowerShell‑Ausführungsrichtlinienkonfiguration
verfügen, um die automatische Installation und Konfiguration des VDA zu ermöglichen.
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– Die Ausführungsrichtliniemuss eine der folgenden sein: AllSigned, Bypass, RemoteSigned
oder Unrestricted

– Der Geltungsbereich muss MachinePolicy oder LocalMachine sein
Hinweis:
Beachten Sie, dass derMachinePolicy‑Bereich Vorrang vor LocalMachine hat. Stellen
Sie daher sicher, dass die Konfiguration der Ausführungsrichtlinie so eingestellt ist,
dass die effektive Ausführungsrichtlinie angemessen ist.
Weitere Informationen finden Sie unter PowerShell‑Ausführungsrichtlinien.

Unterstützte Konfigurationen

Citrix HDX Plus für Windows 365 unterstützt die Integration in Windows 365‑Bereitstellungen mit
Entra‑verbundenen und Entra Hybrid‑verbundenen Cloud‑PCs. Im Folgenden finden Sie Einzelheiten
zu den unterstützten Konfigurationen für jedes Szenario.

Unterstützte Infrastruktur

Identität
der
Maschine Citrix Cloud

CVAD
On‑prem

Citrix
Workspace

Citrix
StoreFront

NetScaler
Gateway
Service

NetScaler
Gateway

Entra‑
Verbindung

Ja Nein Ja Nein Ja Nein

Entra
Hybrid‑
Verbindung

Ja Nein Ja Ja Ja Ja

Hinweis

Weder Local Host Cache (LHC) noch Service Continuity sind für Entra Hybrid‑verbundene Cloud‑
PCs verfügbar, wenn StoreFrontmit dem standardmäßigen VDA‑Modell ohne Connector verwen‑
det wird. Wenn Sie LHC bei der Verwendung von StoreFront und Entra Hybrid‑verbundenen
Cloud‑PCs nutzenmöchten, finden Sie Informationen unter EntraHybrid‑verbundeneBereitstel‑
lungen.

Unterstützte Identitätsanbieter
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Identität
der
Maschine

Azure
Active
Directory

Active
Directory

Active
Directory
+ Token Okta SAML

Citrix
Gateway

Adaptive
Authen‑
tifizierung

Entra‑
Verbindung

Ja Nein Nein Nein Ja Nein Nein

Entra
Hybrid‑
Verbindung

Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Hinweis

Wenn Sie einen anderen Identitätsanbieter als Active Directory oder Active Directory+‑Tokenmit
Entra Hybrid‑verbundenen Bereitstellungen verwenden, benötigen Sie den Citrix Federated Au‑
thentication Service (FAS), um Single Sign‑On (SSO) am Cloud‑PC zu erreichen. Einzelheiten
finden Sie in der FAS‑Dokumentation .

Wenn Sie SAML als Identitätsanbieter verwenden möchten, finden Sie in der Citrix Cloud‑
Dokumentation Informationen zur Konfiguration von SAMLmit Entra‑ID‑Identitäten.

Übersicht über die Konfiguration

Führen Sie die folgenden Schritte nacheinander aus, umW365 zu konfigurieren:

1. Aktivieren Sie den Citrix Connector für Windows 365
2. Azure Active Directory mit Citrix Cloud verbinden
3. Citrix Workspace konfigurieren
4. Verbinden Sie Windows 365 mit Citrix Cloud
5. Weisen Sie Ihren Benutzern Citrix Lizenzen zu
6. Cloud‑PCs bereitstellen

Sobald den Benutzern Citrix‑Lizenzen zugewiesen wurden, teilt Citrix dem Windows 365‑Dienst mit,
dass die ausgewählten Benutzer berechtigt sind, Citrix für den Zugriff auf ihre Cloud‑PCs zu verwen‑
den. Wenn die ausgewählten Benutzer bereits Cloud‑PCs bereitgestellt haben, installiert Windows
365 automatisch den Citrix Virtual Delivery Agent (VDA) auf diesen Cloud‑PCs und schaltet den Be‑
nutzerzugriff auf Citrix um. Wenn den ausgewählten Benutzern keine Cloud‑PCs zugewiesen sind,
wird der VDA unmittelbar nach der Bereitstellung des Cloud‑PCs zum Zeitpunkt der Windows 365‑
Lizenzzuweisung installiert.

Nachdem der VDA installiert ist, registriert er sich bei Citrix Cloud und alle erforderlichen Maschi‑
nenkataloge und Bereitstellungsgruppen werden automatisch erstellt. Cloud‑PCs sind dann über
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Citrix Workspace verfügbar. Außerdem wird für jede Windows 365‑Bereitstellungsgruppe eine Citrix‑
Richtlinie erstellt, um die erforderlichen Funktionen zu aktivieren.

Die nächsten Abschnitte enthalten detaillierte Anweisungen für jeden der oben genannten Konfigura‑
tionsschritte.

Hinweis:

Citrix empfiehlt, den VDA Upgrade Service zu nutzen, um VDA‑Upgrades auf Ihren Cloud‑PCs zu
verwalten. Weitere Informationen:

• Aktualisieren von VDAs über die Benutzeroberfläche “Vollständige Konfiguration”
• Technischer Überblick über den Citrix VDA Upgrade Service

Einschränkungen und bekannte Probleme

• Citrix HDX Plus für Windows 365 ist in Citrix Cloud Japan, Citrix Cloud Gov oder CSP‑Mandaten
nicht verfügbar.

• Single Sign‑On für Cloud‑PCs, die mit Entra verbunden sind, ist derzeit nicht verfügbar.
• Windows Hello wird nicht unterstützt, um sich am virtuellen Desktop anzumelden. Weitere In‑
formationen finden Sie unter Bereitstellung von Cloud‑PCs.

• WennSie direkteWindows‑Upgrades durchführen,müssenSie auf eine der folgendenWindows‑
Versionen aktualisieren. Andernfalls kann sich der VDA nach dem Upgrade nicht bei der Citrix‑
Site registrieren, und Benutzer können ihre Desktops nicht starten.

– Windows 11 mit installiertem 2023‑07 Cumulative Update für Windows 11 (KB5028185)
oder höher (Build 22621.1992 oder höher).

– Windows 10 mit installiertem 2023‑07 Dynamic Update für Windows 10 (KB5028311).

Weitere Ressourcen

• Windows 365 Enterprise
• Citrix Cloud
• Citrix DaaS
• Citrix HDX‑Richtlinien
• Sicherheit virtueller HDX‑Kanäle
• Unterstützung für HDX‑Geräte
• HDX‑Grafik
• HDX‑Multimedia
• HDX‑Inhaltsumleitung
• HDX‑Druck
• HDX Adaptiver Transport und Enlightened Data Transport (EDT)
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• HDX Rendezvous V2

Aktivieren Sie den Citrix Connector für Windows 365

October 13, 2023

Aktivieren Sie den Citrix Partner Connector für Windows 365 in der Microsoft Intune‑Konsole:

Hinweis:

Dies hat nichts mit Citrix Cloud Connectors zu tun, die als Teil der Citrix Cloud‑Infrastruktur ver‑
wendet werden.

1. GehenSie zuendpoint.microsoft.comundmeldenSie sichmit einemKontoan, dasüber
globale Administratorrechte in MEM verfügt.

2. Wählen SieMandantenverwaltung.

3. Wählen Sie Connectors und Tokens aus.
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4. Wählen SieWindows 365‑Partnerconnectorsaus.

5. Klicken Sie auf Hinzufügen, wählen Sie Citrix aus der Liste aus, stellen Sie den Schalter auf Ein
und klicken Sie aufHinzufügen.
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Der Citrix Connector ist jetzt aktiviert.

6. Fahren Sie fort, um Active Directory mit Citrix Cloud zu verbinden.

Entra IDmit Citrix Cloud verbinden

April 22, 2024

Hinweis

Wenn Sie Windows 365 in einen vorhandenen Citrix Cloud‑Mandanten integrieren, mit dem Sie
die Entra‑ID bereits verbunden haben, können Sie diesen Abschnitt überspringen undmit Citrix
Workspace konfigurieren fortfahren.

Die folgenden Schritte müssen in der Citrix DaaS‑Vollkonfigurationskonsole ausgeführt werden:
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1. Öffnen Sie einenBrowser und navigieren Sie zucitrix.cloud.com undmelden Sie sichmit
Ihren Citrix Cloud‑Administratoranmeldeinformationen an.

2. Wählen Sie in der Citrix DaaS‑Kachel Verwalten.

3. WennSie sichnochnicht inderKonsole “VollständigeKonfiguration”befinden, bewegenSieden
Cursor über den Pfeil auf der Registerkarte Verwalten, um das Menü zu erweitern, und wählen
Sie Vollständige Konfiguration aus.

4. Wählen SieQuick Deploy.
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5. Ein Windows 365‑Knoten wird angezeigt. Wählen Sie Erste Schritte aus.

6. Wählen Sie Gehe zu Identität und Zugriff nebenMit Azure Active Directory verbinden aus.

7. Wählen Sie die drei Punkte neben Azure Active Directory aus und wählen Sie Verbinden aus.

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 11
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8. BestätigenSie IhrebenutzerdefinierteAdministrator‑Anmelde‑URL,wennSiedazuaufgefordert

9. Melden Sie sich mit einem globalen Administratorkonto bei Entra ID ein.

10. Akzeptieren Sie die angeforderten Berechtigungen.

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 12
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Note

Please refer to Default connection between Azure AD and Citrix Cloud for details on the
required permissions.

11. Citrix Cloud ist jetzt mit Ihrem Azure Active Directory‑Mandanten verbunden.

12. Fahren Sie fort mit Citrix Workspace konfigurieren.

Citrix Workspace konfigurieren

April 22, 2024

Die folgenden Schritte müssen in der Citrix Cloud‑Verwaltungskonsole ausgeführt werden:

Hinweis

Wenn Sie Windows 365 in einen vorhandenen Citrix Cloud‑Mandanten integrieren, in dem Sie
Citrix Workspace bereits konfiguriert haben, überprüfen Sie bitte die unterstützten Konfiguratio‑
nen für HDX Plus für Windows 365, um sicherzustellen, dass Ihre aktuelle Konfigurationmit Ihrer
Windows 365‑Bereitstellung funktioniert.

1. Wählen Sie das Optionsmenü in der oberen linken Ecke, erweitern Sie Meine Diensteund
wählen Sie DaaS aus.

2. BewegenSie denMauszeiger über die RegisterkarteVerwalten, umdasMenü zu erweitern, und
wählen Sie Vollständige Konfiguration aus.

3. Wählen SieQuick Deploy.
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4. Wählen Sie Gehe zuWorkspace‑Konfiguration neben Citrix Workspace konfigurieren aus.

5. Wählen Sie die Registerkarte Zugriff.

6. Notieren Sie unter Workspace‑URL Ihre Citrix Workspace‑URL. Dies ist die Adresse, über die
Ihre Benutzer auf ihre Cloud‑PCs zugreifen. Standardmäßig ist es auf CitrixCustomerID.
cloud.com festgelegt.

7. Wenn Sie Ihre Workspace‑URL anpassenmöchten, wählen Sie Bearbeiten aus.

8. Geben Sie Ihre gewünschte Subdomain ein, überprüfen und bestätigen Sie die Überlegungen
und wählen Sie Speichern aus.

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 14
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9. Wählen Sie die Registerkarte Authentifizierung.
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10. Wählen Sie die entsprechende Option für Ihre Umgebung aus. Weitere Informationen zur Kon‑
figuration von Authentifizierungsmethoden finden Sie in der Dokumentation zu Citrix Work‑
space.

11. Wählen Sie Anpassen > Einstellungen aus.

12. Wenn Sie möchten, dass die Cloud PC‑Sitzung automatisch gestartet wird, nachdem sich Be‑
nutzer bei Workspace angemeldet haben, suchen Sie nach Desktop automatisch starten, set‑
zen Sie den Schalter auf Aktiviertund klicken Sie auf Speichern.

13. [OPTIONAL] Deaktivieren Sie die Option “Verbundidentitätsanbietersitzungen”in Workspace,
wenn folgende Bedingungen vorliegen:

• Die Clientgeräte Ihrer Benutzer sind mit Entra oder Entra Hybrid verbunden und Sie
möchten Single Sign‑On bei Citrix Workspace (IdPmuss Entra‑ID sein) einrichten.

• Ihre Benutzer verwendendasWindows 365‑Webportal, anstatt direkt auf CitrixWorkspace
zuzugreifen, und Siemöchten Single Sign‑On beiWorkspace einrichten, um zu vermeiden,
dass Benutzer ein zweites Mal zur Eingabe von Anmeldeinformationen aufgefordert wer‑
den. Beachten Sie, dass dies nur relevant ist, wenn Ihre Azure‑ und Workspace‑IdPs iden‑
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tisch sind.

14. Fahren Sie fort mit Verbinden von Windows 365 mit Citrix Cloud.

Verbinden Sie Windows 365mit Citrix Cloud

April 22, 2024

Die folgenden Schritte müssen in der Citrix Cloud‑Verwaltungskonsole ausgeführt werden.

1. Klicken Sie auf das Optionsmenü in der oberen linken Ecke, erweitern Sie Meine Diensteund
wählen Sie DaaS aus.

2. Setzen Sie den Cursor auf den Pfeil auf der RegisterkarteVerwalten, umdasMenü zu erweitern,
und wählen Sie Vollständige Konfiguration.

3. Wählen Sie auf der linken SeiteQuick Deploy aus.

4. Wählen Sie VerbindennebenMit Windows 365 verbinden aus.

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 17
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5. MeldenSie sichmit demglobalenAdministratorkonto anundakzeptierenSie die angeforderten
Berechtigungen.

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 18
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6. Fahren Sie mit Citrix‑Lizenzen zuweisen für Ihre Benutzer fort.

ID‑Berechtigungen für HDX Plus für Windows 365 eingeben

EineAnwendungnamensCitrix Virtual AppsandDesktops (Anwendungs‑ID7e1dd8af‑3a41‑44f1‑9009‑
89a982753609) wird mit den folgenden Berechtigungen erstellt:

API‑Name Anspruchswert Berechtigung Typ

Microsoft Graph Device.Read.All Alle Geräte lesen Anwendung

Microsoft Graph Group.Read.All Alle Gruppen lesen Anwendung

Microsoft Graph User.Read.All Vollständige Profile
aller Benutzer lesen

Anwendung

Microsoft Graph CloudPC.ReadWrite.All Cloud‑PCs lesen und
schreiben

Anwendung

Windows 365 CloudPC.PartnerReadWrite.AllPartner darf in
Cloud‑PC lesen und
schreiben

Anwendung
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Überlegungen

Im Folgenden finden Sie Überlegungen zum Herstellen einer Verbindung zwischen Citrix Cloud und
Windows 365:

• Der Benutzer muss ein globaler Administrator sein. Andernfalls wird die Anwendungsreg‑
istrierung nicht erfolgreich abgeschlossen und die Verbindung schlägt fehl.

• Der Azure‑Mandant muss Windows 365 Enterprise‑Lizenzen enthalten. Andernfalls schlägt die
Verbindung zu Windows 365 fehl.

• Wenn sich dermit Citrix Cloud verbundene Entra‑ID‑Mandant vondemMandanten fürWindows
365 unterscheidet, schlägt die Verbindung fehl.

• Gelegentlich führt eine Verzögerung bei der Weitergabe der Anwendungsberechtigungen in
Azure dazu, dass die Verbindung fehlschlägt. Wenn Sie innerhalb von 15 Minuten erneut
versuchen, eine Verbindung zu Windows 365 herzustellen, kann das Problem möglicherweise
behoben werden.

Benutzern Citrix‑Lizenzen zuweisen

April 22, 2024

Hinweis:

Wenn Sie Cloud‑PCs einbinden, die mit Entra Hybrid verbunden sind, überprüfen Sie uzunächst
die mit Entra Hybrid verbundenen Bereitstellungen, bevor Sie fortfahren.

Sie können einzelnen Benutzern oder Azure AD‑Gruppen Lizenzen zuweisen.

Die folgenden Schritte müssen in der Citrix DaaS‑Vollkonfigurationskonsole ausgeführt werden:

1. Wenn keine Lizenzen zugewiesen sind, klicken Sie nebenCitrix‑Lizenzen zuweisenauf
Zuweisen. Um die vorhandenen Lizenzzuweisungen anzuzeigen, klicken Sie neben Citrix‑
Lizenzen zuweisen auf Überprüfen.
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2. Klicken Sie auf dem Blatt Lizenzzuweisungen auf Lizenzen zuweisen.
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3. Wählen Sie auf demBlatt Lizenzzuweisungen im FeldObjekttyp auswählen dieOptionGrup‑
pen, Benutzer oder beides aus.
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4. Suchen Sie nach den Benutzern oder Gruppen, denen Sie eine Citrix‑Lizenz zuweisenmöchten,
und klicken Sie auf Suchen. Sie können Folgendes eingeben:

• Vollständiger Benutzername oder UPN, um nach einer exakten Übereinstimmung zu
suchen.

• Teil des Namens oder des Benutzerprinzipalnamens (UPN), um nach allen Benutzern zu
suchen, die diesen Suchkriterien entsprechen.

• Lassen Sie das Textfeld leer, um alle Benutzer abzurufen (nicht empfohlen für große Verze‑
ichnisse).

• Teil des Gruppennamens, um nach allen Gruppennamen zu suchen, die diesen Suchkrite‑
rien entsprechen.

• Vollständiger Gruppenname, um nach einer genauen Übereinstimmung zu suchen.

5. Wählen Sie den Benutzer oder die Gruppe aus, dem Sie eine Lizenz zuweisen möchten, und
klicken Sie auf Speichern.

Hinweis

Sie können bis zu 20 Benutzer gleichzeitig auswählen. Die Anzahl der Gruppen ist jedoch
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unbegrenzt.

VerschachtelteGruppenwerdennicht unterstützt. BenutzermüssendirekteMitglieder der
Gruppe sein.

In der Spalte Typ wird der Objekttyp (Benutzer versus Gruppe) und in der Spalte Status der
Status der zugewiesenen Lizenzen angezeigt.

6. Klicken Sie auf Aktualisieren, falls die Tabelle mit den Lizenzzuweisungen Ihre Auswahl nicht
widerspiegelt.
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Hinweis

Wenn einem Benutzer bereits eine Lizenz als Teil eines anderen Citrix Cloud‑Kunden
zugewiesen wurde, schlägt die neue Lizenzzuweisung fehl.

7. Citrix teilt demWindows 365‑Dienstmit, dass die ausgewählten Benutzer berechtigt sind, Citrix
zu verwenden. Wenn für die ausgewählten Benutzer bereits Cloud‑PCs bereitgestellt wurden,
installiert Windows 365 automatisch den Citrix Virtual Delivery Agent (VDA) auf diesen Cloud‑
PCs und schaltet den Benutzerzugriff auf Citrix um. Wenn den ausgewählten Benutzern noch
keine Cloud‑PCs zugewiesen sind, wird der VDA unmittelbar nach der Bereitstellung des Cloud
PC zum Zeitpunkt der Lizenzzuweisung für Cloud PC auf ihren Cloud‑PCs installiert.

8. Fahren Sie mit Bereitstellung von Cloud‑PCs fort.

Überlegungen

Im Folgenden finden Sie Überlegungen für eine erfolgreiche Bereitstellung des Citrix VDA auf Cloud‑
PCs:

• Stellen Sie sicher, dass die Cloud‑PCs die erforderlichen URLs erreichen können, um sich erfol‑
greich bei Citrix Cloud zu registrieren. Einzelheiten finden Sie in den Voraussetzungen .

• Wenn Sie Cloud‑PCs mithilfe eines Images bereitstellen möchten, auf dem bereits ein VDA in‑
stalliert ist, muss es Version 2203 CU2 sein oder ein neueres CU für LTSR oder Version 2209 oder
neuer für CR.

• Wenn es ein Problem mit der VDA‑Installation gibt, zeigt der Status des Cloud‑PCs im Bere‑
ich Windows 365‑Geräte in Intune “Bereitgestellt mit Warnung”an. Wenn Sie auf die Warnung
klicken, werden zusätzliche Informationen zu dem Problem und die Option “Installation des
Citrix Agents erneut versuchen”angezeigt.

Zuweisung von Citrix‑Lizenzen aufheben

Sie können die Zuweisung von Lizenzen zu Gruppen oder Benutzern aufheben.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Zuweisung der zuvor zugewiesenen Lizenzen zu Benutzern oder Grup‑
pen aufzuheben:

1. Wählen Sie auf dem Blatt Lizenzzuweisungen die Benutzer oder Gruppen aus, denen Sie die
Zuweisung der Lizenzen aufhebenmöchten.
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2. Klicken Sie auf Entfernen.
In der Spalte Typ wird der Objekttyp (Benutzer versus Gruppe) und in der Spalte Status der
nicht zugewiesenen Lizenzen angezeigt.

Hinweis

Klicken Sie auf Aktualisieren, um Ihre Änderungen zu sehen.

Cloud‑PCs bereitstellen

April 22, 2024

Das Provisioning von Cloud‑PCs erfolgt in der Microsoft Intune‑Konsole. Weitere Informationen
finden Sie in der Microsoft‑Dokumentation. Sobald Cloud‑PCs bereitgestellt wurden, können Ihre
Benutzer Cloud‑PCs starten, ummit Citrix HDX auf die Cloud‑PCs zuzugreifen.

Hinweis:

Einzelheiten zur ersten VDA‑Installation finden Sie unter Citrix‑Lizenzen an Benutzer zuweisen.

Für die laufende Verwaltung von VDA‑Upgrades empfiehlt Citrix, den VDA Upgrade Service zu
nutzen. Weitere Informationen:

• Aktualisieren von VDAs über die Benutzeroberfläche “Vollständige Konfiguration”
• Technischer Überblick über den Citrix VDA Upgrade Service
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Entra Hybrid‑Verbindung

Wenn Sie planen, Cloud‑PCs bereitzustellen, diemit Entra Hybrid verbunden sind, überprüfen Sie die
Entra Hybrid‑verbundenen Bereitstellungen, bevor Sie fortfahren.

Windows Hello for Business

Windows Hello for Business wird derzeit nicht als Anmeldeoption auf einem virtuellen Desktop unter‑
stützt. Um Probleme mit der Anmeldung von Benutzern bei ihren virtuellen Desktops zu vermeiden,
wird die automatische Windows Hello‑Bereitstellung daher automatisch deaktiviert.

Informationen zum Ändern der Windows Hello‑Konfiguration, um bestimmte Anforderungen in Ihrer
Bereitstellung zu erfüllen, finden Sie unter:

• Intune‑Konfigurationsprofile
• Gruppenrichtlinie: Computerkonfiguration > Richtlinien > Administrative Vorlagen > Windows‑
Komponenten > Windows Hello for Business

Weitere Informationen finden Sie in der Microsoft‑Dokumentation zur Konfiguration von Windows
Hello for Business.

Cloud‑PCs starten

April 22, 2024

Sobald die Konfiguration abgeschlossen ist und Cloud‑PCs bereitgestellt wurden, können Benutzer
auf ihre Cloud‑PCs zugreifen. Für den Zugriff auf die Cloud‑PCs stehen einige Optionen zur Verfü‑
gung:

1. Citrix Workspace‑App
2. Citrix Workspace
3. Windows 365‑Benutzerportal

Citrix Workspace‑App

Führen Sie die folgenden Schritte aus, ummit der Workspace‑App auf Cloud‑PCs zuzugreifen

1. Laden Sie den Citrix Workspace App Client herunter und installieren Sie ihn

a) Workspace‑App für Windows
b) Workspace‑App für Mac
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c) Workspace‑App für Linux
d) Workspace‑App für Chrome OS

2. Öffnen Sie nach Abschluss der Installation die Workspace‑App.
3. Geben Sie die Workspace‑URL aus dem Abschnitt Citrix Workspace konfigurieren ein und

wählen SieWeiter.

4. Melden Sie sich mit Ihren Azure AD‑Anmeldeinformationen an.
5. Wählen Sie Zulassen.
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6. Ihre Cloud‑PCs werden angezeigt.

7. Wenn Sie nur einen Cloud‑PC zugewiesen haben, sollte dieser an dieser Stelle automatisch
geöffnet werden.

8. Wenn Siemehrere Cloud‑PCs haben oder der Autolaunch fehlschlägt, wählen Sie den Cloud‑PC
aus, um eine Sitzung zu starten.
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9. Geben Sie Ihre Anmeldeinformationen auf dem virtuellen Desktop ein, um sich anzumelden.
Sie können Ihren Cloud‑PC verwenden.

Hinweis

Die Schritte 1—3 müssen nur einmal ausgeführt werden. Nachdem die Workspace‑App instal‑
liert und konfiguriert wurde, können Sie einfach den Workspace‑App‑Client öffnen, um auf Ihre
Cloud‑PCs zuzugreifen.

Citrix Workspace

Folgen Sie diesen Schritten, um den Cloud PC über Citrix Workspace zu starten:

1. Öffnen Sie einen Browser und navigieren Sie im Abschnitt CitrixWorkspace konfigurieren zur
Workspace‑URL.

2. Melden Sie sich mit Azure AD‑Anmeldeinformationen an.
3. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, wählen SieWorkspace erkennen. Wir empfehlen Ihnen,

die Workspace‑App herunterzuladen und zu installieren, um die beste Benutzererfahrung zu
erzielen Alternativ könnenSie denWebbrowser verwenden, umauf IhrenCloud‑PC zuzugreifen,
ohne einen Client zu installieren, undmit Schritt 7 fortfahren.

4. Wenn die Workspace‑App auf Ihrem Gerät nicht erkannt wird, haben Sie die Möglichkeit, sie
herunterzuladen.
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5. Kehren Sie nach Abschluss der Installation zum Browser zurück und wählen Sie Weiter.

6. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, aktivieren Sie, dass die Site Links immer öffnen darf, und
wählen SieÖffnenaus.

7. Sie sehen jetzt Ihre Cloud‑PCs.
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8. Wenn Sie nur einen Cloud‑PC zugewiesen haben, sollte dieser an dieser Stelle automatisch
geöffnet werden.

9. Wenn Siemehrere Cloud‑PCs haben oder der Autolaunch fehlschlägt, wählen Sie den Cloud‑PC
aus, um eine Sitzung zu starten.

10. Geben Sie Ihre Anmeldeinformationen auf dem virtuellen Desktop ein, um sich anzumelden.
Sie können Ihren Cloud‑PC verwenden.

Hinweis

Die Schritte 3—6 müssen nur ausgeführt werden, wenn sich ein Benutzer zum ersten Mal an‑
meldet.

Windows 365‑Benutzerportal

Führen Sie die folgenden Schritte aus, um den Cloud‑PC über das Windows 365‑Benutzerportal zu
starten:

1. Öffnen Sie einen Browser und navigieren Sie zu windows365.microsoft.com.
2. Melden Sie sich mit Ihrem Azure AD‑Benutzerkonto an.
3. Sie sehen jetzt Ihre Cloud‑PCs.
4. Wählen Sie In Citrix öffnen aus.
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5. Eine neue Registerkarte wird geöffnet und führt den Benutzer zu Citrix Workspace.

6. Sie sehen jetzt Ihre Cloud‑PCs.
7. Wenn Sie nur einen Cloud‑PC zugewiesen haben, wird dieser an dieser Stelle automatisch

geöffnet.
8. Wenn Siemehrere Cloud‑PCs haben oder der Autolaunch fehlschlägt, wählen Sie den Cloud‑PC

aus, um eine Sitzung zu starten.
9. Geben Sie Ihre Anmeldeinformationen auf dem virtuellen Desktop ein, um sich anzumelden.

Sie können Ihren Cloud‑PC verwenden.

Entra Hybrid‑verbundene Bereitstellungen

April 22, 2024

Es müssen zusätzliche Anforderungen erfüllt werden, damit HDX Plus für Windows 365 mit Entra‑
Hybrid‑verbundenen Cloud‑PCs ordnungsgemäß funktioniert. Diese Anforderungen sind:
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• Das Entra‑ID‑Verzeichnismuss vonder AD‑Domäneaus synchronisiertwerden, zuder die Cloud‑
PCs gehören.

• Ihre Bereitstellung muss Cloud Connectors enthalten.

Cloud Connectors

Wenn Sie Cloud‑PCs verwenden, diemit Entra Hybrid verbunden sind,muss Ihre Bereitstellung Cloud
Connectors enthalten. Die Anzahl, der Typ und die erforderliche Konfiguration hängen davon ab, ob
Sie das standardmäßige VDA‑Registrierungsmodell ohne Connector nutzen möchten oder die VDAs
auf Ihren Cloud‑PCs über Cloud Connectors registriert werden sollen.

VDA‑Registrierung ohne Connector

Standardmäßig werden VDAs in HDX Plus für Windows 365 im Modus ohne Connector konfiguriert.
Das bedeutet, dass der VDA direkt mit der Citrix Cloud‑Steuerungsebene kommuniziert, ohne dass
ein Cloud Connector als Proxy für diese Kommunikation benötigt wird.

In diesemSzenariowerden die Cloud Connectors nur benötigt, damit Citrix Cloud eine Verbindung zu
Ihrer Active Directory‑Domäne herstellen und damit Maschinen‑ und Benutzeridentitäten nachschla‑
gen kann.

Wenn Sie HDX Plus für Windows 365 in einer vorhandenen Citrix DaaS‑Umgebung mit bereits bere‑
itgestellten Cloud Connectors verwenden, müssen Sie keine zusätzlichen Cloud Connectors hinzufü‑
gen.

Wenn Sie eine neue Bereitstellung planen, müssen Sie einen Cloud Connector mit dem Standard‑
Ressourcenstandort registrieren. Citrix empfiehlt, mindestens zwei Cloud Connectors für Hochver‑
fügbarkeit bereitzustellen.

Hinweis:

IndiesemFall könnenSieentwederdenWindows‑basiertenCloudConnectoroderdieConnector
Appliance verwenden. Weitere Informationen zur Konfiguration der Connectors finden Sie unter
Citrix Cloud Connector und Connector Appliance für Cloud Services.

Cloud Connector VDA‑Registrierung

Der VDA in den Cloud‑PCs kann so konfiguriert werden, dass er sich bei Bedarf über Cloud Connectors
bei Ihrer DaaS‑Site registriert.

Wissenswertes:

• Sie müssen den Windows‑basierten Cloud Connector verwenden.
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• Ressourcenstandorte werden für jede Azure‑Region erstellt, in der Sie Cloud‑PCs bereitstellen.
• Sie benötigen Cloud Connectors für jeden Ressourcenstandort.
• Hinweise zur Bestimmung der Größe und Anzahl der Cloud Connectors finden Sie unter Über‑
legungen zu Größe und Skalierung für Cloud Connectors.

Wichtig

Die folgenden Einstellungenmüssen auf denCloud‑PCs vorhanden sein, bevor sie über HDXPlus
für Windows 365 integriert werden (d. h. bevor die Citrix‑Berechtigung dem entsprechenden
Benutzer zugewiesen wird):

• Schlüssel: HKLM\Software\Citrix\WebSocketVdaRegistrationTool

• Werttyp: DWORD

• Wertname: VdaRegistrationViaConnectorEnabled

• Wert: 1

• Schlüssel: HKLM\Software\Citrix\VirtualDesktopAgent

• Werttyp: String (REG_SZ)

• Wertname: ListOfDDCs

• Daten: Durch Leerzeichen getrennte Liste der Cloud Connector‑FQDNs

Es gibt zwei mögliche Optionen, um dies zu erreichen:

• KonfigurierenSiedieRegistrierungswerte ineinemGPO,dasaufdieCloud‑PCsangewendet
wird, wenn sie der AD‑Domäne beitreten.

• Stellen Sie Cloud‑PCsmit einembenutzerdefinierten Image bereit, bei demder VDAbereits
installiert ist und diese Einstellungen konfiguriert sind.

Wenn Sie ein benutzerdefiniertes Image verwenden möchten, sollten Sie erwägen, denselben
Installationsbefehl zu verwenden, der für die automatische VDA‑Installation in HDX Plus für Win‑
dows 365 verwendet wurde:

<installer.exe> /quiet /remotepc /virtualmachine /enable_hdx_ports
/enable_hdx_udp_ports /enablerestorecleanup /noreboot /noresume
/includeadditional "Citrix Profile Management","Citrix Profile
Management WMI Plug-in","Citrix VDA Upgrade Agent"

Im Folgenden finden Sie eine schrittweise Anleitung zum Onboarding hybrider Cloud‑PCs mit VDA‑
Registrierung über Cloud Connectors für neue und bestehende Bereitstellungen.
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Onboarding von Entra Hybrid‑verbundenen Cloud‑PCsmit einer neuen Citrix DaaS‑Site Wenn
Sie HDX Plus für Windows 365 in einer neuen Citrix DaaS‑Bereitstellung konfigurieren, gehen Sie bei
der Erstkonfiguration wie folgt vor:

1. ErstellenSie IhreCloudConnector‑Maschinen, installierenSie jedochnichtdieCloudConnector‑
Software.

2. Installieren Sie die Cloud Connector‑Software auf einer der erstellten Maschinen und registri‑
eren Sie sie mit dem Standardressourcenstandort (Mein Ressourcenstandort).

3. AchtenSiedarauf, dassSie einGPOoder einbenutzerdefiniertes Imagemitdenobengenannten
Einstellungen konfiguriert haben und ListOfDDCs den FQDN des Cloud Connector aus Schritt 2
enthält (zusätzlich zuanderenCloudConnectors, die fürdenRessourcenstandortderCloud‑PCs
erstellt wurden). Dadurch wird sichergestellt, dass diese Einstellungen vorhanden sind, bevor
der VDA konfiguriert wird, sodass er sich erfolgreich bei Ihrer Site registrieren kann.

4. Fahren Siemit Citrix‑Lizenzen zu Benutzern zweisen fort. An dieser Stelle empfehlenwir, einem
einzelnen Benutzer eine Lizenz zuzuweisen undmit der Zuweisung von Lizenzen an die übrigen
Benutzer oder Gruppen zu warten, sobald die Erstkonfiguration abgeschlossen ist (Schritt 9).

5. Wenn sich der erste Cloud‑PC in der Region bei Citrix DaaS registriert, wird automatisch ein
Ressourcenstandort für diese Region in Ihrem Citrix Cloud‑Mandanten erstellt.

6. Sobald der Ressourcenstandort erstellt wurde, installieren Sie die Cloud Connector‑Software
auf Ihren Cloud Connector‑Maschinen und registrieren sie beim entsprechenden Ressourcen‑
standort.

7. Deinstallieren Sie die Cloud Connector‑Software aus Schritt 2 vom Computer.
8. Installieren Sie die CloudConnector‑Software erneut auf demComputer und registrieren Sie sie

am entsprechenden Ressourcenstandort.
9. Fahren Sie mit Zuweisen von Citrix‑Lizenzen zu den übrigen Benutzern oder Gruppen fort.

10. Wiederholen Sie Schritt 9, umneue Cloud‑PCs amRessourcenstandort zu integrieren. Wenn Sie
eine Gruppe verwenden, um die Citrix‑Berechtigung zuzuweisen, müssen Sie nur die Benutzer
zur Gruppe hinzufügen.

11. Wenn Sie Cloud‑PCs integrieren möchten, die in Regionen gehostet werden, die noch keinen
entsprechenden Ressourcenstandort in Citrix Cloud haben, wiederholen Sie die Schritte 1 bis
9.

Onboarding von Entra Hybrid‑verbundenen Cloud‑PCs mit einer bestehenden Citrix DaaS‑Site
Wenn Sie HDX Plus für Windows 365 in einer bestehenden Citrix DaaS‑Bereitstellung konfigurieren,
gehen Sie bei der Erstkonfiguration wie folgt vor:

1. ErstellenSie IhreCloudConnector‑Maschinen, installierenSie jedochnichtdieCloudConnector‑
Software.

2. Erstellen Sie einen neuen Ressourcenstandort in Citrix Cloud. Dies erfolgt vorübergehend, um
die Erstkonfiguration zu erleichtern. Alternativ können Sie jeden vorhandenen Ressourcenstan‑
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dort verwenden, der derzeit nicht verwendet wird.
3. Installieren Sie die Cloud Connector‑Software auf einer der erstellten Maschinen und registri‑

eren Sie sie mit dem temporären Ressourcenstandort aus Schritt 2.
4. AchtenSiedarauf, dassSie einGPOoder einbenutzerdefiniertes Imagemitdenobengenannten

Einstellungen konfiguriert haben und ListOfDDCs den FQDN des Cloud Connector aus Schritt 3
enthält (zusätzlich zuanderenCloudConnectors, die fürdenRessourcenstandortderCloud‑PCs
erstellt wurden). Dadurch wird sichergestellt, dass diese Einstellungen vorhanden sind, bevor
der VDA konfiguriert wird, sodass er sich erfolgreich bei Ihrer Site registrieren kann.

5. Fahren Siemit Citrix‑Lizenzen zu Benutzern zweisen fort. An dieser Stelle empfehlenwir, einem
einzelnen Benutzer eine Lizenz zuzuweisen undmit der Zuweisung von Lizenzen an die übrigen
Benutzer oder Gruppen zu warten, sobald die Erstkonfiguration abgeschlossen ist (Schritt 10).

6. Wenn sich der erste Cloud‑PC in der Region bei Citrix DaaS registriert, wird automatisch ein
Ressourcenstandort für diese Region in Ihrem Citrix Cloud‑Mandanten erstellt.

7. Sobald der Ressourcenstandort erstellt wurde, installieren Sie die Cloud Connector‑Software
auf Ihren Cloud Connector‑Maschinen und registrieren sie beim entsprechenden Ressourcen‑
standort.

8. Deinstallieren Sie die Cloud Connector‑Software aus Schritt 3 vom Computer.
9. Installieren Sie die CloudConnector‑Software erneut auf demComputer und registrieren Sie sie

am entsprechenden Ressourcenstandort.
10. Fahren Sie mit Zuweisen von Citrix‑Lizenzen zu den übrigen Benutzern oder Gruppen fort.
11. Wenn Sie möchten, können Sie den temporären Ressourcenstandort aus Schritt 2 löschen.
12. Wiederholen Sie Schritt 10, um neue Cloud‑PCs am Ressourcenstandort zu integrieren. Wenn

Sie eine Gruppe verwenden, um die Citrix‑Berechtigung zuzuweisen, müssen Sie nur die Be‑
nutzer zur Gruppe hinzufügen.

13. Wenn Sie Cloud‑PCs integrieren möchten, die in Regionen gehostet werden, die noch keinen
entsprechenden Ressourcenstandort in Citrix Cloud haben, wiederholen Sie die Schritte 1 bis
10.

Problembehandlung

April 22, 2024

Verbindung zuWindows 365

Wenn Sie Problememit der Verbindung zu Windows 365 haben, überprüfen Sie Folgendes:

1. Achten Sie darauf, dass der Windows 365 Citrix Connector in Intune aktiviert ist.

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 37

https://docs.citrix.com/de-de/citrix-hdxplus-w365/assign-licenses
https://docs.citrix.com/de-de/citrix-hdxplus-w365/assign-licenses


Citrix HDX Plus für Windows 365

2. Vergewissern Sie sich, dass die Anmeldeinformationen, die Sie bei der VerbindungmitWindows
365 angeben, über die entsprechenden Berechtigungen verfügen.

3. Achten Sie darauf, dass sich das mit Citrix Cloud verbundene Entra‑ID‑Verzeichnis im selben
Mandantenbefindetwie die Intune/Windows365‑Instanz, zuder Sie eine Verbindungherstellen
möchten.

Hinweis:

Gelegentlich führt eine Verzögerung bei der Weitergabe der Anwendungsberechtigungen in
Azure dazu, dass die Verbindung fehlschlägt. Wenn Sie innerhalb von 15 Minuten erneut
versuchen, eine Verbindung zu Windows 365 herzustellen, kann das Problem möglicherweise
behoben werden.

VDA‑Installation und ‑Konfiguration

Wenn Sie Problememit der VDA‑Installation und ‑Konfiguration haben, überprüfen Sie Folgendes:

1. Wenn Sie keine Fehler sehen und der VDA nicht installiert wurde, nachdem die Citrix‑
Berechtigung zugewiesen wurde, stellen Sie sicher, dass genügend Zeit verstrichen ist, um die
VDA‑Installation und ‑Konfiguration abzuschließen. Dies kann bis zu 60 Minuten dauern.

2. Achten Sie darauf, dass der Windows 365 Citrix Connector in Intune aktiviert ist.
3. Achten Sie darauf, dass alle Konnektivitätsanforderungen imAbschnitt Voraussetzungen und in

der Windows 365‑Dokumentation erfüllt sind.
4. Suchen Sie nach weiteren Details und versuchen Sie erneut, die VDA‑Installation in Intune

durchzuführen:

a) Gehen Sie zu Geräte > Windows 365 > Alle Cloud‑PCs
b) Vergewissern Sie sich, dass die Spalte Drittanbieter‑Connector angezeigt wird. Sie kön‑

nen diese Spalte hinzufügen, indem Sie Spalten > Drittanbieter‑Connector auswählen.
c) Suchen Sie einen Cloud‑PC, um den VDA zu installieren.
d) PrüfenSiedieMeldung inderSpalteDrittanbieter‑Connector. Wennangezeigtwird, dass

die Installation von Citrix fehlgeschlagen ist, wird bestätigt, dass die Installation ver‑
sucht wurde.

e) Wählen Sie die Warnung in der Spalte Status aus, in der die Meldung Bereitgestellt mit
Warnung angezeigt wird.

f) Ein Blatt mit zusätzlichen Informationen zu dem Problemwird geöffnet.
g) KlickenSie obenauf demBladeauf die SchaltflächeCitrixAgent‑Installationerneut ver‑

suchen, um die VDA‑Installation erneut zu versuchen.

5. Wenn bei der Zuweisung der Citrix‑Berechtigung auf Ihren Cloud‑PCs bereits ein VDA installiert
ist oder Sie benutzerdefinierte Images verwenden, auf denen der VDA installiert ist, um Ihre
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Cloud‑PCs bereitzustellen, vergewissern Sie sich, dass es sich um Version 2209 oder neuer han‑
delt. Wenn Sie die 2203 LTSR‑Version verwenden, achten Sie darauf, dass es sich um 2203 CU3
oder neuer handelt.

6. Vergewissern Sie sich, dass die PowerShell‑Ausführungsrichtlinie auf den Cloud‑PCs korrekt
konfiguriert ist. Weitere Informationen finden Sie unter Voraussetzungen.

7. Achten Sie darauf, dass keine Sicherheitskonfigurationen die Softwareinstallation auf dem
Cloud‑PC einschränken.

8. Wenn das Installations‑ oder Konfigurationsproblem mit dem Intune‑Installationsvorgang
zusammenhängt, enthalten die folgenden Protokolle auf dem Cloud‑PC möglicherweise
zusätzliche Informationen:

a) C:\Packages\Plugins\Microsoft.Compute.CustomScriptExtension<version>\Status
b) C:\WindowsAzure\Logs\Plugins\Microsoft.Compute.CustomScriptExtension<version>\CustomScriptHandler.log
c) C:\Packages\Plugins\Microsoft.Powershell.DSC<version>\Status
d) C:\WindowsAzure\Logs\Plugins\Microsoft.Powershell.DSC<version>\DscExtensionHandler.*.log

9. Wenn das Installations‑ oder Konfigurationsproblemmit demVDA‑Installationsprogrammoder
dem VDA‑Registrierungstool zusammenhängt, enthalten die folgenden Protokolle auf dem
Cloud‑PCmöglicherweise zusätzliche Informationen:

a) VDA‑Installationsprotokolle: C:\WINDOWS\TEMP\Citrix\XenDesktop Installer
b) VDA‑Registrierungstool: C:\CitrixRegistrationToolFolder\WebSocketVdaRegistrationTool

VDA ist nach erfolgreicher Installation nicht registriert

• Lesen Sie die Anforderungen und Überlegungen zu HDX Rendezvous V2 durch.
• Überprüfen Sie das Anwendungsprotokoll in der Ereignisanzeige des Cloud PC und suchen Sie
nach Fehlern und Warnungen des Citrix Desktop Service.

Häufig gestellte Fragen

November 18, 2022

Die folgenden häufig gestellten Fragen beziehen sich auf Citrix HDX Plus für Windows 365:

Wie installiere ich den Virtual Delivery Agent (VDA) auf den Cloud‑PCs?

Microsoft Intune installiert den VDA automatisch, nachdem dem Benutzer eine Citrix‑Lizenz
zugewiesen wurde.
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Welche VDA‑Version ist auf den Cloud‑PCs installiert?

Version 2203 LTSR.

Kann ich die VDA‑Version ändern?

Derzeit kanndie Version des ursprünglich installierten VDAnicht geändertwerden. Sie können jedoch
eine beliebige Version wählen, wenn Sie den VDA anschließend aktualisieren.

Können Benutzer mit RDP auf Cloud‑PCs zugreifen?

WennderVDAaufdemCloud‑PC installiert ist, sindnurHDX‑Verbindungen fürnormaleBenutzer zuläs‑
sig. Benutzer mit Administratorrechten auf dem Cloud‑PC können sich über RDP verbinden.

Was passiert, wenn ich die Zuweisung einer Citrix‑Lizenz aufnehme?

Citrix teilt demWindows 365‑Dienst mit, dass die Lizenz für diesen Benutzer nicht zugewiesen wurde,
undMicrosoft Intune deinstalliert den VDA automatisch vomCloud‑PC undwechselt den Benutzerzu‑
griff auf RDP.

Was passiert, wenn der Citrix Connector in Microsoft Intune deaktiviert ist?

Wenn der Connector nicht innerhalb von sieben Tagen wieder aktiviert wird, deinstalliert Microsoft
IntunedenVDAvonallenCloud‑PCsundCitrix löscht alleBereitstellungsgruppen,Maschinenkataloge
und zugehörigen Richtlinien.



Citrix HDX Plus für Windows 365

© 2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. Cloud Software Group, the Cloud Software Group logo, and other

marks appearing herein are property of Cloud Software Group, Inc. and/or one or more of its subsidiaries, andmay be

registered with the U.S. Patent and Trademark Office and in other countries. All other marks are the property of their

respective owner(s).

© 1999–2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 41


	Was ist neu
	Citrix HDX Plus für Windows 365
	Aktivieren Sie den Citrix Connector für Windows 365
	Entra ID mit Citrix Cloud verbinden
	Citrix Workspace konfigurieren
	Verbinden Sie Windows 365 mit Citrix Cloud
	Benutzern Citrix-Lizenzen zuweisen
	Cloud-PCs bereitstellen
	Cloud-PCs starten
	Entra Hybrid-verbundene Bereitstellungen
	Problembehandlung
	Häufig gestellte Fragen

